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La promocion y defensa de los Derechos Humanos incorporada en la cultura de los
Colombianos ofrece una gran esperanza de cara a la construccion de una paz estable y
duradera.







sentacion

Elinforme del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica se presenta en ejer-
cicio de sumagistraturay en cumplimiento del articulo 282 de la Constitucién Poli-
ticade 1991, las Leyes 5%y 24 de 1992, la Resolucion Defensorial Nimero 064 de
12 de enero de 2007 y el Decreto 025 de 2014, por medio del cual se modifica la
estructura organicay se establece la organizacion y funcionamiento de la Defenso-
ria del Pueblo.

Laobligacion que el Defensor del Pueblo cumple con este informe tiene fundamento
en la naturaleza institucional® de la Defensoria del Pueblo como organismo de con-
trol del Estado que forma parte del Ministerio Publico y que tiene por mandato de
la Constitucion y por disposicion de las leyes, la atribucion de velar por el ejercicio,
la promociony la divulgacion de los derechos humanos, de acuerdo con su mision,
visiony su Plan Estratégico Institucional.

El Defensor del Pueblo considera que sus informes deben contribuir efectivamente
al cumplimiento de las citadas atribuciones establecidas por la Constituciéony las le-
yes. El objetivo de este informe es destacar la actuacion de la entidad -especialmen-
te afavor de los grupos vulnerables- vy la situacion de derechos humanos vy del De-
recho Internacional Humanitario en Colombia durante el ano 2015, como también
el de complementar, desarrollar y consolidar los aspectos presentados al Congreso
eninformes anteriores.

La primera parte del Informe al Congreso contiene los pronunciamientos del De-
fensor del Pueblo como expresion de la Magistratura Moral; los informes generales
relacionados con la situacion de derechos humanos en el pais; los informes de ley
relacionados con la politica criminal y la comisién de blusqueda de personas desa-
parecidas; los informes especiales relacionados con la actuacion defensorial a favor

1 Estanaturalezainstitucional se complementa con la potestad de participar en las deliberaciones del Consejo
de Derechos Humanos de la ONU, instancia internacional enla que puede presentar sus propios informes. En
www.oas.org/consejo/sp/comgral/documentos/cp22161s04.doc
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de los sujetos de especial proteccién; el informe de acceso a la justicia vy litigio de-
fensorial; el informe de cultura de derechos humanos; y el informe administrativo y
financiero de la Entidad.

La segunda parte del informe contiene la gestion institucional desarrollada por las
Direcciones Nacionales, Defensorias Delegadas y Defensorias Regionales, en el
marco del Plan Estratégico Institucional y su adecuacion a la Resolucion 1014 de
2013 mediante la cual se establecieron los énfasis de accion de Cultura en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario; Victimas del Conflicto Armado vy
Escenarios de Paz; Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales, Colectivos y del Am-
biente;y el énfasis de Fortalecimiento Institucional de la Defensoria del Pueblo para
el periodo 2013-2016; esta parte del Informe constituye el soporte de lo analitico
referido en la primera parte y estd contenida en medio virtual.
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El Defensor del Pueblo considera que sus informes deben contribuir
efectivamente al cumplimiento de la atribucion establecida por el
articulo 282 de la Constitucion Politica.

El objetivo de este informe es destacar la actuacion de la entidad y
la situacion de derechos humanos y del Derecho Internacional Hu-
manitario en Colombia durante 2015, y complementar, desarrollar
y consolidar los aspectos presentados al Congreso en informes an-

teriores.
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» Enelejerciciode laMagistraturaMoral el buen recibo de los pronunciamientos del Defensor
del Pueblo por parte de los medios de comunicacion fue fundamental para la promocion y
defensa de los Derechos Humanos de los colombianos.
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A. El ejercicio
de la Magistratura Moral
a través de los medios
de comunicacion

La Magistratura Moral se define como la autoridad del Defensor del Pueblo o del
Ombudsman que busca movilizar la opinion en defensa de los derechos fundamen-
tales, de la dignidad humana y de los intereses publicos. Asi, la tarea distintiva de la
institucion del Ombudsman en el mundo entero es la defensa del interés general, del
bien comuny de los asuntos y espacios publicos.

La autoridad propia del Defensor suele expresarse con pronunciamientos publicos
que, no obstante, van mas alla de la accién de comunicar y divulgar una informacion,
sino que también estan dirigidos a persuadir, es decir, a proponer diadlogos abiertos,
democraticos y participativos.

En este sentido, el Defensor busca construir consensos sociales que ponen en evi-
dencia una problemética en derechos humanos relacionada con la gestion guberna-
mental o, en sentido mas amplio, con la gestion de todos los actores estatales que
intervienen en la proposicion, la ejecucion y la evaluacion de las politicas publicas.

El contenido de un pronunciamiento del Defensor del Pueblo suele ser critico por-
que puede consistir en la descripcion de unos hechos que reflejan alguna proble-

&)
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matica de derechos humanos. Por lo tanto, su pronunciamiento asume la forma de
una denuncia social que puede estar seguida de un llamamiento a las autoridades
competentes para imponer sanciones disciplinarias o penales.

También, el pronunciamiento del Defensor del Pueblo suele ser constructivo por-
que contiene un andlisis de una probleméatica social que, con criterios razonados y
con bases cientificas, busca hacer prevalecer los derechos humanos vy, en este caso,
puede asumir la forma de una proposicién o recomendacion dirigida a transformar
una realidad social injusta y, en este sentido, modificar los comportamientos de los

actores estatales y de los agentes privados que la propician.

La contundencia de sus pronunciamientos lleva a que las autoridades vy las comuni-
dades acojan sus manifestaciones. En otras palabras, el cumplimiento de las reglas

sociales no deriva de la coercién sino de la razonabilidad de su contenido.

Esto permite afirmar que el discurso del Defensor del Pueblo, aunque no cuenta con
un poder sancionatorio, logra incidencia y debe construirse en didlogos amplios y
democraticos que susciten su acatamiento porque, detras de él, existe un aprendi-
zaje social y una conviccién de cada ciudadano sobre la justicia y la pertinencia de

sus contenidos.

La sociedad y el Estado reconocen y aceptan los planteamientos del Defensor del
Pueblo porque su magistratura moral esta soportada en el conocimiento directo de
las problematicas en derechos humanos que afectan ala comunidad, y por el didlogo
y la comunicacion directa con esta, a lo largo v ancho del territorio nacional, con lo
cual la ciudadania ha incrementado la confianza en la Entidad y se siente represen-
tada por el Defensor del Pueblo.

En ese orden de ideas, sus pronunciamientos a través de los medios masivos resul-
tan de vital importancia para llegar a un mayor numero de ciudadanos. Asi, los co-
municados de prensa contribuyen al fortalecimiento de la democracia en Colombia
y a la construccién de lo publico mediante la divulgacion de las problematicas de

derechos humanos y la proposicion de recomendaciones dirigidas a superarlas.

A continuacién, presentamos algunos apartes de aquellos comunicados de pren-

sa que registraron un alto impacto en los medios masivos, a través de los cuales el
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sefor Defensor del Pueblo realizd un importante ejercicio de magistratura moral.
Estos comunicados emitidos durante 2015, hacen parte de una publicacion especial
(consultar en http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/Libro_Comunicados_de
prensa_2015.pdf) que en 12 secciones tematicas consolida los aspectos mas rele-
vantes de su gestion durante el Ultimo afo.
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A.1. Los pronunciamientos mas relevantes realizados
por el Defensor del Pueblo ante los medios masivos
de comunicacién durante el periodo 2015

1.1. Defensor del Pueblo exhorta a la unidad de los colombianos
ante las dificultades en la frontera con Venezuela

e Jorge Armando Otdlora Gémez formuld un llamado a todos los sectores de la sociedad
para respaldar a las instituciones del Estado y defender los derechos de quienes han

sido afectados por el cierre en la zona limitrofe.

Bogota, 25 de agosto de 2015. Ante la crisis humanitaria que afrontan centenares
de compatriotas en la frontera con Venezuela, en medio de circunstancias como la
ruptura familiar, el abandono de sus enseres vy la renuncia forzada a un proyecto de
vida, el Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otalora Gomez, hizo un llamado a to-
dos los sectores de la sociedad para respaldar las instituciones y afrontar la situa-

cion como un asunto de Estado.

El funcionario del Ministerio Publico exhorto a la unidad entre ciudadanos, autori-
dades, dirigentes, partidos politicos, medios de comunicacion y empresarios, para
que desde una perspectiva de nacion, con prudencia y con la clara determinacién
de defender los derechos fundamentales de quienes se han visto afectados por esta
problematica, se asuma una posturaen favor del paisy en solidaridad con las familias
que luego de cruzar la frontera quedaron en la incertidumbre respecto a los dias por

venir.

Defensoria
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1.1.2. Ante crisis humanitaria en la frontera con Venezuela, Defensor
del Pueblo solicita medidas cautelares a la CIDH

e res peticiones concretas para que se exija el cumplimiento de unas minimas garantias
al Gobierno Bolivariano, fueron planteadas por Jorge Armando Otdlora Gémez a la

Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Washington, 2 de septiembre de 2015. Al cumplirse tres afos de su gestion como
Defensor del Pueblo, y ante la crisis humanitaria que se mantiene en la frontera con
Venezuela, Jorge Armando Otélora Gomez, solicitd ala Comision Interamericana de
Derechos Humanos medidas cautelares para proteger los derechos fundamentales

de miles de colombianos afectados por el cierre limitrofe.

El funcionario fue recibido en la sede del organismo multilateral, ubicada en la ca-
pital estadounidense, por el Despacho del Secretario Ejecutivo Adjunto de la Co-
mision, ante el cual sustentd la aplicabilidad de los principios de gravedad, urgencia
e irreparabilidad, en virtud de la violacion de derechos como el interés superior del
nino, el derecho a no ser separado de su familia, el derecho a la integridad personal,
el derecho a la circulacion y residencia y el derecho a la propiedad, todos consagra-
dos en la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre.

1.1.3. “Lo que es con los colombianos de la frontera es con todos
y sus necesidades son nuestras”: Defensor del Pueblo

e Endesarrollo de un debate de control politico por la crisis en la zona limitrofe con Ve-
nezuela, Jorge Armando Otdlora Gémez destaco la coordinacion institucional para
atender a los connacionales deportados y forzadamente retornados desde el vecino

pais.

Bogota, 16 de septiembre de 2015. Durante un debate de control politico convoca-
do por la plenaria de la Camara de Representantes, el Defensor del Pueblo, Jorge
Armando Otélora Gomez, destaco la labor del Gobierno nacional y las instituciones

del Estado frente a la crisis humanitaria en la frontera con Venezuela.
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Eljefe del organismo de control dijo que los propios connacionales que se encuentranen
los 19 albergues acondicionados para alojar a 2.532 compatriotas deportados vy forza-
damente retornados, reconocen la asistencia oportuna de las diferentes entidades que
han asumido esta coyuntura con sentido de responsabilidad colectiva.

1.2.  Defensoria del Pueblo de Colombia es referente INTERNACIO-
NAL para las demas instituciones de Derechos Humanos

1.2.1. Defensoria advierte graves vulneraciones a los derechos humanos
por migracion y trata de personas

e Mds de 60 casos de trata son atendidos cada ano por el Comité Interinstitucional en-
cargado de ese tema, pero preocupan las victimas invisibles dentro y fuera del pais.

e Respecto a la migracion, la cifra de extranjeros indocumentados y devueltos, se ha in-

crementado exponencialmente.

e Modalidades como la explotacion sexual comercial y el cruce irregular de fronteras,
son analizadas en la Primera Cumbre |Iberoamericana sobre Derechos Humanos, rea-
lizada en Colombia.

Bogota, 12 de mayo de 2015. Al instalarse la Primera Cumbre Iberoamericana so-
bre Derechos Humanos, Migraciony Trata de Personas, la Defensoria del Pueblo de
Colombia advirtid sobre las graves vulneraciones que como resultado de estos dos
fendmenos, ocurren contra los derechos fundamentales de las personas dentro y
fuera del pafs.

Al agradecer la presencia del Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos Cal-
deron, y de los 23 Defensores del Pueblo en América Latina, Espafay Portugal, du-
rante el acto de instalacion del evento, el Defensor Jorge Armando Otalora Gémez,
dijo que el objetivo de este encuentro internacional es precisamente actualizar el
diagndsticoy fortalecer los mecanismos de cooperacion para prevenir y evitar situa-
ciones de abuso y maltrato como consecuencia de estas actividades.

Defensoria
del Pueblo
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1.2.2. Defensoria insiste en elevar la trata de personas a delito de lesa
humanidad

e Enelmarco de la conmemoracion del dia mundial contra la trata de personas la Defen-
soria advierte del aumento en la atencion de personas victimas de este delito en el pais.

e Enlocorridode 2015 la Defensoria ha atendido a 32 victimas de este delito, lo que supera al

promedio anual registrado por Naciones Unidas en los ultimos cinco anos.

o Un total de 28 defensores del pueblo de Iberoamérica se comprometieron en Bogotd,
el pasado mes de mayo, a buscar los mecanismos necesarios para desmantelar este

crimen transnacional.

Bogota, julio de 2015. Durante lo corrido del afo, la Defensoria del Pueblo ha reali-
zado el acompafiamiento humanitario y la orientacion juridica a 32 victimas del de-
lito de trata de personas, lo cual supone que en solo 7 meses ya se ha superado el
promedio anual de los Ultimos cinco anos.

Segun los reportes de Naciones Unidas, entre 2010 y 2014 se registrd un total de
155 casos de trata de personas, de los cuales un total de 112 estan relacionados
con la trata para fines de explotacion sexual y 43 casos en la modalidad de trabajo

forzado.

1.2.3. Por primera vez Colombia asume Presidencia de la FIO

e Durante la Vigésima Asamblea Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombdus-
man, el Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otdlora Gémez, fue elegido como nuevo
lider del organismo multilateral.

o El electo Presidente de la FIO manifesté que la busqueda de la paz para superar la
tragedia de la violencia en Colombia, demuestra que el respeto por la tolerancia y los
derechos humanos son la clave de la reconciliacion y la armonia en las naciones.

Montevideo (Uruguay), 11 de noviembre de 2015. Por aclamacién y en medio del
reconocimiento de varias delegaciones, el Defensor del Pueblo de Colombia, Jor-
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ge Armando Otélora Gomez, fue elegido como nuevo presidente de la Federacion
Iberoamericana de Ombdusman (FI1O), cargo que por primera vez asume el pais tras
dos décadas de fundacién del organismo internacional.

La decision de los Defensores de América Latina, el Caribe, Espanay Portugal se dio
enel marco de laVigésima Asamblea Anual de la FIO, realizada en la capital urugua-
va, que durante tres dias ha sido escenario de importantes reuniones y acuerdos de
cooperacion. Delegaciones como Argentina, Brasil, Costa Ricay Panama destacaron
el liderazgo de Colombia dentro de la organizacion y elogiaron el desempefo de la
Defensoria del Pueblo como garante de los derechos humanos.

1.3.  Cruzada por la defensa de los derechos de la NINEZ afectada
por la desnutricién, el maltrato y todo tipo de violencia

1.3.1. Defensoria comprobd serias irregularidades en programas
de alimentacion escolar en La Guajira, Atlantico y Chocé

e Funcionarios de la Institucion realizaron visitas a terreno en 13 municipios de los tres
departamentos, donde el incumplimiento de la normatividad sanitaria, los problemas
de contratacion y las dificultades de infraestructura para el almacenamiento y mani-

pulacion de los comestibles, son el comun denominador.

e Entrelos hallazgos sobresalen falencias en la destinacion de los recursos de cofinancia-
cion de los entes territoriales encargados de administrar el PAE, pese a dos Conpes a
través de los cuales se asignaron partidas presupuestales para la alimentacion escolar.

e EnLaGuajira, la Defensoria del Pueblo recibié denuncias sobre el presunto aprovecha-
miento de algunos candidatos a las proximas elecciones, quienes a cambio de firmas
habrian prometido solucionar la ausencia de transporte para un nutrido grupo de es-

tudiantes que durante 2 anos dejaron de asistir a clase por esta razon.

e Elinforme, elaborado como resultado de las verificaciones in situ, fue puesto a con-
sideracion del Ministerio de Educacion, que ya estd tomando medidas para superar
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la problemdtica, asi como de la Procuraduria y la Contraloria, para que adelanten las

investigaciones correspondientes.

Bogota, 10 de agosto de 2015. Durante un trabajo desplegado en terreno por la De-
legada para los Derechos de la Nifiez y las Defensorias Regionales en 13 municipios
de La Guajira, Atlanticoy Chocd, la Defensoria del Pueblo comprobd serias irregula-
ridades en el funcionamiento de los programas de alimentacion escolar y asistencia
alos ninos, ninas y adolescentes matriculados en esas regiones del pais.

1.3.2. Defensoria denuncia muerte de 13 nifios indigenas en el Chocd
por enfermedades prevenibles

e Durante una visita realizada por funcionarios de la Defensoria del Pueblo a la zona
del Alto Anddgueda, en el municipio de Bagado, se pudo constatar la gravedad de los
problemas de salud que enfrentan las comunidades indigenas. En ese lugar del depar-
tamento han fallecido 32 nifas y ninos, desde junio de 2013 por falta de atencion

médica.

Bogota, 19 de marzo de 2015. Una comision de la Defensoria del Pueblo verificd
una nueva crisis humanitaria en materia de salud en el departamento del Choco,
esta vez en el municipio de Bagado, en donde 13 nifios indigenas fallecieron entre
los meses de noviembre de 2014 vy enero pasado, a causa de la falta de atencién en
salud, agravada por las condiciones de desnutricion y factores de riesgo sanitarios.

1.3.3 Requerimientos de la Defensoria al Ministerio de Educacién
por irregularidades en lista s de utiles escolares

e Temas como la compra de kits en sitios especificos, cuotas cercanas al millon de pe-
sos para la adquisicion de materiales, aportes para sistematizacion de notas, ele-
mentos de aseo que incluyen bolsas para la basura, jabon y papel higiénico; ademds
de accesorios como disfraces, hacen parte de los listados emitidos por algunos co-

legios.
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e Trece instituciones educativas fueron denunciadas directamente a través de la pdgina
institucional de la Defensoria del Pueblo en el marco de la camparia “Utiles sin abusos”,
que se complementd con misiones de vigilancia a las jornadas para asignacion de cu-
pos en Bogotd.

Bogota, 22 de enero de 2015. Ante la preocupacion de los padres de familia por las
irregularidades que suelen presentarse con los listados de Utiles escolares, y como
resultado de la campana que lanzoé la Defensoria del Pueblo el pasado 12 de enero
para que los ciudadanos dieran a conocer sus inconformidades en esta materia, el
Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otélora Gomez, le pidio al Ministerio de Edu-
cacién investigar y evaluar posibles sanciones contra algunos colegios que estarian
violando la normatividad en este sentido.

1.3.4. Trabajo de la Defensoria con las comunidades indigenas pone freno
a la ablacién en Colombia

e La Defensoria celebra que gracias a un acuerdo logrado con las comunidades indige-
nas de Risaralda, desde julio del ano pasado no se ha registrado ningtin hecho relacio-

nado con mutilacién genital femenina.

Bogota, 5 de febrero de 2015. En el Dia Internacional contra la Mutilacién Genital
Femenina, la Defensoria del Pueblo celebra que en los ultimos 8 meses no se re-
gistraron casos de ablacion o mutilacion genital femenina en las comunidades indi-
genas de Risaralda, cuya practica hacia parte de su cultura, pero ponia en riesgo la
salud, integridad y vida de las nifias de la comunidad Embera Chami.

1.4.  Gracias al equipo profesional de MEDIADORES de la Defen-
sorfa se han logrado resolver y evitar decenas de conflictos
y protestas sociales

1.4.1. Con mediacién de la Defensoria, se levanta paro en la Universidad
Nacional

e Al cabo de cinco horas de conversaciones en la sede de la Entidad, directivas y traba-
jadores llegaron a un acuerdo para terminar con la protesta y avanzar en la busqueda
de soluciones al conflicto laboral.

Defensoria
del Pueblo



® Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

Bogota, 6 de mayo de 2015. Luego de que las partes solicitaran la intervencion del
Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otélora Gomez, como facilitador para buscar
una solucién al conflicto laboral que desde el pasado 13 de abril afronta la Universi-
dad Nacional, directivas y trabajadores alcanzaron un acuerdo para levantar el paro
y avanzar en unas mesas técnicas de concertacién para resolver los problemas de
fondo.

1.4.2. Defensoria acompaiié firma de acuerdo para levantar paro
de educadores

e El Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otdlora Gémez, quien convoco a las partes
y sirvio como mediador en las conversaciones, destaco la altura y cordialidad de las

discusiones que durante 8 dias tuvieron como escenario a la Entidad.

Bogota, 7 de mayo de 2015. Luego de la refrendacion del principio de acuerdo al-
canzado entre el Gobierno nacional y la Federacion Colombiana de Educadores
(Fecode) por parte de la Junta Nacional del Magisterio, las partes firmaron con el
acompafamiento de la Defensoria del Pueblo, las actas del acuerdo definitivo para
levantar el paro de maestros que este jueves cumplio 16 dias. El Defensor del Pue-
blo celebro este resultado vy destacé la altura y cordialidad de las discusiones, y dijo

que el acuerdo constituye un ejemplo de concertacion y respeto por la diferencia.

1.4.3. Con mediacién de la Defensoria se levanta toma pacifica de desplaza-
dos en el Puente Aéreo de Bogota

e Trasvarias horas de negociacion, se firmo un acta para que la Unidad de Victimas revi-
se los compromisos adquiridos con esta poblacion y se normalicen las operaciones en

esa importante terminal aerondutica del pais.

Bogota, 11 de septiembre de 2015. Luego de varias horas de tensién y negociacio-
nes, y con la mediacion de la Defensoria del Pueblo y otras instituciones, se logré un
acuerdo para poner fin a la toma pacifica que desde la manana de este 10 de sep-
tiembre protagonizaron cerca de 540 desplazados en el Puente Aéreo de la capital

de la Republica.
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1.5.  La Defensoria del Pueblo logré que las victimas se convirtieran
en el eje de los didlogos de PAZ de La Habana

1.5.1. Defensor del Pueblo instalé segunda Mesa Nacional de Victimas

e 52representantes de los 7 millones 400 mil victimas reconocidas por el Estado fueron
elegidos democrdticamente, bajo el marco de la Ley 1448.

o Durante el acto de instalacion, el Defensor del Pueblo hizo un fuerte llamado de aten-
cioén a las Farc por su doble discurso, y sus acciones indiscriminadas contra la pobla-

cion civil.

Paipa (Boyacd), 10 de junio de 2015. Al cumplirse cuatro afos de la Ley 1448, el De-
fensor del Pueblo, Jorge Armando Otédlora Gomez, instald la segunda Mesa Nacional
de Victimas, en un acto acompafado por la Directora de la Unidad parala Atenciény
Reparacién Integral alas Victimas (UARIV), Paula Gaviria Betancur; la Directora del
Departamento para la Prosperidad Social (DPS) Tatyana Orozco y el Director del
Centro de Memoria Histoérica, Gonzalo Sdnchez, entre otras personalidades.

La nueva Mesa, conformada por 52 integrantes elegidos mediante un proceso am-
plio, abierto y democratico, escogid como nuevo coordinador al sefior Odorico Gue-
rra, quien a partir del momento ejercerd el liderazgo v la representatividad de los 7
millones 400 mil victimas reconocidas oficialmente por el Estado.

1.5.2. En el Dia de los Derechos Humanos, Defensoria presenta protocolo
para la desvinculacion de menores de edad en el conflicto armado

o ras siete meses de espera para que los equipos negociadores en La Habana recibieran
este insumo, lo cual no fue posible, la Defensoria del Pueblo y otras 15 instituciones
nacionales e internacionales que participaron en la elaboracion de este documento, lo
dejan a disposicion de las partes como una herramienta para garantizar los derechos
de la poblacion infantil.
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e El Defensor del Pueblo enfatizo en la elaboracion de una base de datos confiable sobre
los nifios combatientes, la entrega inmediata de los menores de 15 anos y aquellos que

con menos de 18 estuvieren en embarazo o con dificultades en su salud.

Bogotd, 9 de septiembre de 2015. Al conmemorarse el Dia Nacional de los Dere-
chos Humanos, y como resultado de un estudio realizado junto a Unicef y a otras
15 instituciones nacionales e internacionales, la Defensoria del Pueblo presenté
un protocolo guia para desvincular a los menores de edad que estan en el conflicto
armado, como paso fundamental hacia el logro de una paz estable y duradera.

1.5.3. Defensoria daré prioridad a la proteccion de los derechos
de las victimas en un escenario de posconflicto

e Ante sus pares de Iberoamérica, el Defensor del Pueblo de Colombia reiterd que vigi-
lard con atencion los mecanismos de implementacion del acuerdo de paz y el cumpli-
miento de los compromisos adquiridos entre el Gobierno y las Farc.

Madrid (Espafa), 2 de octubre de 2015. En el marco del Tercer Congreso Interna-
cional de los Ombudsman (Defensores del Pueblo) dedicado a las comunidades en
situacion de vulnerabilidad, que se lleva a cabo en la Universidad de Alcala (Espa-
fia), el Defensor del Pueblo de Colombia, Jorge Armando Otélora Gémez, reitero su
compromiso con las victimas del conflicto interno al advertir que vigilara los meca-
nismos de implementacion del acuerdo de paz que el pais esta a punto de alcanzar.

1.6. A través del Sistema de Alertas Tempranas la Defensoria del
Pueblo advierte sobre las posibles violaciones a los derechos
humanos en el marco del CONFLICTO ARMADO

1.6.1. Defensoria vigilara el desescalamiento del conflicto anunciado por el
Gobierno y las Farc

e La Entidad confia en que los recientes anuncios en ese sentido y el horizonte de 4 me-
ses para avanzar en los acuerdos de paz, se traduzcan en el cese definitivo de la violen-

cia para los colombianos.

e Desde el 22 de mayo a la fecha, la Defensoria ha contabilizado 57 acciones armadas

de la guerrilla con consecuencias para la poblacion civil.
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Bogota, 13 de julio de 2015. Tras conocerse la decision del Gobierno nacional de
fijar un plazo de 4 meses para evaluar el compromiso de las Farc con el proceso de
pazy los anuncios respecto al desescalamiento del conflicto con miras a un cese bi-
lateral definitivo, la Defensoria del Pueblo reconocio lo pactado por las partes el fin
de semana como un paso significativo para reducir la violencia y avanzar hacia un
acuerdo definitivo.

1.6.2. Defensorfa advierte peligrosa consolidacién del “Clan Usuga”
en Sincelejo

e El Sistema de Alertas Tempranas de la Institucion identifico escenarios de riesgo en
por lo menos 10 barrios de las comunas 1, 6, 8 'y 9 ante la presencia de las llamadas
‘Autodefensas Gaitanistas”.

e Eneldrea rural, la custodia de corredores para el trdfico de estupefacientes hacia el
Golfo de Morrosquillo y el norte de Cordoba, mantiene la zozobra en los corregimien-
tos de Cerrito La Palmay Laguna Flor.

Bogota, 27 de noviembre de 2015. Ante la dindmica de las expresiones de violencia
en Sincelejo, donde segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Foren-
ses, a 30 de septiembre la cifra de homicidios en esa ciudad superaba el acumulado
total del afo anterior, con 44 muertes violentas, el Sistema de Alertas Tempranas
de la Defensoria del Pueblo realizé una investigacion en terreno para actualizar los
escenarios de riesgo de violacién a los derechos humanos, y a partir de alli elaboré
un nota de seguimiento que en las Ultimas horas fue enviada a las autoridades terri-
toriales en el departamento de Sucre.

1.6.3. Defensoria advierte riesgo electoral en 268 municipios por presencia
de grupos armados

e Elmayor nivel de riesgo en materia de orden ptiblico lo constituyen los grupos posdes-
movilizados con 156 municipios, seguidos por las Farc con 128 y el ELN con 79.

e Enlocorrido del ario se han registrado seis homicidios contra candidatos o familiares,
y otros seis contra funcionarios publicos en Antioquia, Valle, Caquetd, Boyacd, Choco
y Quindio.

Bogota, 1° de septiembre de 2015. A través de su Sistema de Alertas Tempranas
(SAT), la Defensoria del Pueblo establecio que 268 municipios del pais registran al-

Defensoria
del Pueblo



® Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

gln tipo de riesgo de cara a las elecciones territoriales que se realizaran el préximo
mes de octubre, por cuenta de la incidencia del conflicto armado en 29 departamen-
tos de la geografia nacional.

1.6.4. Grupos posdesmovilizados son la principal fuente para el recluta-
miento ilicito de menores

e Las llamadas “bandas criminales” aparecen como responsables en 65 situaciones ad-
vertidas por el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria.

e El fendmeno se ha extendido a 130 municipios de 26 departamentos, seguin el mds
reciente reporte de la Entidad.

Bogota, 12 de febrero de 2015. Por segundo afio consecutivo, los grupos posdes-
movilizados de las Autodefensas, conocidos por las autoridades como “bandas cri-
minales”, aparecen como los principales responsables del reclutamiento ilicito de
menores en Colombia.

Asi lo refleja el mas reciente informe elaborado por el Sistema de Alertas Tempra-
nas de la Defensoria del Pueblo, que luego de 45 informes de riesgo y 29 notas de
seguimiento realizados durante 2013y 2014, situa el fendmeno en 130 municipios
de 26 departamentos.

1.6.5. Defensor del Pueblo acompaiié el segundo retorno mdas grande de
desplazados de los Ultimos 5 afios

e Se trata de 556 indigenas Wounnan que fueron expulsados de su territorio tras un

ataque de las Farc en septiembre del afio pasado.

e Jorge Armando Otdlora Gémez y un equipo de la Institucion llegaron hasta el resguardo
de Aguaclara, en una zona rural a 6 horas del principal puerto del Pacifico colombiano.

Cali, 2 de diciembre de 2015. Hasta el corregimiento Union Aguaclara, en una dis-
tante zona rural de Buenaventura, llegaron el Defensor del Pueblo, Jorge Armando



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo Informe Central

Otdlora Gomez, y una comision humanitaria de la Entidad, en acompanamiento a
556 indigenas que luego de mas de un ano regresaron a sus sitios de origen, prota-
gonizando el segundo retorno mas grande de los Ultimos 5 afos.

1.7. Los CIUDADANOS cuentan con la Defensoria las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana para que les brinde acompafia-
miento ante situaciones extraordinarias de violaciones a sus
derechos humanos

1.7.1. Defensoria pide explicaciones sobre aumento en las tarifas de energia

e El Defensor, Jorge Armando Otdlora Gémez, dijo que se volvié costumbre trasladar
los costos del mal momento empresarial a los usuarios, y que en este caso no se puede
repetir la historia del cuatro por mil.

e El Jefe del organismo humanitario sugirio revisar un posible cobro injustificado por el
previo pago del cargo de confiabilidad, con el que seguin algunos expertos ya estaria
cubierta la contingencia del fenémeno de El Nifio.

Bucaramanga, 28 de octubre de 2015. Tras el anuncio del Gobierno sobre un alzaen
las tarifas de energia como consecuencia de la sequia que afronta el pais por cuenta
del fenomeno de El Nifo, el Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otélora Goémez,
solicitd al Ministerio de Minas explicar los argumentos para autorizar el alza que en-
traria aregir este fin de ano.

1.7.2. Defensoria advierte que hurtos en Transmilenio no necesitan
denuncia para ser investigados

e Encartas al Director de la Policia Nacional y a la Fiscalia General de la Nacion, el De-
fensor del Pueblo advirtié que se trata de conductas perseguibles de oficio.

e Jorge Armando Otdlora Gémez pidi6 a las autoridades avanzar en las pesquisas para

aclarar estos episodios y reforzar la seguridad en beneficio de los ciudadanos.
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Bogota, 30 de abril de 2015. En comunicaciones enviadas al Director de la Policia
Nacional y a la Fiscalia General de la Nacién, el Defensor del Pueblo, Jorge Armando
Otélora Gomez, advirtio que los recientes hurtos en Transmilenio no requieren de-
nuncia para ser investigados.

1.7.3. Defensorfa del Pueblo acompafa a porrista que denuncié posible
discriminacién en Barranquilla

e La Entidad solicito explicaciones al gerente deportivo del Club Atlético Junior frente

a este caso.

e Elequipo respondio que ese tema es administrado por una tercera personay no por la
institucion deportiva.

e Lajoven, quien este viernes fue recibida por la Defensora Regional del Atldntico en la
sede del Ministerio Publico, dijo que espera unas disculpas ptblicas por el incidente.

Barranquilla, 18 de diciembre de 2015. La Defensoria del Pueblo brinda acompana-
miento a la joven Shirley Salgado, quien denuncié un caso de posible discriminacion
racial, tras ser excluida del grupo de porristas que animaron al Club Atlético Junior
durante el partido de ida de la gran final del futbol profesional colombiano.

1.7.4. Visitas de campo de la Defensoria en 12 departamentos evidencian
alarmante deterioro de las redes eléctricas en el pais

e 40 barrios de Barranquilla, Cartagena, Riohacha, Valledupar y San José del Guaviare
presentan problemas por postes en malas condiciones, situacion que se repite en al
menos cuatro municipios del Valle del Cauca.

e EnBoyacdel diagndstico es de 2.193 postes averiados, en Cundinamarca hay 8 muni-
cipios con dificultades por malas instalaciones vy falta de mantenimiento en los trans-
formadores, lo que también ocurre en 16 poblaciones de Magdalena, 4 del Tolima, asi
como en las ciudades de Cucuta y Arauca.
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e La Defensoria del Pueblo ha presentado 5 acciones populares y 35 acciones de tutela
para proteger los derechos de las comunidades, que durante 2015 han protagonizado
34 protestas por inconvenientes con el servicio de energia en diferentes regiones del pais.

Cartagena, 13 de agosto de 2015. Como resultado de un trabajo en terreno basado
en visitas de inspeccion a 42 municipios y ciudades de 12 departamentos, asi como
enlarecoleccién de informacion a través de los entes territoriales, la Defensoria del
Pueblo evidencio un preocupante deterioro en las redes eléctricas de varias regio-
nes del pais, que por su estado ponen en riesgo la vida, integridad y bienes patrimo-
niales de los ciudadanos.

1.8.  Las personas privadas de la libertad en las CARCELES colom-
bianas destacan el apoyo incondicional de funcionarios de la
Defensoria del Pueblo

1.8.1. Judicatura ordena medidas para descongestionar las URI de Bogota

o Alfallar una tutela presentada por la Defensoria del Pueblo, el Consejo Seccional tam-
bién protegio el derecho a la salud de los detenidos.

Bogota, julio 21 de 2015. Acogiendo una accion de tutela presentada por la Defen-
sorfa del Pueblo, el Consejo Seccional de la Judicatura en la capital de la Republica,
impartio érdenes perentorias a varias instituciones para enfrentar la probleméatica
que actualmente afecta a las Unidades de Reaccion Inmediata (URI) en materia de
derechos humanos.

1.8.2. Defensoria activa ‘Mecanismo de Denuncia’ en cércel de Valledupar
por violacién sistemética de derechos

o Dificiles condiciones de salubridad y alimentacion, agresiones de la guardia y con-
diciones de riesgo para la integridad de los internos, hacen parte del panorama que
podria mejorar con esta nueva herramienta puesta en marcha de la mano con la
Procuraduria.
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Valledupar, 2 de julio de 2015. Debido a la sistematica violacion de derechos huma-
nos en varias carceles del pais, y que en la actualidad es de permanente preocupa-
cionenel Establecimiento Penitenciario de Altay Mediana Seguridad de Valledupar,
la Defensoria del Pueblo decidié implementar la herramienta denominada Meca-
nismo de Denuncia, la cual busca recoger, en visitas hechas a los penales, todas las
problematicas que van en contra de la integridad fisica, mental y de las condiciones
de salubridad de los reclusos.

1.8.3. Defensoria verifica situacion de colombianos privados de la libertad
en Ecuador

e 159 connacionales que permanecen recluidos en el Centro de Rehabilitacion Social
de Sucumbios denunciaron algunas dificultades relacionadas con su representacion
judicial y garantias al debido proceso.

Bogota, 21 de julio de 2015. Una comision humanitaria de la Defensoria del Pueblo,
compuesta por su Oficina de Asuntos Internacionales y la Delegada de Victimas de
la Regional Putumayo, con el acompafnamiento de la Cancilleria de Colombia, visitod
el Centro de Rehabilitacion Social de Sucumbios (Ecuador), con el fin de verificar
la situaciéon de derechos humanos para los 159 colombianos que permanecen alli
recluidos.

1.8.4. Defensoria gand tutela que ordena a Caprecom cumplir con los servicios
de salud a 150 internos de cércel en Calarca

e Desde la Regional del Quindio, la Entidad vigilard que la EPS preste la atencion médica
a los internos que requieren medicamentos, citas con especialistas, rayos equis, prote-
sis y otros tratamientos.

Armenia, 1° de abril de 2015. Quince dias es el plazo que tiene la EPS Caprecom
para brindarles atencion médica a 150 internos del Establecimiento Penitenciario
y Carcelario de Mediana Seguridad Pefas Blancas de Calarca, luego de que un juez
fallara favorablemente una tutela interpuesta por la Defensoria del Pueblo.
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1.9.  Parala Defensoria, una de las mayores amenazas para la socie-
dad y para el medio ambiente esta relacionada con la MINERIA
ILEGAL y su relacién con las organizaciones criminales

1.9.1. Defensoria interpone demanda para combatir mineria ilegal

e Enla accion juridica contra el Codigo Minero, se advierte la inconstitucionalidad del
articulo 165 porque impide la accion de la Fiscalia y las autoridades locales para con-

trolar este fendmeno.

e La Defensoria del Pueblo destaca que la norma viola los principios de proteccién a los

recursos naturales y al medio ambiente.

Bogota, 8 de julio de 2015. Por considerar contrario al deber constitucional de pro-
teger las riquezas naturales de la nacion y el derecho a un medio ambiente sano para
los colombianos, la Defensoria del Pueblo presentd una demanda de inconstitucio-
nalidad contra uno de los apartes del articulo 165 de la Ley 685 de 2001.

1.9.2. Violencia sexual, economia cocalera, mineria criminal y despojo de
tierras: principales amenazas para la mujer rural en el conflicto

e La Defensoria del Pueblo realizd un diagndstico sobre los factores de riesgo para la
poblacion femenina en los departamentos de Cordoba, Choco, Caquetd y Santander.

e En todos los casos, la vulnerabilidad estd asociada a la presencia y accionar de los

grupos armados ilegales.

Monteria, 5 de marzo de 2015. Al aproximarse la conmemoracion del Dia Interna-
cional de laMujery a partir de un estudio de caracterizacion regional en los departa-
mentos de Cordoba, Choco, Caquetd y Santander, la Defensoria del Pueblo realizéd
un diagndstico sobre los principales factores de riesgo para la poblacion femenina

con ocasion del conflicto armado.
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1.9.3. Visita humanitaria del Defensor del Pueblo a Salgar, Antioquia

e Jorge Armando Otdlora Gomez hizo recomendaciones para proteger los derechos de
los damnificados y los familiares de las victimas.

Antioquia, 21 de mayo de 2015. Con el propdsito de hacer seguimiento a las ayudas
ofrecidas en beneficio de las personas afectadas por la avalancha que el pasado 18
de mayo cobré la vida de al menos 84 personas en este municipio del suroeste an-
tioqueno, el Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otalora Gomez, realizd una visita
humanitaria a la zona de desastre.

1.9.4. Ante prondsticos sobre consolidacion de El Nifo a partir de octubre,
Defensoria advierte siete factores criticos que ponen en riesgo el de-
recho humano al agua

e Al desabastecimiento, que en el caso de Cundinamarca podria extenderse a 47 muni-
cipios de la region, se suman el deterioro de las cuencas hidrogrdficas, la ampliacion de
las fronteras agricolas, la desecacion de las ciénagas, las malas prdcticas en la explota-
cioén de los recursos naturales, la deforestacion y los incendios forestales.

Bogota, 30 de septiembre de 2015. Luego de haberles hecho un llamado a las au-
toridades locales vy regionales sobre la necesidad de prepararse para enfrentar el
denominado fendmeno de EI Nifio, que seglin el Ideam se extendera hasta el primer
trimestre de 2016, la Defensoria del Pueblo advierte que al riesgo de disminucion
del recurso hidrico en algunas regiones del pais se suman otros factores criticos que
podrian agravar el problema de desabastecimiento.

1.10. Gracias al trabajo de la Defensoria se ha logrado una mejor
articulacién con las demés entidades del Estado para proteger
los derechos de las MUJERES y la poblacién LGBTI

1.10.1. Defensoria advierte que 3 de cada 4 mujeres victimas atendidas han
sufrido violencia sicolégica

e Lasninasy adolescentes representan el 20% de los casos que recibieron el acomparia-
miento sicoldgico y juridico de la Defensoria Delegada para los Derechos de la Mujer
y Asuntos de Género; las mujeres afrodescendientes, el 14%, v las indigenas, el 5%.
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Bogotd, 8 de marzode 2015. Enel marco de laconmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer, la Defensoria del Pueblo reiterd el llamado a las instituciones publicas y
ala sociedad en general para erradicar el maltrato en su contra, ya que en el Gltimo
ano del total de victimas atendidas por la Entidad el 75% reportd haber sufrido vio-
lencia sicologica; el 50%, violencia fisicay el 11%, violencia econdmica.

1.10.2. Investigacion de la Defensoria revela panorama de violencia contra
la poblacién LGBTI en el marco del conflicto

e Homicidios, amenazas, desplazamiento forzado, imposicion de estereotipos y hasta
consejos de guerra, hacen parte de las vulneraciones de derechos encontradas por la
Institucion.

e Los grupos guerrilleros y posdesmovilizados protagonizan distintas conductas crimi-

nales, seguin el tipo de control sobre las victimas y su condicion.

Bogota, 24 de noviembre de 2015. Como resultado de un estudio focalizado en
cinco ciudades del pais, la Defensoria del Pueblo, con el apoyo del Fondo de Justi-
cia Transicional de las Naciones Unidas a través del PNUD, elaboro un aproximado
diagndstico sobre la violencia contra las personas con orientacion sexual diversa, en
el marco del conflicto.

El trabajo, que permitid acceder a los testimonios de 92 victimas en Bogota, Me-
dellin, Cali, Pasto y Santa Marta, hizo que la Defensoria Delegada para la Mujer vy
Asuntos de Género identificara las principales modalidades de maltrato contra esta
poblacién, en aquellas regiones donde se acentla la presencia y el accionar de los
grupos armados ilegales.

1.10.3. Defensoria advierte que impedir el matrimonio igualitario equivale a
restringir derechos fundamentales

o Durante su intervencion en la audiencia de la Corte Constitucional, el Defensor del
Pueblo dijo que ese alto tribunal tiene competencia para decidir sobre la union entre

parejas del mismo sexo.
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e Jorge Armando Otdlora Gomez afirmo que los prejuicios no estdn en el cuerpo de quie-
nes son discriminados, sino en la mente de quienes discriminan.

Bogota, 30 de julio de 2015. A propdsito de la audiencia publica citada por la Corte
Constitucional para discutir el futuro del matrimonio igualitario en Colombia, el De-
fensor del Pueblo advirtié que impedir la unién marital por via civil entre personas
del mismo sexo, implica restringir derechos fundamentales de los ciudadanos.

Durante suintervencion enla Corte, Jorge Armando Otalora Gémez afirmo que ese
alto tribunal tiene la competencia para decidir la aprobacion del matrimonio iguali-
tario, toda vez que al haberse cumplido el plazo de dos afos para que el Congreso de
la Republica legislara al respecto, sin que ello sucediera, existe dicha facultad.

1.11. Con visitas de inspeccidn, de dia y de noche, la Defensoria ha
puesto en evidencia las falencias en el sistema de SALUD y to-
mado acciones para proteger los derechos de los pacientes

1.11.1. Sigue creciendo el nimero de tutelas en salud

e Ensolo 5 anos el nimero de acciones que reclaman derechos relacionados con los
servicios de salud en Colombia se incrementé en 25,2%.

Bogota, 7 de abril de 2015. Un informe preliminar de la Defensoria del Pueblo ad-
vierte del incremento sostenido en el nimero de tutelas en salud, que para 2014
alcanzo un total de 118.281, lo que representa el 23,7% del total de este tipo de

acciones juridicas interpuestas por los colombianos.

Segun los datos que viene consolidando la Defensoria del Pueblo, resulta preocu-
pante que entre 2010 (cuando se presentaron 94.502 acciones de tutelas en salud)
y 2014 el niimero de acciones para reclamar por este derecho fundamental aumen-
toun 25,2%.

1.11.2. Cada 4 minutos se interpone una tutela para invocar el derecho a la
salud en el 80% del territorio nacional

e Asilorevelael tltimo estudio de seguimiento de la Defensoria del Pueblo a la accion de

amparo constitucional en Colombia.
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e Delas 118.000 tutelas presentadas el tltimo ano en esta materia, la mayoria son por
tratamientos, suministro de medicamentos y citas médicas especializadas.

Bogota, 20 de agosto de 2015. De las 498.200 acciones de tutela interpuestas por
los colombianos durante 2014 en defensa de sus derechos fundamentales, casi el
24% deellas, es decir 118.281, fueron por temas de salud, seglin lo establecio el més
reciente estudio de seguimiento realizado por la Defensoria del Pueblo.

1.11.3. Defensoria velaréd por derechos de pacientes ante liquidacién
de Caprecom EPS

e El organismo de control confia en que las medidas anunciadas por el Gobierno ga-
ranticen los derechos de los 2,4 millones de afiliados a Caprecom y que ahora serdn
atendidos por otras EPS del régimen subsidiado.

Bogota, 28 de diciembre de 2015. La Defensoria del Pueblo realizara el acompana-
miento necesario para proteger el derecho a la salud de los ciudadanos afiliados a la
EPS Caprecom, quienes a partir de ahora pasaran a ser atendidos por otras EPS del
régimen subsidiado.

Asi lo advirtio el Defensor del Pueblo, Jorge Armando Otélora Gémez, luego del
anuncio oficial por parte del Ministerio de Salud en relacion con el inicio del proceso
de liquidacion, y reiterd que a través de sus 36 regionales, la Defensoria estara vigi-
lante del respeto a los derechos de los pacientes.

1.11.4. Defensoria vigilara atencién a usuarios que migraran por liquidacién
de Saludcoop

e Elorganismo de control confia en que las medidas anunciadas por el Gobierno garan-
ticen los derechos de los 4,6 millones de afiliados a la EPS.

e Preocupa sin embargo, que el promedio mensual de tutelas contra Cafesalud, entidad
que recibird a los pacientes en trdnsito, registra un incremento del 29%.
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Bogotd, 25 de noviembre de 2015. Ante el proximo cierre definitivo de la EPS Salud-
coop, a la cual estan afiliados cerca de 4,6 millones de personas en todo el pais, la De-
fensoria del Pueblo anuncio que vigilara la atencion a los usuarios que migrardn como
consecuencia de esta medida de intervencion adoptada por el Gobierno nacional.

1.11.5. El 60% de los nifios con cancer muere por la falta de acceso oportu-
no a un tratamiento

o La Defensoria del Pueblo insiste en la necesidad de eliminar las barreras de acceso que
enfrentan los nifos y las nifas con esta enfermedad.

Bogotd, 15 de febrero de 2015. En el Dia Internacional contra el Cancer Infantil, la
Defensoria del Pueblo llama la atencién sobre las permanentes fallas para la atencion
de esta poblacion, particularmente en lo relacionado con la falta de acceso a los tra-
tamientos integrales, ya que la pérdida de continuidad en los mismos v la inoportuna
entrega de medicamentos afecta |a supervivencia del 60% de los niflos enfermos.

1.12. La credibilidad en las ACCIONES JURIDICAS que ha emprendido la
Defensoria se ha visto reflejada en los miles de fallos y sentencias
favorables a los ciudadanos que solicitan el concurso de la Entidad

1.12.1. Defensor del Pueblo presenta proyecto para reformar la accion de
tutela

e La Defensoria busca que este mecanismo constitucional sea mds prdctico y expedito
para los ciudadanos frente a la defensa de los derechos humanos.

e Plazos concretos para que los jueces amparen las solicitudes en materia de salud, re-
glas claras para evitar ‘tutelatones’y mayores garantias para la seleccion de las tutelas,

hacen parte de la iniciativa radicada ante la Cdmara de Representantes.

e Durante el Ultimo ano, los colombianos interpusieron mds de 498.000 acciones de
esta naturaleza, siendo Antioquia y Bogotd las regiones con mayor nimero de recursos
presentados.
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Bogota, 29 dejuliode 2015. Con el propdsito de fortalecer los alcances practicos de
la accion de tutela, de cara a la proteccion de los derechos humanos, el Defensor del
Pueblo, Jorge Armando Otélora Gomez, presenté ante el Congreso de la Republica
un proyecto de reforma a este mecanismo constitucional.

Se trata de una iniciativa encaminada a reglamentar algunos aspectos de funciona-
miento que en la actualidad tienden a congestionar el aparto judicial y entorpecen la
respuesta que esperan los ciudadanos frente a temas vitales como la salud.

1.12.2. Con tutela de la Defensoria se logré ayuda humanitaria a indigenas
desplazados en Urabd

e Juez Promiscuo de Familia en Apartadd, acogio las solicitudes de la Defensoria del
Pueblo en Urabd, para proteger a cerca de 850 indigenas de la comunidad del reguar-
do Polines.

Apartado, 4 de septiembre de 2015. Através de una tutela, la Defensoria del Pueblo
Regional Urabd logroé que se entregara ayuda humanitaria para la atencion inmedia-
ta de 850 indigenas del resguardo Polines, que salieron desplazados de sus hogares
en el municipio de Chigorodd (Antioquia).

El desplazamiento de la poblacion indigena fue atendido de inmediato por funcio-
narios de la Defensoria del Pueblo en la Regional Urabd, desde donde se instaurd la
tutela para proteger los derechos fundamentales a la salud vy a la vida digna, particu-
larmente de ninos y personas de la tercera edad.

1.12.3. Defensoria gané accién popular que beneficia a unas 50.000
personas en la via perimetral de Cartagena

e Ladecision incluye que construyan desagties y se efectuen rellenos en los sitios en don-
de no se ha solucionado el empozamiento de aguas lluvias y residuales.

e ElJuzgado Séptimo Administrativo del Circuito de Cartagena acepté las solicitudes de
la Defensoria del Pueblo de Bolivar.
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Cartagena, 28 de febrerode 2015. La Defensoria del Pueblo de Cartagena gand una
accion popular que protege los derechos colectivos de los habitantes en los barrios
La Maria, La Esperanza y Olaya Herrera, entre otros, ubicados en la via perimetral
de Cartagena, y ordena ala Alcaldia de esa ciudad construir desaglies de aguas resi-
duales y de lluvia, rellenos para que no se acumule agua sucia y obras que permitan
el acceso a los servicios publicos para por lo menos 50.000 personas que viven en
lazona.

1.12.4. Corte Suprema de Justicia acoge tutela de la Defensoria y define si-
tuacién de nifos con inteligencia superior, victimas de acoso escolar

e Ensu decision, la Corte confirmoé el fallo del Tribunal Superior de Ibagué en favor de

una nifia de 7 anos, y ordend su traslado a una institucion especializada.

e Elfallo, que se conoce a pocos dias del reinicio de la temporada escolar en el pais, pro-
tege el derecho a la educacion de los menores con talentos excepcionales.

Bogota, 14 de enero de 2015. En la antesala del reinicio de la temporada escolar en
Colombia, la Corte Suprema de Justicia acogio una acciéon de tutela interpuesta por
la Defensoria del Pueblo para proteger los derechos de los nifos, nifas y adolescen-
tes con coeficiente intelectual superior, victimas de acoso escolar por su condicién

especial.
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Gracias al reconocimiento del trabajo que hace la Defensoria del Pueblo en todo el pais
cada vez mas ciudadanos acuden a la Entidad para solicitar el apoyo en la defensa de sus
Derechos ante las diferentes instancias del Estado
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B. Informes Generales

B.1. Situacién de Derechos Humanos y del Derecho Inter-
nacional Humanitario en el pais, desde la perspectiva
de anélisis de las quejas recibidas y tramitadas por la
Defensoria del Pueblo en el afio 2015.

La Defensoria del Pueblo es responsable de impulsar la efectividad de los derechos
humanos, especificamente, enlo relacionado conla atencién, orientaciény asesorias
que presta a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el exterior,
mision que se realiza, entre otras, por la atencion y tramite de peticiones?. Las pe-

ticiones que llegan a la institucion son registradas en la base de datos institucional

1 De conformidad con el Instructivo General del Sistema de Atencion Integral de la Defensoria del Pueblo, se
entiende que: “La peticion es todo hecho del que se tenga conocimiento o todo requerimiento presentado en
forma verbal o escrita, mediante el cual, a partir de la descripcion de unos hechos, se evidencie la necesidad de:

. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el exterior en el ejercicio y
defensa de sus derechos ante las autoridades competentes y ante las entidades de caracter privado.

. Procurar la defensa de los derechos humanos en casos de amenaza o vulneracion de los mismos o de infrac-
cion al Derecho Internacional Humanitario.

. Mediar en las peticiones formuladas por organizaciones civicas o populares frente a la administracion publi-
ca,y entre los usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios publicos, cuando aquellos lo
soliciten en defensa de los derechos que presuman violados.

. Actuar como conciliador en las controversias juridicas de que trata el numeral 4.4 del Capitulo | del Titulo
Il del presente instructivo.

De conformidad con los articulos 23 de la Constitucion Politica y 5°y siguientes del Cédigo Contencioso
Administrativo, toda persona podré presentar peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente o por
escrito a través de cualquier medio.

Las peticiones atendidas por la Defensoria del Pueblo se agrupan vy clasifican de la siguiente manera: (...)
Asesorias (...) Quejas (...) Solicitudes (...) Macroproceso Misional de Atencion. Instructivo General para el
Sistema de Atencion Integral, Resolucion 396 de 2003. Bogotd D. C., 2003, p. 30.
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que hace viable efectuar un analisis del comportamiento en torno a los derechos

vulnerados. Para la vigencia 2015 se analizd lo siguiente:

1.1. Peticiones atendidas y tramitadas durante el afio 2015

Las peticiones recibidas y tramitadas por las diferentes dependencias misionales de
la Defensoria del Pueblo durante el afo 2015 fueron 141.384, de las cuales 89.629
corresponden a asesorias?; 31.176 aquejas®y 20.579 a solicitudes®, informacion

que se obtiene a través del Sistema de Informacion Vision Web ATQ, que permite

el registro de atencion de las Defensorias del Pueblo Regionales, el Centro de Aten-

2 De conformidad con el Instructivo General del Sistema de Atencién Integral de la Defensoria del Pueblo,
se entiende que: “La asesorfa consiste en orientar e instruir al peticionario en el ejercicio y defensa de los
derechos humanos, ante las autoridades competentes o ante las entidades de caracter privado, conbase en la
experiencia cualificada del profesional que la brinda”.

Lafuncién deinstruir alos ciudadanos va encaminada a indicarle el contenido y el alcance de sus derechos. La
de orientacion se refiere a la labor pedagodgica de sefalarle las entidades de caracter publico o privado a las
que debe acudir, el tramite que debe seguir, y la respuesta que, de acuerdo con las obligaciones constitucio-
nalesy legales, debe garantizar la materializacion de sus derechos amenazados o conculcados”, en Defensoria
del Pueblo. Macroproceso Misional de Atencion. Instructivo General para el Sistema de Atencion Integral,
Resolucion 396 de 2003, Bogota D. C., 2003, p. 31.

3 De conformidad con el Instructivo General del sistema de Atencion Integral de la Defensoria del Pueblo,se
entiende por queja “aquella peticion que contiene manifestaciones de disconformidad, reclamacién o denun-
cia sobre amenazas o vulneraciones de los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Hu-
manitario, que provengan de actuaciones irregulares u omisiones tanto de los servidores publicos como de
los particulares que obran por instigacion de estos, con su consentimiento expreso o tacito, con su tolerancia
manifiesta o como resultado del incumplimiento del deber de respeto y garantia que tiene el Estado. También
de los particulares que acttian o deban actuar en ejercicio de funciones publicas o a quienes se les haya atri-
buido o adjudicado la prestacion de un servicio publico, y de los actores armados del conflicto interno”.

“De conformidad con los principios de actuacion defensorial, el tréamite de la queja debe ser oportuno, agil y
experto”. Ver Defensoria del Pueblo. Macroproceso Misional de Atencién. Instructivo General para el Sistema
de Atencion Integral, Resolucion 396 de 2003, Bogota D. C., 2003, pp. 31y 32.

4 Lasolicitud de mediacion se define “como aquella peticion en la que se precisa la intervencién de la Defenso-
ria, con el fin de que, conjuntamente con las partes en conflicto, se inicie un proceso de didlogo para que estas
reconsideren sus posiciones en cuanto al problema en disputa, con miras a encontrar opciones, considerar
alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que satisfaga sus intereses legitimos. De conformidad con la Cons-
titucion Politica y la Ley 24 de 1992, la Defensoria del Pueblo tiene la funcion de mediar en las peticiones
colectivas formuladas por organizaciones civicas o populares frente a la administracion publica, y entre los
usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios publicos, cuando aquellos lo soliciten en
defensa de los derechos que presuman violados”.

En términos generales, la Defensoria del Pueblo llevara a cabo la mediacion en los casos de amenaza o vul-
neracion de los derechos humanos o de infracciones al Derecho Internacional Humanitario. Ver Defensorfa
del Pueblo. Macroproceso Misional de Atencion. Instructivo General para el Sistema de Atencion Integral,
Resolucion 396 de 2003, Bogota D. C., 2003, p. 32.
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cion Ciudadana, la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género,
la Delegada para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad, la Oficina de Asun-
tos Internacionales y la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

En la grafica que a continuacion se relaciona, se establece la dindmica porcentual
de clasificacion de las peticiones con el enfoque de atencion que para el afio 2015

realizé la Defensoria del Pueblo.

Grafico 1. Porcentaje de las peticiones por clasificacion. Enero-diciembre de 2015.

SOLICITUDES
15%

QUEJAS ASESORIAS

22% 3%

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion Vi-
sion Web ATQ 2015.

1.2.  Andlisis de la situacion de derechos humanos y Derecho Inter-
nacional Humanitario desde la perspectiva de las quejas aten-
didas y tramitadas por la Defensoria del Pueblo en el afio 2015

De acuerdo con la lectura de las quejas recepcionadas y tramitadas en vigencia del
ano 2015, los cinco derechos mas desatendidos por las autoridades colombianas
y por los particulares a quienes se les atribuye la prestacion de un servicio publico
fueron en su orden: el derecho a la salud, seguido por el derecho de peticién, los de-
rechos reconocidos a los trabajadores migrantes y sus familias, los derechos de las
victimas de desplazamiento forzado por la violencia y los derechos de las personas
privadas de su libertad que corresponde al 65.25% del total de las quejas recibidas
en laentidad, conforme muestra el siguiente grafico cuantitativamente:
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Grafico 2. Porcentaje de las peticiones por clasificacién. Enero-diciembre de 2015.
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Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion Vi-
sion Web ATQ 2015.

De acuerdo al registro estadistico de la Defensoria del Pueblo, los departamentos
donde més se violé el derecho ala salud fueron: Magdalena con un registrode 1.133
quejas, Quindio 851, Putumayo 793, Risaralda 649 y Chocd con 603 quejas, lo que
corresponde al 39.85% de las quejas recibidas y tramitadas por violacién del dere-
choalasalud.

El derecho de peticion resulta con afectacion de mayor incidencia en los departa-
mentos de Quindio con 1.054 quejas, Magdalena 803, Tolima 304, Choctd 173y Pu-
tumayo con 152 quejas, lo que equivale al 68.94%.

El' mayor niimero de quejas recibidas por violacion de los derechos reconocidos a
los trabajadores migrantes y a sus familias hacen referencia a situaciones de vulne-
racion de derechos contra connacionales en territorio extranjero (Venezuela) con
2.4472 quejas, seguido en los departamentos de Norte de Santander con 60, Mag-
dalena con 51 quejas, Atlantico 33 quejas y Antioquia con 9 registros, que equivale
al 99.39%.

Los departamentos donde més se desconocieron los derechos de las victimas de
desplazamiento forzado son: Bogotd D. C. 492 registros de quejas, Tolima 376,
Quindio 317, Antioquia 220y Bolivar 87 quejas, con un porcentaje del 64.06%.
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Los derechos de las personas privadas de la libertad, registran un mayor niumero de
violaciones en los departamentos de Tolima con 355 quejas, Boyaca 345, Huila 224,
Valle del Cauca 147y Cesar 103 con el 69,67% de las quejas recibidas.

1.2.1. El Derecho a la salud

La Defensoria del Pueblo observa con gran preocupaciéon que en los tltimos 10 afos
elderecho alasalud sigue siendo el més vulnerado®. La Ley Estatutariade Salud 1751
de febrero de 2015, que consagra el derecho a la salud como un derecho fundamen-
tal y establece la obligatoriedad en la prestacion de los servicios de urgencias tenia el
proposito de poner fin al llamado carrusel de la muerte, sin embargo, no ha sido asi.

Enefecto, el 32.42% de las quejas atendidas por la Defensoria del Pueblo corresponden
a violaciones del derecho a la salud, donde los afectados fueron los nifios, nifias y ado-
lescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de la violencia y del
conflicto armado, la poblacion adulta mayor, las personas que sufren de enfermedades
huérfanas, personas en situacion de discapacidad y personas privadas de la libertad.

Las quejas recibidas por la Defensoria del Pueblo constituyeron fundamento para
el ejercicio de la magistratura moral del Defensor del Pueblo. Fue asi que durante el
ano 2015, a través de varios pronunciamientos la Defensoria del Pueblo insté y soli-
citd alas autoridades la proteccion del derecho a la salud en diversas situaciones; in-
sistio enlanecesidad de eliminar las barreras de acceso que enfrentan los nifios y las
ninas que padecen cancer, dando a conocer una cifradel 60% de los nifios con cancer
que mueren por la falta de acceso oportuno a un tratamiento®. De igual manera la
Defensoria del Pueblo en aras de proteger este fundamental y tan menoscabado
derecho, solicitd un plan que permitiera proteger los derechos de los 3 millones de
afiliados a Caprecom, principal EPS publica del régimen subsidiado ante el anuncio
de su liquidacion, para garantizar la continuidad en la atencion de los pacientes en
condiciones de vulnerabilidad como menores de cinco afos, gestantes, terceraedad,

discapacitados, v, particularmente, para aquellos pacientes cuyos tratamientos no

5  VerInformes del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica afios 2005-2014.

6 Defensoria del Pueblo. El 60% de los niflos con cancer muere por la falta de acceso oportuno a un trata-
miento. Febrero 15 de 2015. http://www.defensoria.gov.co/es/nube/noticias/3203/El-60-de-los-ni%C3%-
Blos-con-c%C3%A1ncer-muere-por-la-falta-de-acceso-oportuno-a-un-tratamiento-c%C3%A1ncer-c%-
C3%Alncer-infantil-ni%C3%B1os-salud-Derecho-a-la-vida-Salud-htm
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pueden ser suspendidos dado que se pone en riesgo su vida, como es el caso de las

personas con enfermedades renales y/o de alto costo’.

1.2.1.1. Conductas mds recurrentes en la violacién al derecho a la salud

Para el ano 2015, la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas de la De-
fensoria del Pueblo, reporta de la base de datos institucional, las conductas mas re-
currentes en la violacion al derecho a la salud, entre ellas, la deficiente e inoportuna
atencion médico-asistencial en el servicio de atencion de urgencias, consulta exter-
na, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias; ausencia o faltade in-
formacién comprensible, oportunay completa para que la persona pueda decidir so-
bre su situacién de salud (consentimiento informado); la negacion, obstaculizacién o
demora de la atencién de salud de un servicio fuera del POS o POSS: medicamento,
tratamiento, procedimiento o medio diagndstico; negacion, obstaculizacion o demo-
rade laatencionde salud por ausencia, falta de continuidad, de regularidad, de opor-
tunidad o suministro incompleto del tratamiento y la negacion u obstaculizacion de
las garantias necesarias para el acceso a los servicios de promocion, protecciéon y
recuperacionde lasalud. Ver cuadro No. 1y anexo No. 1 en la parte final del capitulo.

Cuadro No. 1. Conductas mds recurrentes en la violacién al Derecho a la Salud. Afio

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Deficiente e inoportuna atencion médico-asistencial en el servi-
cio de atencién de urgencias, consulta externa, hospitalizacion, 6.342
procedimientos, medicamentos o terapias

Ausencia o falta de informacién comprensible, oportunay
completa para que la persona pueda decidir sobre su situacion 743
de salud (consentimiento informado)

Negacién, obstaculizacion o demora de la atencion de salud de
un servicio fuera del POS o POSS: medicamento, tratamiento, 493
procedimiento o medio de diagndstico

7  Defensoria del Pueblo. Defensoria solicita plan que permita proteger derechos de los afiliados a Caprecom
ante anuncio de su liquidacién. Octubre 5 de 2015. http://www.defensoria.gov.co/es/nube/noticias/4232/
Defensor%C3%ADa-solicita-plan-que-permita-proteger-derechos-de-los-afiliados-a-Caprecom-an-
te-anuncio-de-su-liquidaci%C3%B3n-Caprecom-derecho-a-la-salud-salud-Defensor%C3%ADa-del-Pue-
blo-Salud-EPS.htm
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CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Negacion, obstaculizacion o demora de la atencion de salud por
ausencia, falta de continuidad, de regularidad, de oportunidad o 378
suministro incompleto del tratamiento

Negacién u obstaculizacion de las garantias necesarias para el
acceso a los servicios de promocidn, proteccién y recuperacion 341
de lasalud

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.

1.2.1.2 Presuntos responsables de las violaciones al derecho a la salud

Eneste periodo, los presuntos responsables de la vulneracién del derecho a la salud,
en su orden fueron: las Empresas Promotoras de Salud (EPS), las Administradoras
de Régimen Subsidiado (ARS), las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS), los Hospitales de la Red Publica y el Ejército Nacional, entre otros, como se
podra verificar en el cuadro No. 2.y el anexo No. 2 en la parte final del capitulo.

Cuadro No. 2. Presuntos responsables de las violaciones al derecho a la salud.
Ano 2015.

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO A LA SALUD | CANTIDAD

EPS 5.768
ARS 1.341
IPS 676
Hospitales 347
Ejército Nacional 252

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.

1.2.2. El Derecho de peticién

Encumplimiento alo dispuesto enla sentencia C-591 del 4 de diciembre de 2014, el
Congreso de la Republica expidio la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “por medio de
la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Mediante la expedicién de esta ley se soluciond el vacio normativo que la sentencia
C-591 de 2014 habia establecido y se generd la reviviscencia de las disposiciones
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que regulaban el derecho de peticion del Decreto 01 de 1984 (antiguo Cédigo de

Contencioso Administrativo).

Por lo tanto, la Ley 1755 sustituyo el Titulo I, Derecho de Peticién, Capitulo 1; De-
recho de Peticion ante las autoridades - Reglas Generales, Capitulo II; Derecho de
peticion ante autoridades- Reglas Especiales y Capitulo IlI; Derecho de Peticion
ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la parte primera
delaley 1437 de 2011.

Sinembargoy pese a lo preceptuado, el Derecho de Peticion sigue siendo el mas vul-
nerado por las diversas autoridades y/o particulares que prestan servicios publicos
donde una de sus conductas vulneratorias mas recurrentes es no resolver de fondo
lo solicitado en la peticion. Conforme alo anterior, el Sistema de Informacién Vision
Web ATQ, reporta que durante el afio 2015 se atendio un total de 3.586 quejas rela-
cionadas con la vulneracion al derecho de peticion, siendo este derecho el segundo
mas vulnerado en todo el territorio nacional.

1.2.2.1. Conductas vulneratorias al derecho de peticion

Encuanto alas conductas vulneratorias del derecho objeto de estudio en este acapi-
te, el Sistema de Informacion Vision Web ATQ reporta que para el ano 2015 las con-
ductas que més afectaron el Derecho de Peticidn fueron en su orden de relevancia:
no resolver de fondo la peticién, la inobservancia de los procedimientos prescritos
enlaleyolosreglamentosy, noresponder enlos términos sefialados en laley tal cual
se evidencia en el cuadro No. 3.

Cuadro 3. Conductas vulneratorias al derecho de peticién. Ao 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

No resolver de fondo lo solicitado en la peticiéon 1.663
Inobservancia de los procedimientos prescritos en la ley o los regla- 1458
mentos ’

No responder en los términos sefalados por la ley 479
Negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones respe- 5
tuosas

No atender de manera prioritaria las peticiones de reconocimiento

de derechos fundamentales cuando deban ser resueltas para evitar 5

un perjuicio irremediable o cuando se trate de garantizar la actividad
periodistica.
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CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

No prestar asistencia eficaz e inmediata al peticionario que la solicite 5
para garantizar el ejercicio del derecho constitucional de peticion.

Total 3.606
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacién Vi-
sion Web ATQ 2015.

1.2.2.2. Presuntos responsables de las vulneraciones al derecho de peticion.

En relacion con los presuntos responsables de las vulneraciones al derecho de peti-
cién, en este periodo los tres principales responsables son: Autoridades administra-
tivas del orden municipal, seguidos de autoridades administrativas de orden nacional
y particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad social, entre otros
como se podra verificar en el cuadro No. 4.y anexo No. 3 en |a parte final del capitulo.

Cuadro No. 4. Presuntos responsables de las violaciones al derecho de peticién. Afio

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE PETICION | CANTIDAD

Autoridades administrativas del orden municipal 659
Autoridades administrativas del orden nacional 463

Particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad
social

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacién Vi-
sion Web ATQ 2015.

382

1.2.3. Derechos reconocidos a los trabajadores migrantes y sus familias

El 21 de agostode 2015, el Presidente de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela, de-
cretd el Estado de Excepcion en la frontera en el Estado Tachira, Venezuela; poste-
riormente mediante Decreto Presidencial Venezolano, 1989, se oficializd el Estado
de Excepcién en tres municipios del estado Zulia que hacen frontera con Colombia,
luego se implementd el Estado de Sitio en la Zona Operativa de Defensa Integral
- ZODI 4,y finalmente el 19 de octubre, dia en el que se cumplian los 60 dias del
estado de excepcion decretado para los municipios del estado Tachira mediante el
Decreto 1950 del 21 de agosto de 2015, se expidio el Decreto 2054 en el que se es-
tablece la prérroga del estado de excepcion, por sesenta (60) dias més. Esto mismo

sucedio con el resto de estados a los que se amplié la medida posteriormente.
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En el marco de esta situacion, se constituyeron hechos violatorios a los derechos
humanos por parte —principalmente- de la guardia venezolana, concentrandose
no solo en los citados estados, sino que se extendieron seglin las versiones de los
connacionales, a otros municipios que no se encontraban incluidos en el estado de

excepcion.

Bajo este contexto, entre el 22 de agosto y el 31 de diciembre de 2015, la Defen-
sorfa del Pueblo recibio y dio tramite a 2611 quejas por vulneracion a los derechos
humanos de connacionales presuntamente por parte de autoridades venezolanas,
proviniendo estas principalmente de la frontera Norte Santandereana (58%), sin de-
jar aunlado las quejas recepcionadas en varios departamentos del pais con inciden-
ciafronteriza como La Guajira (14%) y Arauca (5%), ademas de otros que aunque no
compartan frontera con Venezuela, son el lugar de origen o residencia de familiares
de los colombianos que retornaron (Atlantico, Sucre, Cérdoba, Bogot3, etc.).

1.2.3.1. Conductas vulneratorias a los derechos reconocidos a los trabajadores
migrantes y sus familias. Afio 2015.

Segun las quejas recepcionadas, las principales conductas vulneratorias de los de-
rechos humanos a las personas expulsadas en su mayoria forzadamente son: a la
preservacion de sus bienesy ala preservacion de la unidad familiar. Al respecto cabe
mencionar que durante la crisis fronteriza que atraveso el pais en el ano 2015, la
mayoria de las familias retornadas no solo salieron dejando sus bienes muebles e
inmuebles, también se encontraron casos en los que se separaron de su ntcleo fa-
miliar; varias personas expresaron tener hijos menores de edad y parejas con doble
nacionalidad o nacionalidad venezolana, que tuvieron que abandonar antes de ser
expulsados del vecino pais, en este sentido la desintegracion familiar fue una causal
de la precitada conducta.

Asimismo, varios connacionales expresaron sufrir injerencias arbitrarias o ilegales
en su vida privada, familia, hogar, correspondencia u otras comunicaciones y ata-
ques ilegales contra su honory buen nombre, asi como hostigamiento y persecucién
por la fuerza publica venezolana sin dejar a un lado las amenazas recibidas por las
citadas autoridades venezolanas, como se podra verificar en el cuadro No. 5.y anexo
No. 4 en la parte final del capitulo.
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Cuadro No. 5. Principales conductas vulneratorias a los derechos reconocidos a los
trabajadores migrantes y sus familias. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

A la preservacion de bienes 678
Ala preservacion de la unidad familiar 464

Injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar,
correspondencia u otras comunicaciones, y ataques ilegales contra 262
su honor y buen nombre

Hostigamiento y persecucion por la fuerza publica 258

Amenazas por la fuerza publica 186

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacién Vi-
sion Web ATQ 2015.

De la atencion humanitaria realizada durante el ano 2015 a los connacionales retor-
nados y/o expulsados la Defensoria del Pueblo, registra que en la mayoria de quejas
recepcionadas, los presuntos responsables de las vulneraciones de derechos trata-
dos en este acapite fueron en su mayoria la fuerza publica venezolana, conforme lo
podemos observar en el cuadro No. 6.

Cuadro No. 6. Presuntos responsables de las vulneraciones a los derechos reconoci-
dos a los trabajadores migrantes y sus familias. Aiio 2015

PRESUNTOS RESPONSABLES DE LAS VULNERACIONES A

LOS DERECHOS RECONOCIDOS A LOS TRABAJADORES CANTIDAD
MIGRANTES Y SUS FAMILIAS

Autoridades extranjeras 2.403
En estudio 101
Autoridades administrativas del orden nacional 69
Organismos electorales 13
Autoridades administrativas del orden distrital 7
Autoridades administrativas del orden departamental 6
Autoridades administrativas del orden municipal 4
Ejército 2
Policia Nacional 2

Defensoria
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PRESUNTOS RESPONSABLES DE LAS VULNERACIONES A

LOS DERECHOS RECONOCIDOS A LOS TRABAJADORES CANTIDAD
MIGRANTES Y SUS FAMILIAS

Particulares que actuan con la colaboracion, aquiescencia o toleran-

. 2

ciadel Estado

Autoridades eclesiasticas 1

Particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad 1

social

Total 2.611
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacién Vi-
sion Web ATQ 2015.

Para hacer frente a esta situacion, la Defensoria del Pueblo en ejercicio de sus com-
petencias constitucionales adelantd sendas acciones como la participacion en los
Puestos de Mando Unificados (PMU) con el objetivo de coordinar acciones interins-
titucionales de atencién, entre ellas, la de salud, educacion y reubicacion de familias
en el interior del pafs colombiano.

La Entidad realizo asimismo monitoreo permanente a la situacion de albergues, hoteles
(Villa del Rosarioy Cucuta (Norte de Santander)), y denominados hogares de paso para
la asistencia humanitaria en Maicao (La Guajira), con el fin de verificar las debidas con-

diciones sanitarias, alimentarias y de salud para el bienestar de las personas afectadas.

De la misma manera, la Defensoria del Pueblo adelantd gestiones humanitarias en
los puentes fronterizos donde se lograron resultados importantes en materia de re-
patriacion de caddveres, reubicaciéon en otros lugares al interior del pais, reunifica-
cion familiar, traslado de enfermos desde Venezuela, gestion para el paso de perso-
nas de la tercera edad y mujeres con menores y atencion de la garantia del corredor
humanitario por el que entrany salen los estudiantes.

Como resultado de los requerimientos elevados por la Defensoria del Pueblo, en di-
ferentes secciones de Puesto de Mando Unificado, la Registraduria realizé jornadas
con equipos de cedulacion en los puntos de albergue y puentes fronterizos.

A partir de un trabajo coordinado, se logré que la Cancilleria facilitara y agilizara el
proceso del otorgamiento de la nacionalidad a las personas que se ajustaran a los
requisitos necesarios.
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Cabe mencionar que la Defensoria del Pueblo, el 2 de septiembre de 2015 pidio
medidas cautelares a la Comision Interamericana de Derechos Humanos ante la
crisis de violacion de los derechos humanos de los colombianos, a fin de evitar la
consumacion de dafos irreparables por las medidas arbitrarias de las autoridades

del vecino pais.

1.2.4. Derechos de las victimas de desplazamiento forzado

1.2.4.1. Conductas mds recurrentes en la violacién al derecho de las victimas de
desplazamiento forzado por la violencia. Afio 2015.

En los ultimos informes anuales del Defensor del Pueblo presentados al Congreso
de la Republica® se aprecia que entre los derechos mas vulnerados persisten los que
afectan a las victimas de desplazamiento forzado por la violencia. Aun para el afo
2015 se observa que estos derechos se encuentran entre los cinco méas vulnerados
que identifica la Defensoria del Pueblo.

A suvez, las cinco conductas vulneratorias mas sobresalientes para el ano 2015,
son las siguientes: el incumplimiento en los términos para resolver oportuna-
mente declaraciones, recursos, solicitudes, quejas o reclamos que formulen las
personas victimas de desplazamiento forzado; la negacién de la prérroga de la
atencion humanitaria de emergencia hasta su consolidacién socioeconomica; el
incumplimiento y/o negacién de la atencion humanitaria de emergencia de ma-
neraadecuada, oportunay completa; la negacion del derecho ala verdad, justicia
y reparacion y el incumplimiento de los programas de vivienda para victimas de
desplazamiento forzado, como se aprecia en el cuadro No. 7 y tabla de anexos al
final del Capitulo.

8  Derecho alas victimas del desplazamiento forzado por la violencia. Ver Defensoria del Pueblo. Vigésimo pri-
mer informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica XXI “Los derechos humanos estdn presentes
en todos los momentos de la vida” de enero a diciembre de 2013, Bogot4, D. C., 2014, pag. 64.
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Cuadro No. 7. Principales conductas vulneratorias al derecho de las victimas de

desplazamiento forzado por la violencia. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Incumplimiento en los términos para resolver oportunamente la
declaracion, recursos, solicitudes, quejas o reclamos que formulen las 640
personas victimas de desplazamiento forzado

Negacién de la prorroga de la atencion humanitaria de emergencia

o . _ 351
hasta su consolidacién socioeconémica
Incumplimiento y/o negacion de la atencion humanitaria de emergen- 081
cia de manera adecuada, oportunay completa
Negacién del derecho a la verdad, justiciay reparacion 233
Incumplimiento de los programas de vivienda para victimas de des- 155

plazamiento forzado
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion Vi-
sion Web ATQ 2015.

1.2.4.2. Presuntos responsables de las vulneraciones al derecho de las victimas
de desplazamiento forzado por la violencia. 2015.

Ahora bien, respecto a los presuntos responsables de las vulneraciones al derecho
de las victimas de desplazamiento forzado por la violencia, se registran en primer lu-
gar las autoridades administrativas del orden nacional, seguidas de las autoridades
administrativas del orden municipal, el Ejército Nacional y aquellas que estan en es-
tudio como se aprecia en el cuadro No. 8 y anexo No. 5 en la parte final del capitulo.

Cuadro No. 8. Principales presuntos responsables de las vulneraciones al derecho

de las victimas de desplazamiento forzado por la violencia. Aiio 2015.

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE LAS

VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO CANTIDAD
POR LAVIOLENCIA
Autoridades administrativas del orden nacional 1.663
Autoridades administrativas del orden municipal 189
Ejército 125
Enestudio 117

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion Vi-
sion Web ATQ 2015.
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1.2.5. Derechos de las personas privadas de la libertad

Durante el afno 2015,y de acuerdo al reporte de quejas elevadas ante la Defensoria
del Pueblo, se encuentra que los derechos de las personas privadas de la libertad se
siguen vulnerando de manera recurrente. Las 1.670 quejas registradas, correspon-
den en su orden a violaciones al derecho a la salud; al tratamiento penitenciarioy a
la integridad personal, entre otros, como se puede ver en el cuadro No. 9y la tabla
de anexos.

Cuadro No 9. Conductas vulneratorias a los derechos de las personas privadas
de la libertad. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Violacion del derecho a la salud 663
Violacion del derecho al tratamiento penitenciario 546

Violacion del derecho a la integridad personal (torturas, tratos crue-
les, inhumanos o degradantes)
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion Vi-
sion Web ATQ 2015.

181

Ahora bien, en razon a que el derecho ala salud de la poblacién reclusa resulté ser uno
de los mas vulnerados durante el ano 2015, la Defensoria del Pueblo realizo visitas a
los establecimientos de reclusién de los departamentos de Metay de Antioquia, entre
otros, en las cuales se evidencio la crisis en la prestacion del servicio de salud, razén
por la cual se emiti¢ la Resolucion Defensorial 066 del 12 de marzo de 2015.

De igual manera, el Defensor del Pueblo en ejercicio de su Magistratura Moral me-
diante comunicado de prensa se pronuncié en contra de Caprecomy la Unién Tem-
poral UBA- Inpec”; fue asi que la Defensoria del Pueblo interpuso accién de tutelaen
contra de Caprecom, buscando la salvaguarda de los derechos a la vida y a la salud
de 4.484 personas privadas de la libertad en el departamento del Meta, dado que un

contratista de la EPS Caprecom anuncio la suspension de la prestacion del servicio

9 Defensoria del Pueblo. “Defensoria denuncia a Caprecom y Union Temporal UBA_ Inpec por violar derecho
a la salud de internos en Antioquia y Meta”. Marzo 16 de 2015. http://www.defensoria.gov.co/es/nube/no-
ticias/3349/Defensor%C3%ADa-denuncia-a-Caprecom-y-a-uni%C3%B3n-temporal-UBA-Inpec-por-vio-
lar-derecho-a-la-salud-de-internos-en-Antioquia-y-Meta-c%C3%A 1rceles-salud-Inpec-Caprecom-C%-
C3%Alrceles.htm

Defensoria
del Pueblo



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

de salud, sin que esta contara con alguin plan de contingencia en la continuidad de
aquel™®.

Con respecto a los presuntos responsables de la vulneracion de los derechos de las
personas privadas de la libertad, segiin lo reportado por el sistema de informacion
Vision Web de la entidad, se encuentra que los directores de los establecimientos
carcelarios, el Instituto Nacional Penitenciarioy Carcelario, los funcionarios de car-
celes municipales, entre otros, son quienes amenazan y vulneran los derechos al
precitado grupo poblacional, como se puede ver en el cuadro No. 10:

Cuadro 10. Presuntos responsables de las violaciones de los derechos de las personas
privadas de la libertad, aiio 2015.

PRESUNTOS RESPONSABLES CANTIDAD

Directores de establecimientos carcelarios 1025
Inpec 251
Funcionarios de carceles municipales 221
Particulares que actuan con la colaboracion, aquiescencia o toleran-

cia del Estado 192
Policia Nacional 28
Ejército Nacional 8
Total general 1685

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacién Vi-
sion Web ATQ 2015.

1.3.  La protesta social en Colombia

Desde enero de 2015 el Grupo de Mediacién de la Direccion Nacional de Atencion
y Tramite de Quejas realiza un registro diario de hechos relacionados con conflictos
sociales reportados en diferentes versiones web de periédicos de cobertura nacio-
naly local, asi como hechos advertidos en medios de comunicacion alternativos por
las Defensorias Regionales u otras fuentes; esta informacion se consolida en docu-

10 Defensoria del Pueblo. “Tutela de la Defensoria protege derechos a la vida y la salud de 4.500 internos sin
atencion desde hoy en el Meta”. Diciembre 5 de 2015. http://www.defensoria.gov.co/es/nube/noticias/4555/
Tutela-de-la-Defensor%C3%ADa-protege-derechos-a-la-vida-y-la-salud-de-4500-internos-sin-atenci%-
C3%B3n-en-Meta-Meta-c%C3%Alrceles-Defensor%C3%ADa-del-Pueblo-tutela-reclusos-Caprecom-C%-
C3%Alrceles.htm
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mentos titulados Reportes Diarios de Conflictos Sociales'™. Durante el 2015, la De-
fensoria del Pueblo elaboré 201 reportes mediante los que logré conocer de 1814
hechos de protesta social®.

Conbase enlo anterior, se estima que durante 2015 en Colombia se presentaron en
promedio 151 manifestaciones o protestas sociales mensualmente, siendo abril el
mes con el mayor nimero de hechos conocidos por la entidad (206) y enero el mes
con menos registros (107). Se debe resaltar que la alta cantidad de manifestaciones
del mes de abril guarda una relacion directa con las diversas protestas ejecutadas
por los maestros en el marco del paro de Fecode.

lgualmente se debe sefalar que estas protestas sociales se concentraron en 328
municipios y en 30 departamentos del territorio nacional, siendo Bolivar (11,4%),
el Distrito Capital® (10,7%), Santander (7,3%), Valle del Cauca (6,3%) y Antioquia
(6,2%) los departamentos que concentraron el mayor nimero de hechos; y Bogota
(11%), Cartagenade Indias (7%), Santiago de Cali, (4%), Barranquilla (4%) y Medellin
(4%) el epicentro del mayor nimero de estas manifestaciones.

En cuanto al tipo de medidas ejercidas por los manifestantes, las principales accio-
nes durante el 2015 fueron los plantones o concentraciones en espacios publicos y
frente alas instituciones contralas que se protesta (29%); marchas o movilizaciones
(27%); los bloqueos de vias o accesos de instalaciones (16%); los paros o ceses de

actividades (8%); protestas que han escalado a disturbios en los que por lo general

11 Este reporte contiene noticias relacionadas con diversas formas de protesta social como marchas, paros,
plantones bloqueos, etc.; pronunciamientos o denuncias de diversos sectores o grupos sociales; medidas o
pronunciamientos institucionales que puedan beneficiar o generar malestar en algiin sector o grupo de la so-
ciedad; mediaciones, negociaciones o acuerdos entre las partes en conflicto; acciones contra representantes
de diversas colectividades o funcionarios publicos, que se configuren como una vulneracién a los DD. HH. El
objetivo de este instrumento es realizar un monitoreo diario de situaciones de malestar social que siendo
manifiestas o latentes, pueden incrementar en el tiempo de no ser atendidas de manera oportuna. El realizar
esta tarea a diario permite prever la escalada de un conflicto social, brindar informacién inicial para su carac-
terizaciony para la planeacion de una posible intervencion por parte de la entidad.

12 La protestas social, se entiende como la manifestacion publica o medida de presién que realiza un grupo de
ciudadanos organizados o no, para exigir la realizacion de derechos, expresar su malestar o desacuerdo ante
acciones u omisiones gubernamentales o de particulares; para generar o impedir cambios, o para solicitar
mejoras frente a las situaciones en las que hay desacuerdo. La protesta es la expresion de la existencia de un
conflicto social, que segun la radicalizacion o frecuencia de la realizacion de estas acciones, puede dar cuenta
de un conflicto latente, manifiesto o en crisis.

13 Aunque el Distrito Capital no es considerado un departamento por sus dindmicas propias, dimensiones y
funcionalidad se analiza cuantitativamente en esta categoria. Ademas, esto se hace con el fin de no restar
visibilidad a los hechos y datos que se presentan en el departamento de Cundinamarca.
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interviene la fuerza publica (8%), las medidas que ponen en riesgo la integridad fisi-
ca de los manifestantes —huelgas de hambre, crucifixiones, encadenamientos, etc.
(3%); las invasiones de tierras o predios 3%, entre otras (6%).

Grafico 4. Tipo de medidas implementadas en las protestas sociales. Afio 2015.
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Fuente: Defensoria del Pueblo. Grupo de Mediacion-Direccion de Atencion y Tramite de Quejas

De otra parte se encuentran los sectores de la sociedad que han participado de las
manifestaciones publicas como mecanismo de protesta. Seglin el monitoreo realiza-
do por la Defensoria del Pueblo, han sido los habitantes o grupos de vecinos vincula-
dos a determinado territorio -vereda, corregimiento, barrio, localidad, etc.- (21%),
la comunidad educativa -maestros y estudiantes- (17%), el sector transportador de
bienes y personas (10%), la ciudadania en general (9%); y los trabajadores sindicali-
zados o no (8%), los actores sociales que més se movilizaron durante 2015.

Grafico 5. Sectores que participaron de las protestas sociales. Aiio 2015.
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Fuente: Defensoria del Pueblo. Grupo de Mediacion-Direccién de Atencion y Tramite de Quejas

Lo anterior sin restar importancia a otros sectores que impulsaron la movilizacion

social durante el periodo de andlisis, es el caso del sector agropecuario que ha pro-
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testado en diferentes ocasiones por el incumplimiento de los acuerdos del paro de
2013y 2014; profesionales de la salud y personal administrativo de centros hospi-
talarios que demandan a los gobiernos soluciones ante la crisis financiera que atra-
viesa el sector salud; comerciantes que se movilizaron en contra de la ley anticon-
trabando; indigenas del Norte del Cauca, La Guajira y Cesar que se manifestaron
por su inclusion en politicas con enfoque diferencial y por el derecho al territorio; y
victimas que reclaman su derecho a la reparacion integral.

De otra parte, con base en la informacion registrada, se lograron identificar algu-
nas de las principales motivaciones que llevaron a los actores sociales a protestar
durante el 2015. En esta medida se tiene que el 17,4% de las protestas sociales es-
tuvieron asociadas a conflictos laborales. Dentro de este tipo de conflictos se han
destacado el de Fecode vy el Gobierno nacional; el de empleados del sector salud,
principalmente de hospitales municipales, gobiernos locales y EPS; el de maestros
y empleados administrativos de universidades publicas y sus directivas; y el de per-
sonas con algun tipo de vinculacién a empresas de hidrocarburos como Ecopetrol y
sus contratistas.

Ensegundo lugar, aparecen los conflictos cuya motivacion es la falta o precaria pres-
tacion de un servicio publico, o las dificultades que enfrentan los ciudadanos por la
falta o ejecucion de una obra publica (11,9%). Durante el afio 2015 se observo el
escalamiento de este tipo de conflictos, manifestdndose de manera constante las
acciones de hecho como los bloqueos de vias. El conflicto mas visible de este tipo es
el que tienen miles de ciudadanos de la costa caribe con la Empresa Prestadora del

Servicio de Energia (Electricaribe).

En tercer lugar, se encuentran los hechos registrados entre enero y diciembre que
dan cuenta de conflictos relacionados con el transporte y con el derecho a la mo-
vilidad que reclaman los usuarios (9,9%). Sobresalen en esta categoria las diferen-
cias entre los transportadores de carga y el Ministerio de Transporte por medidas
que permitan la sostenibilidad econdmica del sector; conflictos entre los gobiernos
locales vy los transportadores tradicionales por la entrada en vigencia de modelos
de transporte masivos, por la formalizacion, por el proceso de chatarrizacién, por
la implementacion de fotomultas o peajes, por la contratacion de vehiculos de otras
zonas, por la carencia o precaria prestacion del servicio de transporte, por la falta o
supresion de rutas en algunos sectores. Los casos mas visibles estan relacionados

con Transmilenioy el SITP en Bogota; MIO en Caliy Transcaribe en Cartagena.
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Encuarto lugar, se encuentran las protestas sociales que evidencian un sentimiento
generalizado en las comunidades vy la sociedad colombiana de rechazo a acciones
violentas, de defensa de los DD. HH. no reconocidos o vulnerados y un llamado a la
pazy al fin del conflicto armado (2,5%).

Durante 2015 envarias ciudades del pais hubo movilizaciones ciudadanas en contra
del aborto, enrechazo alaviolencia contra la mujer y reclamando el reconocimiento
delfeminicidio, por los derechos de los nifios y nifas, por el orgulloy lareivindicacion
de los derechos de la poblacion LGBTI; en rechazo a homicidios, secuestros y otros
delitos, reclamando la proteccion alaintegridad y la vida por parte del Estado, apoyo
orechazo al proceso de negociacion de La Habana, entre otros.

Enquintolugar, durante 2015 se presentaron diversas protestas que revelan la exis-
tencia de conflictos asociados a la vulneracion del derecho a la educacién basica o
superior (8,6%), bien porque los manifestantes consideran que no ha sido garantiza-
do en condiciones de calidad y/o cobertura por su prestador, sea publico o privado;
o porque la comunidad educativa siente que las medidas establecidas por el Estado
o en el marco de la autonomia universitaria vulneran o no han garantizado este de-
recho, o bien porque las acciones de vigilancia y control ejercidas por el Ministerio
de Educacion han implicado el cierre de programas y facultades en algunas univer-
sidades.

Los principales conflictos educativos que se evidenciaron tuvieron como escenario
las universidadesy sus protagonistas fueron los directivos y estudiantes de los dife-
rentes centros educativos, la comunidad educativay las secretarias de educacion en

los casos de educacion bésica.

De otra parte, en la categoria otros conflictos que se encuentra en el sexto lugar
(8%), fueron agrupados aquellos que a pesar de contar con una categoria, tuvieron
menos de 25 registros durante el periodo de andlisis. Entre estos se encuentran
conflictos por diferencias entre grupos étnicos; los relacionados con las politicas
de erradicacion vy sustitucion de cultivos ilicitos; el conflicto en la frontera colom-
bo-venezolana, conflictos por cuestionamiento o reconocimiento de una autoridad
0 su gestion, por la administracion de impuestos, tasas, tarifas que implican ajustes
al alza; por el derecho a lajusticia; por el uso y regulacion del espacio publico, entre

otros.
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Finalmente y aunque no se encuentran en los conflictos con mayor nimero de pro-
testas registradas, durante 2015 hubo conflictos sociales y causas que llevaron alos
colombianos a ejercer su derecho a protestar, como lo son: la crisis de la salud que
pone en riesgo la garantia de este derecho para miles de usuarios; los conflictos por
el derecho a una vivienda o al reconocimiento de propiedad de ciertas poblaciones
sobre un territorio; conflictos por los efectos ambientales que generan el desarro-
llo de proyectos de infraestructura, energia y mineria; manifestaciones de malestar
por el procesoy los resultados de la eleccion de alcaldes, diputados, gobernadores y
ediles; descontento entre las personas privadas de la libertad por situaciones como
hacinamiento, calidad de la alimentacion, derecho a la salud, etc.; la persistente ma-
nifestacion de un conflicto agropecuario que reclama el cumplimiento de acuerdos
pactados con el Gobierno nacional, recursos econdmicos para la financiacion y asis-
tencia técnica al agro, proteccion del sector ante las importaciones, entre otras soli-
citudes; y, las protestas que se gestaron en diferentes momentos del afio por parte
de los mineros tradicionales y artesanales ante las medidas gubernamentales perci-
bidas como una limitacion al desarrollo de su actividad y en consecuencia un riesgo

a su subsistencia.

Grafico 6. Conflictos sociales/motivaciones de las protestas. Afio 2015.
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Fuente: Defensoria del Pueblo. Grupo de Mediacion-Direccidn de Atencion y Tramite de Quejas

La Defensoria del Pueblo ha estado y seguira atenta al acompanamiento de cada
una de estas protestas, en el entendido de que son parte de un derecho constitucio-
nal que debe ser respetado y garantizado dentro del marco legal. En este sentido,
la Entidad rechaza las vias de hecho que derivan en vulneraciones a las libertades

fundamentales de otras personas ajenas a los movimientos sociales, y enfatizaen la
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necesidad de fortalecer los mecanismos de concertacion para evitar que estos cre-
cientes brotes de inconformidad tengan consecuencias para la movilidad y el abas-
tecimiento de los colombianos”*. En la segunda parte del documento se expondran
algunas de las principales gestiones que tuvo la Defensoria ante la conflictividad
social que se vive en el pais.

14 Defensoria del Pueblo, 283 protestas sociales se presentaron en el pais durante los primeros meses del
afo, marzo 13 de 2015 [en linea] http://www.defensoria.gov.co/es/nube/noticias/3343/283-protestas-so-
ciales-se-presentaron-en-el-pa%C3%ADs-durante-los-primeros-meses-del-a%C3%B 1o-protestas-ind%-
C3%ADgenas-Cauca-Derechos-Humanos.htm [citado el 14 de enero de 2016].
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Anexo 1. Conductas vulneratorias al derecho a la salud.

Enero-diciembre de 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Deficiente e inoportuna atencién médico-asistencial en el servicio
de atencion de urgencias, consulta externa, hospitalizacion, procedi-
mientos, medicamentos o terapias

Ausencia o falta de informacién comprensible, oportunay completa
para que la persona pueda decidir sobre su situacién de salud (con-
sentimiento informado)

Negacién, obstaculizacion o demora de la atencion de salud de un
servicio fuera del POS o POSS: medicamento, tratamiento, procedi-
miento o medio de diagndstico

Negacion, obstaculizacion o demora de la atencion de salud por
ausencia, falta de continuidad, de regularidad, de oportunidad o
suministro incompleto del tratamiento

Negacién u obstaculizacién de las garantias necesarias para el
acceso a los servicios de promocidn, proteccién y recuperacion de
la salud

Negacion, obstaculizacién o demora en el acceso a los estableci-
mientos, bienes y servicios de salud

Falta de adopcion de medidas necesarias para hacer cumplir la
legislacién relacionada con el derecho ala salud

Desconocimiento de las obligaciones del Estado relacionado con
el derecho ala salud al concertar acuerdos con otros estados u
organizaciones

Negacioén, obstaculizacion o demora de la atencion de salud por falta
de continuidad en el servicio

Negacién o coaccion del derecho a escoger la administradora o
prestador de salud

Omision de proteccién especial en salud para grupos de personas
vulnerables

Negacién de condiciones dignas mediante la prolongacién del dolor,
del malestar cuando existen los recursos disponibles para mejorar la
calidad de vida

Negacion, obstaculizacién o demora de la atencion de salud por falta
de diagndéstico oportuno

Incumplimiento de los deberes de direccién, coordinacion, regla-
mentaciony vigilancia de la prestacion del servicio de salud ya sea
por entidades publicas o particulares

6.342

743

493

378

341

212

201

170

165

152

133

105

62

60
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CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Incumplimiento de las obligaciones de facilitar medicamentos
esenciales. (Seglin los programas de accion sobre medicamentos 60
especiales de la OMS)

Omisién o tergiversacion de informacion fundamental para la
proteccién de la salud o el tratamiento de una persona o grupo de 54
personas

Inadecuada asignacion de recursos publicos que impida el disfrute
del derecho a la salud de personas especialmente las que pertene- 52
cenagrupos vulnerables

Negacidn, obstaculizacion o demora de la atencion de salud por

. ; 44
incapacidad de pago

Mora u omisién del empleador en pagar los aportes de sus trabaja- 40
dores al sistema de salud

Retencion de un paciente o de un cadaver 35

Falta de vigilancia del ejercicio y efectividad del disfrute del derecho
a la salud por ausencia o deficiencia en la aplicacion de indicadores y 34
bases de referencia

Suspender, revocar u omitir adoptar medidas, politicas o legislacién

que garantice la plena efectividad y el disfrute del derecho a la salud. 29

Inadecuada clasificacién en el sistema de beneficiarios de progra-

mas de inversion social del Estado - Sisbén. 2/

Negacion, obstaculizacién o demora en la prestacion de servicios
de salud por parte de la administradora de salud o el prestador por 24
falta del periodo minimo de cotizacion

Falta de adopcién de medidas que efectivamente reduzcan las tasas

) i : 21
de mortalidad infantil y materna
Incumplimiento de medidas sanitarias adoptadas para impedir la 19
introduccion o propagacion de una epidemia
Incumplimiento en la asignacién y transferencia de recursos corres- 19
pondientes al sistema de salud
Desviacién de los recursos correspondientes al sistema de salud 18
para otros fines
Falta de adopcion de medidas para reducir la distribucion no equita- 18
tiva de los establecimientos, bienes y servicios de salud
Falta de adopcién de medidas para hacer cumplir las leyes que impi- 12
den la contaminacion del agua, el aire y el suelo
Falta de adopcion de un enfoque en salud basado en la perspectiva 12

de género
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CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Falta de proteccién alos consumidores y a los trabajadores contra
las practicas perjudiciales para la salud (por parte de empleadores, 11
de fabricantes de medicamentos o de alimentos)

Falta de adopcion de medidas para disuadir a la poblacion de la
produccion, comercializacién, consumo de tabaco, estupefacientes y 8
otras sustancias nocivas para la salud

Falta de promulgacion o adopcion de medidas para disuadir a la
poblacién de practicas médicas o culturales perjudiciales

Medidas regresivas incompatibles con las obligaciones béasicas que
en materia de salud ha contraido el Estado a nivel internacional

Total 10.108
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.

5

Anexo 2. Presuntos responsables de las violaciones al derecho
a la salud. Afio 2015.

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO A LASALUD | CANTIDAD

EPS 5.768
ARS 1.341
IPS 676
Hospitales 347
Ejército 252
Directores de establecimientos carcelarios 214
Autoridades administrativas del orden distrital 208
Autoridades administrativas del orden nacional 178
En estudio 162
Inpec 159

Particulares que actian con la colaboracion, aquiescencia o toleran-

cia del Estado 198
Autoridades administrativas del orden municipal 155
Autoridades administrativas del orden departamental 149
Policia Nacional 90
Cajas de Compensacién Familiar 49
ARP 45
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AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO A LASALUD | CANTIDAD

Funcionarios de carceles municipales 38
Entidades Publicas Prestadoras de Salud 22
Autoridades extranjeras 18
Medicina Legal 14
Armada Nacional 12
Funcionarios de juzgados 10
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 9
Particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad 8
social
Particulares que prestan servicios publicos domiciliarios 6
Sociedades de economia mixta 4
Fuerza Aérea 3
Funcionarios que prestan servicio publico de educacion 3
Particulares que prestan servicios publicos financieros 3
Funcionarios de fiscalias 2
Autoridades eclesiasticas 1
ISS 1
Registradora 1
Organizacion Territorial 1
Total 10.108
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion

Vision Web ATQ 2015.

Anexo 3. Presuntos responsables de violacion al derecho de peticidn.

Afo 2015.

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE PETICION | CANTIDAD
Autoridades administrativas del orden municipal 659
Autoridades administrativas del orden nacional 463
Particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad 282
social
Particulares que acttan con la colaboracion, aquiescencia o toleran-

) 370
ciadel Estado
Ejército 301
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AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE PETICION [ CANTIDAD

Particulares que prestan servicios publicos domiciliarios

Autoridades administrativas del orden departamental

En estudio
Autoridades administrativas del orden distrital
Policia Nacional

Organismos electorales

Particulares que prestan servicios publicos financieros

Funcionarios de fiscalias

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
Funcionarios de Juzgados

Inpec

Hospitales

Particulares que prestan servicios publicos de educacion

Directores establecimientos carcelarios

Funcionarios que prestan servicio publico de educacion

Medicina Legal

Personerias Municipales

Comisiones de Regulacion

Universidades Publicas

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
ISS

Icetex

Fuerza A¢rea

Magistrados Consejo Superior de la Judicatura
Cajas de Compensacién Familiar

Organos Auténomos del Estado

Unidades Administrativas Especiales
Funcionarios de Carceles Municipales
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (Incoder)
Instituto Nacional de Vias (Invias)

Autoridades Extranjeras

Magistrados de Tribunales

Funcionarios de los Concejos Municipales

Informes Generales

292
175
157
119
111
85
83
65
44
41
20
19
19
17
16
16
16
15
15
12
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AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE PETICION [ CANTIDAD

Empresas Industriales y Comerciales del Estado 3
CTI

Contraloria General de la Republica

Particulares que prestan servicios publicos de notariado
Sociedades de Economia Mixta

Armada Nacional

Organizacion Territorial

NN W W W W

Autoridades eclesiasticas
Cémaras de Comercio 1
Total 3.606

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de  Informacion
Vision Web ATQ 2015.

Anexo 4. Conductas vulneratorias a los derechos reconocidos
a los trabajadores migrantes y sus familias. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Ala preservacion de bienes 678
Ala preservacion de la unidad familiar 464

Injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar,
correspondencia u otras comunicaciones y ataques ilegales contra 262
su honor y buen nombre

Hostigamiento y persecucion por la fuerza publica 258
Amenazas por la fuerza publica 186
A preservar su documentacion personal 181
A ser documentado 138
A la proteccién 89
Violacion al debido proceso en tramite de deportacion 70
Alasalud 61
A no ser sometido a ninguna clase de esclavitud 35
Ala no discriminacion 34
Privacion arbitraria de la libertad 31
Hostigamiento 25
Asistencia consular 23



&)

Defensoria
B : del Pueblo
Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo Informes Generales . < o

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Libre movimiento y locomocion 17
A solicitar refugio 14
Violacion al debido proceso en tramite de expulsion 12
Acceso a tener un nombre, un registro de nacimiento y nacionalidad 8
Asistencia legal 7
Alaregularizacién o el entorno asistido 5
A ser juzgado sin dilaciones indebidas 4
Ala comunicacion 3
Asolicitar asilo 3
Identidad cultural 3
Total 2611

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.

Anexo 5. Principales presuntos responsables de las vulneraciones
al derecho de las victimas de desplazamiento forzado por la
violencia. Afio 2015.

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE LAS

VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO CANTIDAD
POR LA VIOLENCIA
Autoridades administrativas del orden nacional 1663
Autoridades administrativas del orden municipal 189
Ejército 125
En estudio 117
Autoridades administrativas del orden distrital 62
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 32

Particulares que actian con la colaboracion, aquiescencia o toleran-

cia del Estado =
Personerias municipales 22
Policia Nacional 14
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (Incoder) 10
Particulares que prestan servicios publicos financieros 10
Autoridades administrativas del orden departamental 9



® Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

AUTORIDADES QUE VULNERAN EL DERECHO DE LAS

VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO CANTIDAD
POR LA VIOLENCIA

Funcionarios de fiscalias

Cajas de Compensacién Familiar

Icetex

u O O O

Organismos electorales

Particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad
social

wl

Particulares que prestan servicios publicos de educacion
Funcionarios de juzgados

CTI

Armada Nacional

Particulares que prestan servicios publicos domiciliarios
Magistrados de tribunales

Céamaras de Comercio

Funcionarios de los Concejos Municipales

Hospitales

Medicina Legal

DAS

Sociedades de Economia Mixta

R R PR, R RN N W DS

Universidades Publicas 1
Total 2.329

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.

Anexo 6. Conductas vulneratorias a los derechos de las personas
privadas de la libertad. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Violacion del derecho a la salud 663
Violacion del derecho al tratamiento penitenciario 546
Violacion del derecho a la integridad personal (torturas, tratos crue- 181
les, inhumanos o degradantes)

Violacion del derecho de peticion 76

Violacién del derecho a la vida 45
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CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Incumplimiento del deber de reintegrar a la sociedad a todas las per-
sonas privadas de la libertad en las condiciones que tenian cuando 38
se produjo su detencion

Violacion del derecho al minimo vital o subsistencia digna 37
Violacion del derecho a la intimidad 28
Violacion del derecho al debido proceso disciplinario 28
Violacion del derecho a la libertad de expresion y de informacion 19
Violacion del derecho al libre desarrollo de la personalidad y a la 14
garantia de la autonomia personal

Violacion del derecho a la libertad de asociacion y reunién 5
Violacion del derecho a constituir, organizar y participar en los comi- 4
tés de derechos humanos de personas privadas de la libertad

Violacion del derecho a las libertades de conciencia y religién 1
Total general 1.685

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.

Anexo 7. Conductas vulneratorias al derecho de las victimas de
desplazamiento forzado por la violencia. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Incumplimiento en los términos para resolver oportunamente, la
declaracion, recursos, solicitudes, quejas o reclamos que formulen 640
las personas victimas de desplazamiento forzado

Negacién de la prorroga de la atencion humanitaria de emergencia

R . L 351
hasta su consolidacién socioecondmica
Incumplimiento y/o negacion de la atencién humanitaria de emer- 081
gencia de manera adecuada, oportunay completa
Negacion del derecho a la verdad, justicia y reparacion 283
Incumplimiento de los programas de vivienda para victimas de des- 155
plazamiento forzado
Incumplimiento y/o negacion de programas para la generacion de 85
ingresos y/o estabilizacién laboral
Negacion de la ayuda inmediata, en alojamiento, transporte, alimen- 84

tacién, vestuario, atencion médicay psicosocial
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CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Negacién de los tramites para registro civil, documento de identidad

) N 65
personal, y/o libreta militar
Violacion del derecho a ser considerado desplazado 53
Negacién del reconocimiento de la condicién de desplazado 49
No garantizar el derecho a la indemnizacién de tierras, viviendas y al 45
patrimonio
No adoptar medidas de proteccion paralavida, integridad y libertad 4
y seguridad personales
Violacion del derecho a laigualdad y a no ser discriminado por la a1
condicién de desplazado
Negacién al acceso a informacién sobre actuaciones administrativas 35
y judiciales sobre la proteccion de sus derechos
Incumplimiento y/o negacién de programas de retorno o reubicacion 13
en condiciones de seguridad, dignidad y voluntariedad
Impedir u obstaculizar la conformacion de organizaciones de pobla- 57
cion desplazada
Negacion a la recepcion y/o valoracion de la declaracion 25
Incumplimiento en programas de acceso a tierras 20
Limitar, impedir o negar la atencién en razén del género, edad, etnia 15
o discapacidad
Negacién del acceso a la educacion 14
Negacién del acceso a la salud y/o atencién deficiente e inoportuna 10
Negacién de programas de capacitacion para la consolidacion 8
socioeconomica
Negar el derecho a la participacion en los comités municipales y 8

departamentales para la atencion a la poblacion desplazada

No proteger la propiedad o posesion de los bienes vy la tierra tenien-
do en cuenta la condicién de poseedores, tenedores, ocupantes o 8
propietarios

Negacién de la inscripcién en el registro Unico de predios abandona-

2
dos RUT
Total 2.329
Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ 2015.
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Anexo 8. Conductas vulneratorias al derecho de las personas privadas
de la libertad. Afio 2015.

CONDUCTAS VULNERATORIAS CANTIDAD

Violacion del derecho a la salud 663
Violacion del derecho al tratamiento penitenciario 546
Violacion del derecho a la integridad personal (torturas, tratos crue- 181
les, inhumanos o degradantes)

Violacion del derecho de peticion 76
Violacién del derecho a la vida 45

Incumplimiento del deber de reintegrar a la sociedad a todas las per-
sonas privadas de la libertad en las condiciones que tenfan cuando 38
se produjo su detencion

Violacion del derecho al minimo vital o subsistencia digna 37
Violacién del derecho a la intimidad 28
Violacion del derecho al debido proceso disciplinario 28
Violacion del derecho a la libertad de expresion y de informacion 19
Violacion del derecho al libre desarrollo de la personalidad y ala 14
garantia de la autonomfa personal

Violacion del derecho a la libertad de asociacion y reunion 5
Violacion del derecho a constituir, organizar y participar en los comi- 4
tés de derechos humanos de personas privadas de la libertad

Violacion del derecho a las libertades de conciencia y de religion 1
Total 1.685

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Sistema de Informacion
Vision Web ATQ
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Ademas de alertar sobre las situaciones de riesgo que enfrenta la poblacion civil en el marco
del conflicto armado, la Defensoria ha servido de garante y mediador entre los diferentes
actores de la confrontacion armada.
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B.2. La dindmica del conflicto armado en el territorio

nacional

La dindmica del conflicto armado en el territorio nacional, durante el 2015, estuvo
definida por:

1.

El proceso de didlogo entre el gobierno y las FARC-EP en la mesa de conversa-
ciones para la terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y

duradera en Colombia.
El proceso de eleccion de autoridades locales durante el afo 2015.

La persistencia del conflicto armado vy, en consecuencia, la vulneracion de Dere-
chos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, dado el pro-
ceso de expansion armada y el fortalecimiento de grupos armados ilegales pos-
desmovilizacion de las AUC en zonas rurales y cada vez con una mayor influencia
sobre entornos urbanos. De igual manera, la presencia y el accionar de facciones
disidentes del proceso de desmovilizacion en articulacion con grupos armados ile-
galesy de las guerrillas de las FARC-EP, el ELN y expresiones armadas del EPL.

Los anteriores hechos determinaron las siguientes tendencias:

2.1. Las FARC-EP

La ostensible disminucion de las acciones bélicas de las FARC-EP contra la Fuerza

Publica desde el 20 de diciembre de 2014, fecha en la que el Secretariado ordend
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alas unidades guerrilleras el cese unilateral del fuego en toda la geografia nacional
implico un compromiso de detener toda clase de operaciones militares ofensivas
contralafuerzapublicay actos de sabotaje contra la infraestructura publica o priva-
da. Aunque esta decision no implico el repliegue total de sus estructuras armadas en
los territorios, ni la suspension de las actividades politicas y econdmicas. El control
sobre la vida cotidiana de los pobladores de distintos territorios, el reclutamiento y
utilizacion de menores de edad v la exaccion de economias licitas e ilicitas persisten
como generadores de conductas vulneratorias de Derechos Humanos e infraccio-
nes al DIH.

Solo en el periodo comprendido entre el 22 de marzoy el 19 de juliode 2015, duran-
te la suspension del cese al fuego unilateral, se registro el escalamiento del conflicto
en el que hubo un incremento de las acciones bélicas de las FARC vy, en consecuen-
cia, la agudizacion del riesgo para la poblacion civil por los hostigamientos contra
las estaciones de la Policia Nacional y bases militares del Ejército Nacional como los
atentados contra la infraestructura petrolera, vial, energética y de comunicaciones,
que causo graves afectaciones a las comunidades campesinas, indigenas y afroco-
lombianas.

La guerrilla de las FARC-EP contintia siendo el grupo armado ilegal con mayor pre-
sencia en el territorio nacional, en mas de 325 municipios, segun la informacion re-
caudadaen el proceso de monitoreo del SAT de la Defensoria del Pueblo.

Durante lavigencia del cese al fuego unilateral de las FARC, declarado por las FARC-
EP desde el 20 dejuliode 2015, la Defensoria registré una disminucion de las accio-
nes violentas debido a que esta guerrilla ha cumplido con el compromiso de no eje-
cutar ataques armados contra la Fuerza Publica y la infraestructura econémica del
pais. Sin embargo, la Defensoria del Pueblo, a través del monitoreo del Sistema de
Alertas Tempranas, observo la persistencia de las tareas de adoctrinamiento politico
y las acciones de control sobre las economias legales e ilegales, como la extorsiony
exaccion de rentas sobre las distintas fases de cultivo, produccién y comercializa-

cion delacocay la mineria no formalizada, entre otras.

Las FARC-EP mantienen el control en los territorios con presencia histérica y
contintian siendo el principal actor que vulnera los derechos fundamentales de la

poblacion civil, aun cuando han cumplido con el cese al fuego unilateral. El cumpli-
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miento de los compromisos de las FARC de no reclutar a los menores de 17 afnos
de edad y el anuncio de limpieza y descontaminacién del territorio con presencia
de minas antipersonal, artefactos explosivos improvisados y municion sin explotar,
asi como el cumplimiento del Gobierno de la decision de no realizar bombardeos
contralas dreas campamentarias de las FARC, de suspender las labores de asper-
sion aérea con glifosato y de avanzar en la desarticulacion de los grupos armados
ilegales, hace prever la no ocurrencia de acciones bélicas con efectos indiscrimi-
nadosy la inhibicion en el empleo de métodos o medios de combate cuyos efectos
no es posible limitar de conformidad con lo prescrito en las normas del Derecho
Internacional Humanitario.

En relacion con los seis (6) meses del cese al fuego y hostilidades declarado por
las FARC-EP a partir del 20 de julio de 2015, la Defensoria del Pueblo, a través
del monitoreo adelantado por el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo, destacd la reduccion considerable de las acciones armadas de esta
organizacion guerrillera que se evidencio en el bajo nimero de hostigamientos y
ataques contrala Fuerza Publicay lano ejecucién de atentados contra lainfraes-
tructura petrolera, energética y vial del pais que fuesen de presunta autoria de
las FARC.

Luego del traspiés que se presentd en el proceso de negociacion con las FARC, a
raiz de laruptura de la tregua por parte de esa guerrilla, entre el 22 de mayoyel 19
de julio de 2015, que se tradujo en una escalada violenta que durante dos meses
impacto el ecosistema, la prestacion de los servicios publicos y la comision de graves
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, las FARC, desde el 20 de julio
a enero de 2016, habia cumplido de manera significativa con el cese de las accio-
nes ofensivas. De igual manera, durante este periodo, el Gobierno nacional también
cumplié el compromiso de desescalar la confrontaciéon armaday no bombardear las
zonas de presencia de las FARC.

Enel siguiente cuadro se consolidan las acciones registradas por el Sistema de Aler-
tas Tempranas de la Defensoria del Pueblo en los seis (6) reportes elaborados du-
rante el semestre de observacion de la tregua unilateral.
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Cuadro 1.

Ataques y/o hostigamientos contra la Fuerza Publica. 10
Enfrentamientos armados o combates:

FARC vs. Ejército Nacional

FARC vs. Grupos Posdesmovilizacion

Accidentes por minas antipersonal y artefactos explosivos:

[N
[N

Victimas

Desactivacion

Comunidades confinadas

Homicidios

Atentados contra la integridad personal
Amenazas

Desplazamientos forzados

Reclutamiento de nifios, ninas y adolescentes

A 0O N DA - -

Secuestros

Fuente: Monitoreo del Sistema de Alertas Tempranas (SAT) de la Defensoria del Pueblo

Como se puede observar, las FARC incumplié eventualmente el cese unilateral al
fuego en 10 casos en los que se registraron ataques u hostigamientos con arma de
fuego contra la Fuerza Publica. Es importante sefalar que durante los seis meses de
cese al fuego, las FARC no emplearon armas no convencionales tales como “tatucos’,
morteros artesanales, cilindros cargados con explosivos, carro o vehiculos bombas u
otrotipode arma para atacar a las unidades e instalaciones militares y de policia que
hayan afectado de manera indiscriminada a la poblaciony a los bienes civiles.

Los 15 combates o enfrentamientos armados entre la Fuerza Publica y las FARC o
de esta guerrilla con otros grupos armados ilegales, registrados el Sistema de Aler-
tas Tempranas de la Defensoria del Pueblo (SAT) en su monitoreo, no se consideran
constitutivos de violacion a la tregua unilateral de las FARC, en la medida en que no
se ha podido establecer de quién fue la iniciativa.

De igual modo, acontece con los accidentes por minas antipersonal o artefactos ex-
plosivos improvisados en los que no es posible establecer cuando fueron sembrados
oinstalados esas armas mortiferas. Sinembargo, es evidente las graves afectaciones
que causaron a las victimas civiles o de la Fuerza Publica que activaron un campo
minado o los efectos sobre las comunidades que vieron restringida su movilidad y
la posibilidad de acceder a las zonas donde realizan de forma cotidiana las tareas de
caza, pescay cultivo de pancoger.
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En el cuadro 2 se hace una comparacién de los hechos que se registraron durante
el periodo de dos meses en el que se suspendio la tregua unilateral de las FARC y
los seis meses durante los cuales ha estado vigente de forma continua el cese de las
hostilidades por parte de esta agrupacion guerrillera.

Cuadro 2

Eventos registrados del 22 de mayo al 19 de julio de 2015 (PERIODO DE SUSPENSION
DE LATREGUA) y del 20 de julio al 19 de enero de 2016 (CESE DE HOSTILIDADES) -
PRESUNTO AUTOR FARC

PERIODO DEL 22 DE PERIODO DEL 20 DE
MAYO AL 19 DE JULIO | JULIO AL 20 DE ENE-

SAENE REE BN ADe DE 2015 - RUPTURADE | RO DE 2016 - CESE

LA TREGUA DE HOSTILIDADES

TIPO DE EVENTO SUBTIPO DE EVENTO TOTAL TOTAL
Acciones Armadas Actos De Terrorismo 19 0

Ataque A Bien Civil 20 0

Ataqgue A Infraestructura De Comu- 1 0

nicaciones

Ataque A Infraestructura Electrica 14 0

Ataque A Infraestructura Petrolera 16 0

Ataque A Instalaciones De La Policia

’ 8 0

Nacional

Ataque A Instalaciones De Las 3 0

Fuerzas Militares

Ataque A Mision Médica 1 0

Combates 36 15

Emboscada

Hostigamientos

Il N N NS
ARMADAS

Amenazas

e intimidaciones

Generalizadas

Selectivas

INTIMIDACIONES

Desplazamiento forzado Masivo

N N

——
MIENTO FORZADO
Homicidios Lideres comunitarios 1

Otros 4

TOTAL HOMICIDIOS ___

w

Minas antiperzonal
(MAP/MUSE) Accidentes

TOTAL MINAS AN-
TIPERSONAL (MAP/
MUSE
Reclutamiento forzado  Nifos, nifas y adolescentes
R S
TO FORZADO

Secuestro toma de Secuestro 3 4
rehenes

TOTAL SECUESTRO 3 4
TOMA DE REHENES

Fuente: Bitacora Diaria de Eventos (Unidad para las Victimas) y monitoreo SAT de la Defensoria del Pueblo e
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2.1.1. Los impactos humanitarios para la poblacién civil durante los seis me-
ses de la tregua

No obstante, las FARC, en términos generales, han disminuido su accion ofensiva
contra la infraestructura y la Fuerza Publica, en los seis meses de cese al fuego se
continuod observando acciones de control social y poblacional en los departamentos
donde han contado con importante presencia e influencia historica, principalmente
en Antioquia, Caquetd, Cauca, Choco, Huila, La Guajira, Meta, Narifo, Putumayo,
Vaupés y Guaviare, en donde imponen restricciones a la movilidad de la poblacion
civil, cobran extorsiones, establecen normas de conducta a los pobladores, realizan
sefalamientos y amenazas contra familiares de personas que haya prestado el servi-
cio militar obligatorio o que sean familiares de desmovilizados y a las mujeres de los
centros poblados por sostener relaciones sentimentales con miembros de la Policia
Nacional, cometen presuntos reclutamientos de nifos, nifas y adolescentes y aten-
tados contralavida, la integridad v libertad personal.

2.1.2. Homicidios y atentados contra la integridad personal

3 de agosto de 2015. Un hecho violento relacionado con el control poblacional de
las FARC es el homicidio del sefior Gilmar Genaro Garcia Rodriguez, representante
legal del Consejo Comunitario Alto Miray Frontera del municipio de Tumaco (Nari-
fo) que al parecer cometieron integrantes de las FARC, cuando el lider comunitario
transitaba por la via que conduce a la comunidad rural de Los Robles (parte del Con-
sejo Comunitario Rescate Las Varas), y al llegar a la vereda El Aguacate, hombres
armados lo obligaron a bajarse del vehiculo en el que se transportaba y lo aislaron
para luego asesinarlo. La zona del homicidio es de influencia de la Columna Mavil
Daniel Aldanay del Frente 29. Las FARC, en comunicado emitido el 19 de agosto de
2015, condenan el homicidio del sefior Genaro Garciay sefialan que “no es politica
de nuestra organizacion atentar contra la vida de lideres y dirigentes sociales o po-
liticos”

22 de agosto de 2015. Huila, Campoalegre. El arrocero Alvaro Cortes fue victima de
un atentado cuando fue lanzada una granada contra su vivienda ubicada en el barrio
la Floresta del municipio de Campoalegre. El sefior Alvaro habfa recibido llamadas
extorsivas de presuntos integrantes de las FARC, pero no lo denuncio a la Policia.
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17 de septiembre de 2015. Fue asesinado el concejal y candidato al Concejo Muni-
cipal de El Charco, sefior Wilber Arroyo, en la cabecera municipal de El Charco (Na-
rino). Sibien es cierto no se conoce la autoria de este homicidio, en la zona urbana de
esta localidad es fuerte la presencia de integrantes de las FARC EP.

El 26 de noviembre a las 11:30 a. m. presuntos integrantes del Frente 36 de las
FARC, asesinaron a tres integrantes de las Autodefensas Gaitanistas de Colombia
en el corregimiento de Puerto Claver, en el municipio El Bagre (Antioquia), uno de
ellos era un cabecillade ese grupoilegal en la zona.

2.1.3. Amenazas y desplazamientos forzados

Desde el 6 de agosto de 2015 se da a conocer la ocurrencia de desplazamientos
forzados de varios docentes que han manifestado haber recibido amenazas pre-
suntamente por parte del Frente 18 de las FARC, las cuales comenzaron de mane-
ra inmediata una vez fueron llegando uno a uno los docentes que habian ganado
recientemente el concurso de la Secretaria de Educacion Departamental y que se
acercaban a sus plazas a tomar posesion de sus cargos en zona rural de ltuango.

Las amenazas y actos intimidatorios se dieron mediante llamadas, directamente, vy
a través de actores civiles con reconocimiento en la zona. Hasta el momento, serian
19 los docentes que han manifestado recibir amenazas de los siguientes Centros
Educativos Regionales (CER): vereda El Quindio, vereda Bajo Inglés, vereda Tinajas,
vereda La Lomita de Santa Rita, del corregimiento Santa Rita, de la vereda Mandari-
no, IE Jesus Maria Valle del Corregimiento La Granjay CER de |la vereda Monte Alto.

Un hecho denunciado, considerado muy grave, se relaciona con amenazas contra
pobladores de zonas rurales del Putumayo (San Miguel), particularmente, aquellos
ubicados en lafrontera con el Ecuador, donde se les ha conminado para que escojan
alas personas que deben ser instruidas en el manejo e instalacion de explosivos.

21 de agosto de 2015. Caquetd, Florencia, Corregimiento San Pedro (predio Santa
Bérbara). Desplazamiento forzado de 23 familias. Las familias desplazadas reporta-
ron que el 17 de agosto de 2015 hacia las 11:30 de la noche, llegaron unos sujetos
hasta el predio hacienda Santa Barbaray amenazaron a los habitantes de la invasion,
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le quitaron la moto a un sefor, les hicieron caminar una hora hasta donde se encon-
traban dos hombres que se identificaron como Esenover y Duberney del Frente 3
de las FARC, quienes les advirtieron que les daban dos dias para salir de la Hacienda.
Con anterioridad los pobladores de lainvasion ubicada en la hacienda Santa Barbara
habian recibido un panfleto de fecha 26 de julio de 2015, en el que les reiteraban
que debian desocupar el predio que habian invadido.

En principio, las autoridades manifestaron que existian dudas sobre el desplaza-
miento forzado, entre otras cosas, porque las familias habian llegado con enseres
nuevosy se negaban a declarar. Sin embargo, ante la Defensoria del Pueblo Regional
Caqueté se presentaron 23 familias, que rindieron declaracion por el hecho victi-
mizante de desplazamiento forzado. Respecto de este caso es preciso mencionar
que en febrero de 2015 un lider campesino informo que el 28 de enero de 2015
miembros del Frente 3 de las FARC habia citado a 6 lideres vy les ordend salir de la
zona “o serfan declarados objetivo militar”. Este es el antecedente mas cercano con
respecto a las presiones que estaria emitiendo el Frente 3 de las FARC para que los
“invasores” desalojaran el predio denominado Hacienda Santa Barbara.

23 de agosto de 2015. Putumayo - San Miguel (veredas Tres Islas, San Antonio del
Comboy, Palmira, Mandor, Cabana, Campifna, Sabalo, Sabalito, Candelaria, San Lo-
renzo, Jordan Ortiz, Nueva Esperanza, Betano, Guisita, Guisia, Limon, Olivo, Llanos,
Costenos y demas veredas circunvecinas del area del puente internacional). En la
Ultima semana de agosto de 2015 circuld un panfleto firmado por el Frente 48 de
las FARC en el que se comunico a las comunidades de las veredas circunvecinas del
drea del puente internacional, que se tomaran medidas respecto de “los minados”,
por la cual se restringia las actividades de caceria, pescay la utilizacion de “caminos
viejos”, rastrojos y lamargen del rio, con el fin de evitar accidentes tragicos con estos
artefactosy sugieren la utilizacion exclusiva de los caminos principales y las areas de
trabajo tradicionales.

4 de septiembre de 2015. Putumayo - San Miguel (Vereda Jordan Guisia). La guerri-
lla de las FARC amenazé a los pobladores con recibir doctrina y entrenamiento en
el manejo, elaboracidn, instalacion/desinstalacion y activacion de artefactos explo-
sivos improvisados y minas antipersonal, vinculdndolos en el conflicto armado. El 4
de septiembre de 2015 las FARC presionaron a los habitantes del municipio de San
Miguel para que asistieran a la zona rural de la vereda Jordan Guisia del municipio
de Valle del Guamuéz, en el que se les conminaba a pagar extorsiones vy se les ame-
nazaba con “multas y sanciones” en caso de que no obedezcan los designios del gru-
po armado ilegal. Como agravante se exigio que cada familia residente, propietaria,
poseedora o arrendataria debifa “delegar” a una persona (hombre o mujer) para ser
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entrenado por la guerrilla en la elaboracion e instalacion de artefactos explosivos y
minas antipersonal, ademas, amenazaron de muerte a las personas y familiares que
se atrevieran a denunciar esta situacion ante las autoridades competentes.

7 de septiembre de 2015. Cauca - Sucre (vereda El Paraiso). El Personero Munici-
pal de Sucre reportd que el dia 7 de septiembre lideres de la veredas Crucero Bello
y El Paraiso informaron que personas armadas identificados como miembros de la
columna movil Jacobo Arenas de las FARC, los reunieron y amenazaron si apoya-
ban ala candidata Leidy Munoz, perteneciente al movimiento politico Alianza Social
Indigena ASI, advirtiendo que habrian consecuencias si aparecia algiin voto por la
candidata en esas veredas.

2.1.4. Reclutamiento y desvinculacién de nifios, nifias y adolescentes

25 de agosto de 2015. Narifio - Tumaco (Zona rural). Miembros del Batallén de Sel-
va No. 53 “Coronel Francisco José Gonzalez” adscritos a la Vigésima Tercera Briga-
daenoperativos en zona rural de Tumaco recuperaron un menor de edad al parecer
integrante de las FARC.

El' 5 de noviembre de 2015, en la Serrania del Perija en la zona fronteriza entre el
departamento de La Guajiray la Republica Bolivariana de Venezuela, fue reclutado
un nifio indigena Kankuamo de 15 afos de edad, por una estructura armada perte-
neciente al Frente 19 “José Prudencio Padilla” de las FARC-EP. La familia del nifo
solicita su desvinculacion de las filas de la guerrilla.

El 10 de noviembre de 2015. En la comunidad de Puerto Nuevo (comunidad Indi-
gena), del municipio de Caruru (Vaupés), funcionarios del ICBF reportaron la des-
vinculacion de dos nifias de 14y 15 afos de edad. Se conocié que las nifias pertene-
cientes alas etnias Cubeo vy Tucano llevaban tres afios en las filas de las FARC y que
eran utilizadas para hacer labores de inteligencia contra los soldados del Ejército
Nacional y para el entrenamiento militar.

El 23 de noviembre de 2015, se presentd el reclutamiento de dos adolescentes en la
comunidad indigena de Buenos Aires del corregimiento departamental de Pacoa en
el departamento del Vaupés. Ese dia arribaron a la comunidad de Buenos Aires cua-
tro (4) personas vistiendo prendas de uso privativo de las Fuerzas Militares quienes
se identificaron como miembros de la compaiia Urias Cuéllar del Frente Primero
de las FARC, quienes reclutaron a las menores de edad. Una de las adolescentes fue

devuelta a su comunidad, por presentar fuerte dolores en |la pierna derecha a causa
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de una mordedura de serpiente sufrida meses atras. La otra menor de edad quedd
vinculada en las filas de las FARC.

17 de diciembre de 2015. Se tuvo conocimiento que dos familias campesinas de la
zona rural del municipio de Miraflores (Guaviare) se vieron forzadas a desplazarse
por temor a que la guerrilla reclutara a sus hijos: dos jévenes varones de 16 afos y
una joven de 15 afos. Denuncian que en diciembre de 2015 la guerrilla recluto a
otros dos jovenes de 16 afos que estudiaban en el internado de la vereda. Debido a
las enormes distancias, la poblacion solo pudo acceder a la Defensoria del Pueblo el
14 de enero de 2016.

2.1.5. Secuestros y retenciones ilegales

6 de septiembre de 2015. Cauca - Puerto Tejada (Barrio Centro). Las seforas De-
yanilla Bocanegra Giraldo y Maria Rubiela Montenegro fueron obligadas a subir a
una camioneta blanca por tres hombres armados. La policia respondié tratando de
evitar esta accion, pero los hombres con los rehenes huyen. Sin embargo, el patru-
llero Carlos Yonier Gonzalez alcanza a subirse en el platon del vehiculo y persigue a
estos hombres. Al llegar al sector conocido como el “callejon del muerto” el vehiculo
se vuelca generando la muerte de las dos mujeres secuestradas vy del patrullero de
Policia. Segun informacion del CTl los tres captores pertenecen a la guerrilla de las
FARC, debido a la evidencia que encontraron en dicha camioneta (memoria USB y
propaganda guerrillera) y se encuentra en investigacion su presunta participacion

enlaorganizaciénilegal.

25 de noviembre de 2015. Municipio de San Vicente del Caguan (Caquetd). Apro-
ximadamente a las 10:40 a. m., fueron secuestrados por integrantes del frente 62
Combatientes del Yari de las FARC, el sefior Jests Angel Rojas Delgado, soldado
regular del Ejército Nacional, quien se encontraba de permiso y Adriana Yiset Diosa
Ibanez, menor de edad y novia de dicho soldado, en la Vereda Las Damas. La adoles-
cente Adriana Yiset fue liberada el mismo 25 de noviembre de 2015 y el solado Ro-
jas Delgado permanecié en poder de las FARC hasta el dia 9 de diciembre de 2015
cuando fue liberado y entregado a una delegacion del CICR.
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2.2. El Ejército de Liberacién Nacional (ELN)

En relacién con el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), se registra el aumento de
su presenciay su capacidad bélica en desarrollo de un proceso de expansion y con-
solidacion desde la frontera oriental del Catatumbo, en Norte de Santander, hasta
Araucay cruza el centro del pais por el sur del Cesar, Magdalena Medio, norte, nor-
deste y bajo Cauca antioquefio hasta la costa Pacifica del Chocd y con pretensiones
de seguir hacia la costa del Valle del Cauca.

El incremento en el Ultimo ano de las acciones armadas del ELN obedece al interés
de mostrar capacidad militar de cara al inicio de un proceso de didlogo con el Go-
bierno nacional.

Elfortalecimiento de la presenciay capacidad armada del ELN podria explicarse por
el reclutamiento de nifos, nifas y adolescentes (NNA) y mujeres y en el intercam-
bio de combatientes entre guerrillas, lo que supondria el desarrollo de acuerdos y
alianzas politicas que no infieren el combate conjunto contra enemigos comunes. En
varios territorios de la franja anteriormente referida, se ha conocido informacién de
que hanllegado integrantes de las FARC-EP y el ELN, los primeros presentando alos
segundos como los nuevos encargados de controlar el territorio.

En materia de enfrentamientos entre actores armados ilegales y combates con la
Fuerza Publica, el principal escenario de riesgo para la poblacion civil es precisamen-
te la expansion territorial del ELN vy la confrontacion con grupos armados ilegales
posdesmovilizacion de las AUC, en territorios donde las FARC-EP tenian acuerdos
para el control de las rentas ilegales o de reparticion del control territorial.

El Ejército de Liberacién Nacional (ELN) tiene fuerte influencia en los departamen-
tos de Arauca y Norte de Santander; también en los departamentos de Antioquia,
Choco, Bolivar, Cesar, Santander, Norte de Santander, Casanare, Boyacd, Valle del
Cauca, Cauca, Narifo y Risaralda, y el Distrito Capital de Bogota.

En el nororiente colombiano el ELN tiene una presencia considerable en los depar-
tamentos de Arauca, Casanare, Boyaca, Norte de Santander, en el Sur de Bolivar, Sur
del Cesar, através de estructuras que dependen de los Frentes de Guerra Nororien-
tal'y Dario Ramirez Castro, asi como redes de milicias y estructuras urbanas en dos
de los principales centros urbanos como Clcutay Barrancabermeja.

Enestaregion del pais el ELN ha incrementado las acciones de propaganda politica,
los ataques contrala Fuerza Publica, los atentados contra el oleoducto Canodn Limon
Covenas, los homicidios selectivos contra lideres sociales y personas socialmente
estigmatizadas por consumir o expender alucindgenos, las extorsiones, el secuestro,
entre otras conductas violentas.
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De las 58 situaciones de riesgo identificadas por el Sistema de Alertas Tempranas
de la Defensoria del Pueblo, en 16 el ELN fue el actor armado presunto generador
de esas amenazas en los departamentos de Arauca, Antioquia, Bolivar, Casanare,
Choco, Cundinamarca, Narifio y Norte de Santander.

Mana 2. Aproximacién a la bresencia armada del ELN
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2.3. Los Grupos Armados llegales Posdesmovilizacién de las AUC

Enel 2007, la Defensoria del Pueblo identificd nuevas estructuras armadas ilegales
conformadas por excombatientes y desmovilizados de las AUC y nuevos integrantes
reclutados mediante diferentes modalidades. Estos grupos se enfrentaban a grupos
guerrilleros por el control de territorios, proferian amenazas y asesinaban a supues-
tos miembros o colaboradores de la guerrilla

En el 2010 la Defensoria del Pueblo denuncié el rearme de participantes del
proceso de desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR), el reclutamiento y
muerte violenta de participantes en el proceso, ante la negativa de rearmarse.
A partir del 2013 se observé una fase de reacomodamiento en la que se iden-
tifican 10 estructuras armadas unas mayores y otras mas pequenas de caracter

regional.

&O# Zonas identificadas en riesgo por accionar de

Defensoria grupos posdesmovilizados
del Pueblo

CoLomBIA

006 - 200,
2006 - 2007 Monitoreo 2013 - 2014

22 organizaciones 9 organizaciones 10 organizaciones

23 departamentos 25 departamentos 27 departamentos
167 municipios 187 municipios 171 municipios

Fase de reconfiguracion Fase de fusidny Fase de
posterior a confrontacion reacomodamiento

desmovilizacion
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Defensoria Posdesmovilizados fuente de riesgo
del Pueblo

LA EMPRESA

BLOQUE META

LOS PAISAS
OFICINA DE ENVIGADO
AGUILAS NEGRAS
LA CONSTRU
LOS BOTALONES

Estos grupos armados organizados se caracterizan ademas por la flexibilidad y facil
adaptacion a las circunstancias y condiciones de operacion, particularmente, a los cam-
bios en los distintos circuitos legales e ilegales de la economia, asi como a las estrategias
de neutralizacion de la Fuerza Publica; construyen alianzas con los adversarios; con-
frontan o eliminan bases sociales del contrario; cooptan o instrumentalizan a pandillas,
combos y bandas delincuenciales en los centros urbanos; en la zona rural se movilizan y
patrullan como verdaderas estructuras armadas vistiendo uniformes camuflados, por-
tando armas largas, sostienen hostilidades con otros grupos armados y controlan el te-
rritorioy la poblacion; enlos centros poblados y dreas urbanas acttian a través de células
o grupos pequenos vestidos de civil, portando armas cortas o como se dijo anteriormen-
te realizando acciones delictivas en asocio con otras organizaciones delincuenciales o
criminales para disminuir el costo politico de sus actividades ilicitas.

La Defensoria del Pueblo reconoce los importantes avances en el combate y desar-
ticulacion de los grupos armados posdesmovilizaciéon de las AUC (GAPD) asi como
la respuestainstitucional alas advertencias y requerimientos formulados por la De-
fensoria del Pueblo

No obstante, a través del monitoreo y andlisis de riesgo se ha identificado la persis-
tencia del fenomeno en distintos territorios, con afectacion a los derechos funda-
mentales de las comunidades y grupos sociales.
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Los grupos armados ilegales posdesmovilizacion de las AUC centran su accionar en los
siguientes objetivos: 1. Disputar el territorio a las guerrillas o realizar acuerdos tem-
porales; 2. Controlar el negocio de la coca en todas las fases, la mineria ilegal, el con-
trabando de combustible, el lavado de activo y el microtrafico; 3. Cobrar extorsiones
o contribuciones forzosas al comercio, transporte, a la agroindustriay a los proyectos
de exploraciony explotacion de hidrocarburos y minerales, asi como otras infraestruc-
turas que se implanten en el territorio y 4. Interferir la garantia y el ejercicio de los
derechos civiles, politicos y limitar las libertades fundamentales de los pobladores y de
los lideres sociales; 5. Manejar los préstamos de usuray los negocios relacionados con
la prostitucion; é. Interferir y permear a la institucionalidad local y regional mediante
la presion o por medio de alianzas con los gobernantes y autoridades territoriales.

Los grupos armados ilegales posdesmovilizacion de las AUC y otras estructuras ar-
madas que ejercen control territorial en zonas donde anteriormente actuaron los
grupos paramilitares u organizaciones armadas que prestaban servicios a los blo-
ques de las autodefensas, son los que actualmente generan mayores consecuencias
humanitarias en la poblacion civil rural y urbana.

La principal estructura armada son las Autodefensas Gaitanistas de Colombia
(AGC), conocida en algunos territorios como Urabenos y por el Gobierno Nacional
como Clan Usuga. Este es el grupo que muestra un proceso mas acelerado de ex-
pansion envarios territorios, y es el que sostiene mas frentes de combate y violencia
con otros grupos armados al margen de la ley.

Fuente: Defensoria del Pueblo - SAT
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Enlas zonas urbanas, las AGC acttian en forma indirecta a través de alianzas y pro-
cesos de cooptacion e instrumentalizacion de grupos de criminalidad local para rea-
lizar: amenazas, labores de sicariato, microtrafico, cobro de extorsion, explotacion
sexual con fines comerciales de menores de edad y mujeres, entre otras acciones
violentas.

Las AGC enformadirectaoatravés de organizaciones locales desarrollan funciones
propias del Estado (seguridad, justicia, tributacion, etc.) y ejercen el control pobla-
cional, por medio de amenazas, intimidaciones, el desplazamiento forzado y el confi-
namiento de las comunidades.

Elinterés por ocupar los espacios dominados por las FARC configura riesgos de vul-
neraciones de los derechos humanos para la poblacion civil que habitalos territorios
que eran controlados por esta guerrilla.

Los grupos posdesmovilizacion buscan ser reconocidos como actor armado y acce-
der a beneficios juridicos. Sin embargo, el Gobierno nacional ha manifestado que no
seran reconocidos como actores politicos.

Es importante sefalar que en todas las macrorregiones desde el afno 2014 se
reportan actividades de grupos armados ilegales con distintas denominaciones e
incluso disidentes de estructuras mas amplias de los grupos posdesmovilizados
con capacidad bélica considerable por la utilizacién de armas largas y explosivos
y con potencial de impacto, principalmente, frente a grupos poblacionales defen-
sores de derechos humanos como reclamantes de tierras, lideres, comunidades
que habitan en zonas de expansion de economias extractivas en procesos de re-
sistencia y poblaciones socialmente estigmatizadas en especial en los centros

urbanos.

Las principales conductas vulneratorias de los derechos humanos y repertorios de
violenciade los grupos armados ilegales pos desmovilizacion de las AUC que afectan

ala poblacion civil son los siguientes:

Defensoria
del Pueblo



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

&O& Principales vulneraciones y
Defensoria grupos sociales afectados

del Pueblo

Principales conductas que vulneran Grupos sociales afectados

los derechos humanos i i
1. Nifos, nifas y adolescentes

(reclutamiento y utilizacién ilicita)
2. Comerciantes, ganaderos,
agricultores. campesinos, mineros,
docentes, contratistas, tenderos,
entre otros (extorsion, amenaza y
homicidio, ataques con artefactos
explosivos.)

3. Transportadores informales

4. Desmovilizadors (reclutamiento)
5. Servidores publcos (amenaza y
homicidio)

6. Lideres sociales, defensores
DDHH, reclamantes de tierras,
representantes de victimas
(amenaza y homicidios)

7. Mujeres y nifas (violencia sexual)

Homicidios

Desplazamiento forzado
. Confinamiento

Reclutamiento forzado y

utilizacién de nifios, ninas y
adolescentes.
Extorsiéon
. Amenazas
. Ataques con artefactos
explosivos improvisados
. Violencia sexual
. Restriccién a la movilidad
10. Desaparicion forzada
11.Tortura y muerte por
desmembramiento

La reconfiguracion de estructuras relacionadas con los antiguos grupos de autode-

fensa, en un contexto de posacuerdo, se prevé en dos lineas:

1. Lareorganizacionde grupos armados ilegales posdesmovilizacion de las AUC que
buscan ser reconocidos como actores armados y acceder a beneficios juridicos.

2. Estructuras que continuardn su accionar bélico con impactos humanitarios en
la poblacion civil, aunque con patrones cada vez mas cercanos a un modelo de
criminalidad.

En el eventual escenario en el que los integrantes de los grupos insurgentes empie-
cenadejarlas armasy hacer politica formal con el reconocimiento de su base social,
se empieza a generar un alto nivel de riesgo para la vida e integridad personal de los
dirigentes de los movimientos y partidos de izquierda.

Enconsecuencia, por ladindmica de los actores armados ilegales y de estructuras de
criminalidad organizada que se reconfiguren con posterioridad a un posacuerdo, se
prevé como principales conductas vulneratorias y afectaciones a los derechos hu-
manos: el reclutamiento, vinculacién y/o utilizacion de ninos, nifas y adolescentes

(NNA), por parte de actores armados ilegales, el desplazamiento forzado, los homi-
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cidios selectivos de personas protegidas, la desaparicion de personas, las amenazas,
las intimidaciones, las extorsiones, la trata de personas la explotacion sexual, las es-
trategias anti-restitucion y la persecucion a lideres politicos y sociales.

Mapa 3. Aproximacion a los grupos armados ilegales posdesmovilizacion
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Mapa 4. Aproximacion a la presencia de los principales grupos armados ilegales 2015




Los informes técnicos y conceptos juridicos emitidos por la Defensoria del Pueblo han
servido como base para el desarrollo de las discusiones en el Congreso de la Republica,
gracias a lo cual varias leyes ha servido para fortalecer la realizacion de los Derechos

Humanos.
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B.3. Demanda de inconstitucionalidad

En aras de proteger los derechos de las victimas, la Defensoria del Pueblo presen-
td una demanda de inconstitucionalidad en contra del articulo 190 (parcial) de la
Ley 1448 de 2011 por establecer un trato diferencial, injustificado y discriminatorio
respecto de los menores de edad que se han desvinculado de un grupo armado ilegal
posdesmovilizacion. Conforme al articulo 2° del Decreto 128 de 2003, se considera
como desmovilizado solamente: “aquel que por decisién individual abandone volun-
tariamente sus actividades como miembro de organizaciones armadas al margen de
la ley, esto es, grupos guerrilleros y grupos de autodefensa, y se entregue a las auto-
ridades de la Republica”

De acuerdo con la norma, cuando estos nifios, nifias y adolescentes cumplen su ma-
yoria de edad se les exige un certificado expedido por el Comité Operativo para la
Dejacion de las Armas (CODA) como requisito previo para acceder a los programas
ofrecidos por la Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econdmica de Perso-
nasy Grupos Alzados en Armas (ACR).

Sin embargo, este documento solo es entregado a quienes se han desvinculado de
grupos armados guerrilleros o paramilitares, pero no a quienes se desvinculan de
grupos armados ilegales posdesmovilizacion, por considerarse que dichas estructu-
ras criminales no forman parte de los actores armados del conflicto.

A juicio de la Defensoria, el aparte acusado al requerir el CODA establece un tra-
tamiento diferenciado entre las victimas de grupos armados ilegales y de grupos

armados ilegales posdesmovilizacion, y entre las victimas de reclutamiento ilicito
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respecto de las victimas de otras violaciones, que vulnera el derecho a la igualdad.
Ademas, violael derecho ala restitucion -que constituye un componente preferente
y principal del derecho fundamental a la reparacién integral-, el principio del interés
superior del nifio y la nifa y el principio de buena fe porque exige una acreditaciéon
adicional paraque una persona sea tenida como victima de reclutamiento ilicito para
efectos de la restitucion de sus derechos.

La demanda pretendia demostrar que el aparte acusado de la norma violaba los si-
guientes derechos de los nifos, nifas y adolescentes que se han desvinculado de un
grupo armado ilegal posdesmovilizacion:

o |gualdad (art. 13 C. P), se viola en dos escenarios:

- - Fija un tratamiento diferenciado e injustificado entre las victimas de grupos
desmovilizados y de grupos reconocidos como activos en el conflicto arma-
do colombiano frente a las de los grupos armados posdesmovilizacion, ya que
el certificado de dejacién de armas (CODA), por disposicion del articulo 2° del
Decreto 128 de 2003, “[p]or el cual se reglamenta la Ley 418 de 1997, prorro-
gada y modificada por la Ley 548 de 1999 vy la Ley 782 de 2002 en materia de
reincorporacion a la sociedad civil’, que estipula que se considera como desmo-
vilizado: “aquel que por decision individual abandone voluntariamente sus acti-
vidades como miembro de organizaciones armadas al margen de la ley, esto es,
grupos guerrilleros y grupos de autodefensa, y se entregue a las autoridades de
la Republica”; se le entrega solamente a quienes pertenecieron a los grupos de
autodefensay alas guerrillas.

El requisito de aportar el certificado CODA para ingresar a los programas de rein-
sercion ofrecidos por la ACR deviene en un trato diferenciado de los nifos, nifias y
adolescentes de los grupos armados al margen de la ley posdesmovilizacién dada
su imposibilidad de obtenerlo, aun cuando la Corte Constitucional ha dado cuenta
de la necesidad de aplicar las disposiciones de la Ley 1448 de 2011 en un sentido

no restrictivo del conflicto armado sino comprensivo de la complejidad del mismo.

La jurisprudencia constitucional ha reconocido que la igualdad cumple un triple pa-
pel en nuestro ordenamiento constitucional por tratarse simultdneamente de un va-
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lor,de un principioy de un derecho fundamental®. En relacion al alcance del principio
general de igualdad, se desprenden dos normas que vinculan a los poderes publicos:
“por una parte un mandamiento de tratamiento igual que obliga a dar el mismo trato
a supuestos de hecho equivalentes, siempre que no existan razones suficientes para
otorgarles un trato diferente, del mismo modo el principio de igualdad también com-
prende un mandato de tratamiento desigual que obliga a las autoridades publicas a
diferenciar entre situaciones diferentes”.

De manera que se ha establecido que esos dos contenidos iniciales del principio
de igualdad, pueden ser descompuestos en cuatro mandatos que tienen sustento
en el articulo 13 de la Constituciéon Politica: (i) un mandato de trato idéntico a des-
tinatarios que se encuentren en circunstancias idénticas, (i) un mandato de trato
enteramente diferenciado a destinatarios cuyas situaciones no comparten ningiin
elemento en comun, (iii) un mandato de trato paritario a destinatarios cuyas situa-
ciones presenten similitudes y diferencias, pero las similitudes sean mas relevantes
apesar delasdiferencias, y (iv) un mandato de trato diferenciado a destinatarios que
se encuentren también en una posicion en parte similar y en parte diversa, pero en
cuyo caso las diferencias sean mas relevantes que las similitudes.

- Establece untratamiento diferenciado e injustificado entre las victimas de reclu-
tamiento ilicito respecto de las victimas de otras violaciones, debido a la imposi-
bilidad de acceder a una de las medidas de restitucion basicas en su reparacion
integral, como lo es el poder ingresar al proceso de reintegracién social y eco-
nomica que lidera la ACR luego de cumplir los 18 afos. Este aspecto constituye
una medida especifica para el tipo de violacién a los derechos humanos que han
sufridoy contribuye de manera determinante en el restablecimiento de sus pro-
yectos de vida, por lo cual resulta tan gravosa su exclusion.

e Restitucion —-como componente preferente y principal del derecho a la repara-
cionintegral- cuyo fundamento se encuentra en el principio de dignidad humana
(art. 1° C. P), la consagracion de los derechos de las victimas como derechos de
rango constitucional (art. 250 nim. 6y 7 C. P) y el acceso a la justicia (art. 229
C.P).

1 Verentreotras las sentencias T-406 de 1992y T-881 de 2002.
2 Corte Constitucional. Sentencia C-250 de 2012, M. P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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La reintegracién hace parte del derecho a la restitucion. Asi, no permitir que los ni-
Aos y las ninas desvinculados de los grupos posdesmovilizacion ingresen al proceso
de reintegracion social y econdmica liderado por la ACR fundamentados en que no
cuentan con el certificado de dejacién de armas (CODA), limita este derecho de for-

ma injustificada.

“[E]n relacion con el marco juridico nacional, la restitucion se ha reconocido como
el componente preferente y principal del derecho fundamental a la reparacion inte-
gral de las victimas del conflicto armado. Por tanto, el derecho a la restitucion como
componente esencial del derecho a lareparaciony su conexion con los restantes de-
rechos de las victimas a lajusticia, alaverdady alas garantias de no repeticion (arts.
2° 29, 93,229,250 numerales 6y 7) son derechos fundamentales y por tanto de
aplicacion inmediata”. También ha explicado en cuanto a su contenido que, “la resti-
tucion comprende, seglin corresponda, el restablecimiento de la libertad, el disfrute
de los derechos humanos, la identidad, |a vida familiar y la ciudadania, el regreso a
su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucion de sus bienes™,
por lo cual en el caso de las victimas de reclutamiento ilicito la reintegracion social
y economica constituye una medida de restitucion cuyo impedimento representaria
una violacion directa a la reparacion integral.

De acuerdo con el articulo 22 del Decreto 128 de 2003 “[p]or el cual se reglamenta
la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999 y la Ley 782
de 2002 en materia de reincorporacion a la sociedad civil” en el caso de las personas
menores de dieciocho (18) afnos que se desvinculen de organizaciones armadas al

margende laley:

(i) quien constate la desvinculacién debera dar a conocer el hecho a la autoridad ju-
dicial competente; (i) hacer la entrega de un acta en la cual consten los datos inicia-
les de individualizacion del nifio o nifa, su huella dactilar vy las circunstancias de su
desvinculacion del grupo armado, la cual sera entregada a la autoridad competente
del lugar donde esta se efectlie para que inicie la respectiva actuacion: y (iii) el ICBF,
una vez reciba al nifo o nina, debe dar aviso al Ministerio de Defensa Nacional para

3 Corte Constitucional. Sentencia C-715 de 2012. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
4 Corte Constitucional. Sentencia SU-254 de 2013. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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que verifique su vinculacién al grupo armado y a la ACR para su seguimiento y pos-
terior reconocimiento de beneficios.

La Defensoria del Pueblo observa que se cuenta con suficiente documentacion para
evidenciar la desvinculacion del nifio o nifa al conflicto armado, y que a la luz de las
consideraciones anteriores sobre el hecho de que la condicién de victima se genera
en un aspecto factico constitutivo, exigir como requisito el certificado CODA para
ingresar al proceso de reintegracion socioeconomica constituye una medida que no
es idénea, adecuada ni razonable y, por el contrario, resulta atentatoria a la restitu-
cion como componente fundamental del derecho a la reparacion integral de estas
victimas.

o Elprincipio del interés superior de la ninez (art. 44).

Aun cuando para acceder a los programas de reintegracién social y econémica ofre-
cidos por la ACR, las victimas de reclutamiento forzado ya deben tener mas de die-
ciocho (18) anos, la Defensoria del Pueblo encuentra que la exigencia a estas, que
estipula el aparte demandado, de contar con el certificado CODA para ingresar a
dichos programas, contraria el principio del interés superior del nifoy la nifia, ya que
estas medidas de restitucion responden al tipo de violacion a los derechos humanos
sufrida cuando eran menores de edad y tiene gran trascendencia para su reparaciéon
porque les brinda herramientas para recomponer sus proyectos de vida.

El principio del interés superior del nifo y la nina contemplado en el articulo 44 de
la Carta estipula que los derechos de las personas menores de 18 afos prevalecen
sobre los de las y los demas, por lo que se constituye en un principio orientador de
toda interpretacion del marco normativo relativo a la nifez y un estandar de aplica-
cion de las normas, procedimientos y politicas publicas en materia de los derechos
de esta poblacién®.

Al respecto, la Convencién sobre los Derechos del Nifo establece que “[e]n todas
las medidas concernientes a los nifos que tomen las instituciones publicas o priva-

5 Coalicion contra la vinculacion de nifos, nifas y jovenes al conflicto armado en Colombia y Comisién Colom-
biana de Juristas. El Delito Invisible. Criterios para investigacion del delito de reclutamiento ilicito de nifios y
nifas en Colombia. Version ampliada y actualizada. Bogot3, diciembre de 2013.
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das de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior
del nino™ y, en el mismo sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha sefalado que “[l]a prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida
como la necesidad de satisfacciéon de todos los derechos de los menores, que obliga
al Estado e irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la
Convencion cuando el caso se refiera a menores de edad””.

En el ambito interno, la jurisprudencia constitucional ha indicado que para poder
justificar una decision basada en dicho principio se requiere el cumplimiento de al
menos cuatro condiciones fundamentales:

“1) El interés del menor en cuya defensa se actlia debe ser real; es decir, debe hacer
relacion a sus particulares necesidades y a sus especiales aptitudes fisicas y sico-
|6gicas; 2) debe ser independiente del criterio arbitrario de los demas y, por tanto,
su existencia y proteccion no dependen de la voluntad o capricho de los padres o
de los funcionarios publicos, encargados de protegerlo; 3) se trata de un concepto
relacional, pues la garantia de su proteccion se predica frente a la existencia de in-
terés en conflicto cuyo ejercicio de ponderacion debe ser guiado por la proteccion
de este principio; 4) por Ultimo debe demostrarse que dicho interés tiende a lograr
un beneficio juridico supremo consistente en el pleno y armonico desarrollo de la
personalidad del menor”®.

o Elprincipio de presuncion de buena fe (art. 83).

Al exigir el certificado CODA, como presupuesto para el ingreso a los programas de
reintegracion social y econdmica, es inconstitucional porque desconoce los princi-

6 Convencién de los Derechos del Nifio. Articulo 3.1.

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso de las Nifas Yean y Bosico vs. Republica Dominicana.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Serie C N°
130, par. 134, p. 59.

8  Corte Constitucional, Sentencia T-587 de 1997, M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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pios de favorabilidad?; buena fe'® y prevalencia del derecho sustancial propio del
Estado Social de Derecho®.

Labuenaferelevaalas victimas de la carga de probar su condicion, otorgando un va-
lor particular a su declaracion bajo la presuncion de que lo afirmado es verdad vy que,
en caso de duda, le corresponde al Estado demostrar lo contrario?. Por esta razén,
la Corte Constitucional ha manifestado que en virtud del aludido principio se otorga
un especial peso probatorio a la declaraciéon de la victima, con lo cual bastara senci-
llamente una acreditaciéon sumaria del dafo sufrido por esta para tenerla como tal.

De manera que si basta con probar sumariamente el dafio sufrido, en este caso por el
reclutamientoilicito, para que se proceda arelevar alavictima de lacarga de la prue-
ba (articulo 5° de la Ley 1448 de 2011) resulta inadmisible, desde el punto de vista
constitucional, exigirle acreditaciones adicionales tales como el certificado CODA,
con el fin de que se le permita el acceso a los programas de reintegracion social y
econdémica para efectos de larestitucion integra de sus derechos, precisamente por-
que la presuncion de buena fe cobija a las victimas respecto de cualquier autoridad
al momento de acceder alos programas administrativos de atenciéon y reparacion.

e Sentencia C-069 de 2016

La Corte Constitucional, mediante comunicado No. 6 de febrero 16y 17 de 2016,
declaro exequible la expresion “[sliempre que cuenten con la certificacion de desvin-
culaciéon de un grupo armado organizado al margen de la ley expedida por el Comité
Operativo de la Dejacién de las Armas”, contenida en el articulo 190 de la Ley 1448
de 2011, “por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral
a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”, en el en-

9  Entreotras, Sentencias T-444 de 2008, T-025 de 2004; T-328 de 2007.
10 Corte Constitucional Sentencias T-1094 de 2004; T-328 de 2007.
11 Corte Constitucional Sentencias T-025 de 2004 y T-328 de 2007.

12 De conformidad con las consideraciones de la Corte Constitucional la aplicacion de la presuncién de buena
fe conlleva a que los funcionarios encargados de recibir las declaraciones tomen como ciertos los hechos
relatados por el declarante: “En consecuencia, ello indica que si se estima que el relato o las pruebas son con-
trarios a la verdad, debe ser demostrado por la autoridad, en razén a que la presuncién de la buena fe supone
unainversion de la carga de la prueba. En estos casos, corresponde a la autoridad demostrar que los hechos
esenciales de la narracién no son ciertos (...)". Sentencia T-650/12. M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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tendido que la certificacion de desvinculacion que expide el Comité Operativo de la
Dejacion de Armas (CODA), se debe entregar a todas las victimas de reclutamiento,
en el contexto del conflicto armado, que cumplan la mayoria de edad, sin importar el
grupo armado ilegal del que se hayan desvinculado™®2,

De acuerdo con lo anterior, el articulo 190 (parcial) de la Ley 1448 de 2011 es exe-
quible condicionado, esto es que el certificado expedido por el Comité Operativo
parala Dejacion delas Armas (CODA) debe ser entregado a todas las victimas de re-
clutamiento ilicito, desvinculados de cualquier grupo armado sin distincién alguna.

3.1. Informe de seguimiento a la sentencia c-355 de 2006

La Defensoria logré identificar una serie de dificultades operativas e irregularida-
des en relacion con el ejercicio de la interrupcion voluntaria del embarazo (IVE), asi
como obstaculos en el respeto vy garantia de este derecho fundamental. A través de
este informe: (i) reconstruye los estandares normativos vigentes relacionados con
el derecho fundamental a la interrupcion voluntaria del embarazo y del protocolo
de atencion en salud a victimas de violencia sexual como el principal instrumento
disenado para brindarles atencion integral; (i) expone los hallazgos encontrados por
la Entidad enrelacion con la garantia de la interrupcion voluntaria del embarazoy la
implementacion del protocolo mencionado; vy (iii) formula recomendaciones con el
fin de optimizar la garantia de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
en Colombia, en particular el derecho a la interrupcion voluntaria del embarazo.

3.2. Informe sobre la situacion de derechos humanos de las personas
con orientacion sexual e identidad de género diversas

Con el objetivo de visibilizar las barreras de acceso y ejercicio de derechos a las que
se ven expuestas las personas con orientacion sexual e identidad de género diversas
en Colombia, la Defensoria Delegada para Asuntos Constitucionales y Legales en
conjunto con la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
de Género elaboraron un informe que da cuenta de las problematicas presentes en

13 Corte Constitucional Sentencia C-069 de 2016, Expediente D-0010886.
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los siguientes escenarios (i) politica publica e instituciones, (i) dindmica comunitaria
y carceles, y (iii) relacion con la fuerza publica. Este Informe Defensorial ha sido pro-
ducto de la recoleccion de informacion con autoridades y organizaciones de la so-
ciedad civil y la realizacién de trabajo de campo en las principales ciudades del pais.

Nota: La publicaciéon y el lanzamiento de estos dos informes se prevén realizar en el
primer semestre de 2016.






» Lacruzadaporlos derechos de la poblacién reclusa del pais permitié el mejoramiento de las
condiciones de algunos reclusos que se veian afectados por temas como la tortura, la falta
de atencion médica adecuada y la mala alimentacion. Sin embargo, la crisis sigue latente al
igual que el llamado de la Defensoria para que se decrete la emergencia social carcelaria.
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c. Informes de ley

C.1. Andlisis general de la situacién carcelaria

Tal como se indico en el XXII Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Re-
publica, correspondiente al ano 2014, Colombia atraviesa por la peor crisis carce-
laria de su historia; esta problematica esta lejos de superarse, se agudizo a lo largo
del ano 2015. A efectos de acreditar esta afirmacion, baste con sefalar que finalizd
el ano con una tasa de hacinamiento del 55%; es decir, la sobreocupacién carcelaria
aumento en la sefalada anualidad cerca de siete puntos porcentuales. Pero no se
trata exclusivamente del sostenido aumento de la poblacién privada de la libertad,
también la Defensoria ha constatado una desmejora notoria de la atenciéon en salud
que reciben los reclusos, tanto en términos de cobertura como de calidad.

De igual modo, persiste la insuficiencia de personal de guardia en la mayor parte de
los establecimientos de reclusion, asi como la ausencia de funcionarios y recursos
suficientes para gestionar el proceso de resocializacion de reclusos. Finalmente, la
Defensoria advierte con gran preocupacion que la acciéon constitucional de la tute-
la esta perdiendo su efectividad como mecanismo de amparo de los derechos fun-
damentales de la poblacién privada de la libertad, pues las autoridades carcelarias
sencillamente se sustraen de su cumplimiento alegando la incapacidad material de
atender la problematica. Como muestra de lo denunciado puede traerse a colacion
la situacion del establecimiento de reclusion de Acacias (Meta), en donde los reclu-
sos han obtenido mas de 250 fallos de tutela amparando sus derechos y han debido
promover mas de 151 incidentes de desacato en razon al incumplimiento perma-
nente de las autoridades carcelarias.
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Este panorama supone una afectacion generalizada y permanente a los derechos
fundamentales mas basicos de los hombres y mujeres privados de su libertad; tal
como lo reconocio¢ la honorable Corte Constitucional en sentencia T- 388 de 2013,
publicada en marzo de 2015, en la que se declaré por segunda ocasion el estado de

cosas inconstitucional en las carceles y penitenciarias del pais.

Por otra parte, cabe destacar que la dramatica realidad penitenciaria colombiana
ha sido denunciada y reconocida en distintos escenarios internacionales. Asi, por
ejemplo, el Comité contrala Tortura, en su escrito de observaciones finales al quinto
informe del Estado colombiano acerca del cumplimiento de la convencién™ mostré
su preocupacion por las condiciones imperantes en las carceles del pais, estas fue-
ron consideradas auténticos tratos crueles, inhumanos y degradantes. Cabe desta-
car que en el mencionado informe el Comité reconocio el trabajo de la Defensoria
del Pueblo en lo que se refiere a la verificacion de las condiciones de reclusion en
las carceles del pais, e inst6 al Gobierno nacional a atender los requerimientos de la
Defensoria frente a la probleméatica carcelaria.

Por Ultimo, en lo referente a este panorama general, cabe reiterar lo manifestado
por el sefor Defensor del Pueblo en distintos escenarios, en este sentido la actual
crisis carcelaria supera por mucho las herramientas ordinarias con que cuentan las
autoridades competentes para atender la situacion, lo que amerita que se decrete el
estado de excepcion de emergencia social para garantizar, cuando menos, la vida e

integridad fisica de los reclusos.

Formulado en estos términos el panorama general de las carceles y penitenciarias
del pais, a continuacion se procederd a describir brevemente los principales compo-
nentes de la crisis carcelariay su evolucion en el transcurso del aflo 2015.

1.1. El hacinamiento carcelario

A 31 de diciembre de 2015, la poblacion privada de la libertad en los 137 centros
de reclusion a cargo del Inpec ascendia a 120.696, lo que supone un hacinamiento
del 55%, esto es, 42.865 reclusos por encima de la capacidad de las carceles y pe-

1 Comité contra la Tortura, Observaciones finales sobre el quinto informe periédico de Colombia, CAT/C/
SR.1323. El documento puede ser consultado en el link: http://www.hchr.org.co/documentoseinformes/in-
formes/tematicos/Observaciones_finales_sobre_el_quinto_informe_periodico_de_Colombia.pdf
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nitenciarias del orden nacional que, en la misma fecha, se ubicaba en 77.953 cupos
carcelarios.

Tal como se indicé en la pasada version del presente informe, la cifra de hacinamien-
to podria ser sustancialmente superior si se valora que la capacidad de los centros
de reclusion no obedece a criterios técnicos ni uniformes. En la mayor parte de los
casos, la capacidad estimada de las carceles y penitenciarias obedece al nimero de
literas disponibles, ignorando que el concepto de cupo carcelario debe suponer la
infraestructura sanitaria adecuada para garantizar la reclusion de los detenidos en
condiciones dignas, asi como los espacios necesarios para garantizar su proceso de

resocializacion.

Pese a que en si misma la cifra global de hacinamiento es sumamente preocupan-
te, la Defensoria ha advertido que este porcentaje encierra realidades contrarias a
cualquier concepto de dignidad humana. Asi, por ejemplo, en los centros de reclu-
sion de laregional norte del Inpec, que agrupa los departamentos de Atlantico, Boli-
var, Cordoba, César, La Guajira, Sucre y el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, el hacinamiento carcelario alcanza el 20%.

Mas grave alin, en esta zona del pais se ubican los tres centros de reclusion mas ha-
cinados del pafs; a saber: (i) el EPMSC Riohacha 456%, (ii) EPMSC ERE Valledupar
400% vy (iii) EPMSC Santa Marta 386%. Esta situacioén, lejos de ser coyuntural, se
prolongd alo largo de todo el 2015y puede constatarse, cuando menos, desde prin-
cipios de 2014. En otras palabras, los internos recluidos en estas carceles “megaha-
cinadas” llevan afos soportando condiciones de reclusion que constituyen auténti-
cos tratos crueles, inhumanos y degradantes y su situacion en nada mejord durante
elafo 2015. Por el contrario, empeord de forma sostenida.

Asi, por ejemplo, el establecimiento de reclusion de la ciudad de Valledupar -céarcel
judicial- registré durante el 2015 un incremento de su poblacion del 25.1%, pese
a que desde el inicio del ano 2015 hacia parte de los 10 centros de reclusion més
hacinados del pais. Del mismo modo, |a carcel de Riohacha registra un hacinamiento
de 456%, erigiéndose como la mas hacinada del pais, pese a lo cual durante 2015 su

poblacién se incrementé enun 5.2%.
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En conclusion, durante el afo pasado se agudizo la problematica del hacinamiento
carcelario, alcanzédndose niveles de sobreocupacion absolutamente intolerables en
un numero muy considerable de carceles y penitenciarias del pais, sin que se advier-
ta ninguna solucién a corto o mediano plazo para atender esta situacion que, valga
reiterar, compromete de forma grave la vida e integridad personal de la poblacion

privada de la libertad.

1.2. Deficiente e insuficiente atencién en salud

Al'igual que en 2014, durante 2015 la Defensoria del Pueblo constaté y denuncio
una desmejora sustancial de la atencion en salud brindada a la poblacion privada de
la libertad, tanto en términos de cobertura como de calidad. Pese a que en el aparte
misional del presente informe se indicaran los hallazgos concretos advertidos por la
Defensoriay las acciones emprendidas por esta agencia del ministerio publico para
garantizar el derecho a la salud de los reclusos, conviene presentar un panorama
general de la situacién como componente principal de la problematica carcelaria.

Este panorama abordara tres puntos fundamentales; a saber: (i) el modelo de aten-
cion en salud implementado por Caprecom ESP, ahora en liquidacion, para garanti-
zar la atencién médica de los reclusos: (ii) las deficiencias advertidas en dicho mo-
deloy cémo afectan la calidad y cobertura de los servicios; y (iii) la implementacién
del nuevo modelo de atencién en salud de la poblacion privada de la libertad y las
dificultades que afronta su implementacion.

1.2.1. El modelo de atencién en salud de la PPL desarrollado por
Caprecom EPS

Enlo que hace al primero de los temas planteados, recuérdese que Caprecom EPS
asumio la atencién de los reclusos a partir de la suscripcion del contrato 092 de
2011, firmado entre el Inpec y dicha institucién. Posteriormente, a Caprecom EPS
se le asignd de forma mas o menos indefinida esta responsabilidad con la expedicién
del Decreto 2496 de 2012, que en su articulo 13 previo: “La entidad promotora de
salud que se encuentre garantizando la afiliacion y prestacion de servicios de salud
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a la poblacion reclusa —esto es, Carepcom—- no cesara en su responsabilidad hasta
tanto se culmine el procedimiento de afiliaciéony traslado aqui dispuesto’”.

Envistaque el plan de afiliacion previsto en el mencionado decreto jamas se ejecut,
la Ley 1709 de 2015 dispuso la creaciéon del Fondo Nacional de Salud de la Pobla-
cion Privada de la Libertad, con lo que se sentaron las bases de un nuevo modelo de
atencion en salud para la poblacién privada de la libertad (PPL), en el cual a través
de un fondo fiduciario se garantizaria la totalidad de los servicios requeridos por
la poblacién carcelaria. Sin embargo, las disposiciones pertinentes de la Ley 1709
no fueron desarrolladas reglamentariamente sino hasta la expedicion del Decreto
2519 de 28 de diciembre de 2015, de modo que durante todo 2015 la atencién en
salud de la PPL estuvo a cargo de Caprecom EPS.

A efectos de prestar los servicios requeridos por la PPL, Caprecom EPS suscribio
en agosto de 2014 el contrato No. CNO1 0104 de fecha 1° de agosto de dicho afo,
con la Union Temporal UBA INPEC. El referido contrato fue adjudicado por un valor
de veintitn mil ochocientos cincuenta y cinco millones ciento diecinueve mil nove-
cientos dos pesos mcte. ($21.855.119.902), pactandose un término de duracion de
cinco meses contados a partir del 1° de agosto hasta el 31 de diciembre de 2014;
posteriormente, se adiciond y prorrogd en cinco (5) oportunidades hasta finales de
2015. En total los contratos suscritos con la referida unién temporal sumaron mas
de cincuentay dos mil millones de pesos ($52.000.000.000).

Los referidos contratos comprendian la atencion de la PPL, ubicada en los 31 esta-
blecimientos de reclusion que registraban los mayores indices de ocupaciony com-
prendia mas del 70% de la PPL. Dentro de las principales obligaciones contractuales
pactadas para garantizar la prestacion del servicio de salud a las personas privadas
delalibertad, se encontraban: (i) garantizar las prestaciones en salud con calidad, en
forma oportunay continua; (i) garantizar accesibilidad y oportunidad en la realiza-
cion de paraclinicos con laboratorios certificados para el reporte de los resultados;
(i) suministrar de manera oportuna, pertinente y continua los servicios y medica-
mentos contratados incluidos en el plan obligatorio de salud para la atencién ambu-
latoria: (iv) contar con tres unidades moviles terrestres para la realizaciéon de proce-
dimientos ambulatorios; (v) disponer y garantizar una plataforma tecnoldgica que
incluya software y hardware que permita contar con una base de datos actualizaday
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en tiempo real de las atenciones en salud efectivamente prestadas a la poblacion de
los respectivos establecimientos penitenciarios y carcelarios, entre otras.

1.2.2. El estado de la atencién en salud de la PPL bajo la responsabilidad
de Caprecom EPS

Infortunadamente, desde que la prestacion de los servicios de salud fue adjudicada
a la mencionada unién temporal, la Defensoria constaté una reduccion sustancial
de la atencién prestada a los reclusos, tanto en términos de cobertura como de ca-
lidad. Lo anterior no constituye una afirmacién caprichosa de este ente de control;
por el contrario, distintos jueces de tutela declararon probados los hallazgos de la
Defensoriay tutelaron el derecho ala salud de los reclusos en los departamentos de
Antioquia, Magdalena, Meta y Norte de Santander; regiones atendidas en su mayor
parte por el referido prestador privado.

Mas exactamente, la Defensoria constatd y denuncio, a través de la resolucion de-
fensorial 066 de 2015 y mediante multiples oficios dirigidos a las autoridades car-
celarias, a la Fiscalia General de la Nacion y a la Contraloria General de la Republi-
ca, que en buena parte del pais no se estaba ejecutando el contrato de prestacion
de servicios de salud de forma adecuada. Por el contrario, obligaciones esenciales
como la practica de procedimientos ambulatorios a través de unidades quirlirgicas
moviles o la sistematizacion de las historias clinicas sencillamente nunca se ejecuta-
ron. Adicionalmente, son cientos de los informes de los internos y del propio perso-
nal del Inpec acerca de la ausencia de suficiente personal médico, la tardanza exce-
siva en el suministro de medicamentos y el enorme represamiento en la practica de
procedimientos especializados.

De igual modo, la Defensoria ha advertido que no existe certeza acerca del real es-
tado de salud de la PPL. Esto es asf en razén a que los exdmenes médicos de ingreso
—cuya practica ordena la ley y los reglamentos- raramente se llevan a cabo, ademéas
no existe un contacto directo entre la PPL y el personal médico asistencial llamado a
prestar la atencidn que requiere.

Con respecto a este punto, la Defensoria advirtié en un nimero considerable de

centros de reclusién que son los propios reclusos, a través de la figura de los “moni-
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tores de salud”, quienes determinan cudles internos acceden a los servicios de salud;
lo que conduce a que no siempre los casos prioritarios sean atendidos, asi como a
que se presenten casos de corrupcion. Esta situacion ha sido constatada endiversos
fallos de tutela proferidos en respuesta a acciones incoadas por la Defensoria, pro-
videncias en las que se ordena a las autoridades carcelarias valorar individualmente
a cada recluso a efectos de determinar su real estado de salud vy el tratamiento que
amerita.

Por otra parte, cabe destacar que la situacion no es mucho mejor en tratandose de
aquellos reclusos que hacen parte del régimen contributivo de seguridad social,
cuya atencion en salud es prestada por la EPS del régimen contributivo a la que se
encuentran afiliados. En especial, la Defensoria ha advertido que las EPS no cuen-
tan programas especiales para atender a la PPL y se niegan a prestar atencion a
los internos en el lugar de reclusion. Esta situacion conduce a que la garantia de la
atencion en salud de la PPL del régimen contributivo esté sujeta a la disponibilidad
de su traslado a las instituciones prestadoras de servicios de salud, lo que resulta
sumamente dispendioso en razén a la escasez de medios humanos y técnicos que

aquejan al Inpec.

En conclusion, el derecho a la salud de la PPL se encuentra gravemente comprome-
tido en todos cada uno de los 137 establecimientos de reclusiéon del orden nacional
que operan en el pais, situacion que en buena medida obedece a la falta de control
efectivo de Caprecom EPS sobre sus contratistas y a la tardanza en la implementa-
cion del modelo de atencién en salud diferencial previsto en la Ley 1709 de 2014.

1.2.3. Implementacién del nuevo modelo de atencién en salud para la PPL
y dificultades advertidas en su puesta en marcha

La Ley 1709 de 2014, que modifico el Codigo Penitenciarioy Carcelario -Ley 65 de
1993- cred el Fondo Nacional de Salud de la Poblacion Privada de la Libertad como
una subcuenta especial de la Nacion, cuya administracion fue confiada a una entidad
fiduciaria. El fondo tiene por principal objetivo la contratacién de prestadores de
servicios de salud, publicos, privados o mixtos, para la atencion intramural y extra-
mural de la PPL. Una vez finalice la implementacién de este modelo de atencion en
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salud? todos los servicios médicos de toda la PPL serdn prestados por contratistas
seleccionados por el Fondo; independientemente de que en el pasado los reclusos
pertenecieran al régimen subsidiado o contributivo de seguridad social.

Cabe destacar que la poblacién privada de la libertad, para efectos del modelo de
atencion descrito, comprende: (i) a las personas internas en los establecimientos de
reclusion a cargo del Inpec; (ii) a quienes estén en prisién domiciliaria, detencion en
lugar en residencia o bajo un sistema de vigilancia electronica a cargo del Inpec; y
(i) a los niflos menores de tres anos que convivan con sus madres en los estableci-
mientos de reclusion. Como puede advertirse, se echa de menos cualquier referen-
ciaalas personas privadas de lalibertad en centros de detencion transitoria, esto es,
URISy estaciones de policia.

Al respecto, conviene subrayar que mediante fallo de tutela proferido por la ho-
norable Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Seccional de la Judicatura de
Bogotéa®, confirmado en segunda instancia por el Consejo Superior de la Judicatura,
se dispuso que la atencion en salud de estas personas debia ser asumida por Capre-
com EPS, independientemente que fisicamente no se hallaranrecluidas en un centro
penitenciario administrado por el Inpec. En este momento la Delegada de Politica
Criminal valora la posibilidad de ejercer la accion de inconstitucionalidad ante el
contencioso administrativo para suplir esta omisién; lo que no es ébice para que se
invoque el mencionado precedente con miras a garantizar la atencion en salud de los
detenidos en URIS y estaciones de policia.

El contrato de administracion fiduciaria para el manejo del fondo ya se perfecciondy
en la actualidad el fondo es administrado por un consorcio conformado por Fidupre-
visora S. A.y Fiduagraria S. A.

2 Conforme lo dispone el articulo 2.2.1.11.8.1. del Decreto 2245 de 2015, la implementacion total del nuevo
modelo deberd adelantar en un tiempo no mayor a ocho (8) meses contados a partir del 1° de diciembre de
2015. Es decir, a 1° de agosto de 2016 debe haberse implementado en su totalidad el modelo.

3 Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca, Sala Jurisdiccional Disciplinaria, Rad. 2015-2718, 15
de julio de 2015. En relacion con la atencién en salud de las personas privadas de la libertad en centros de
detencion transitoria, sefiala la referida sentencia en el numeral 2.2. de la parte resolutiva: “Caprecom EPS
y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), en asocio con la Secretarfa Distrital de Salud,
coordinaran la prestacion del servicio de salud con calidad, eficiencia y oportunidad a las personas que cobi-
jadas con medidas de aseguramiento de detencién preventiva o incluso condenadas a la fecha se encuentran
detenidas en URI y/o estaciones de policia de la capital.
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Ahorabien, enlo que hace al modelo de transicion previsto para asegurar la atencion
en salud hasta tanto el fondo asuma por completo esta responsabilidad, el Decreto
2519 de 2015, por el cual se ordend la supresion vy liquidacion de Caprecom EPS,
dispuso en su articulo 4° que la entidad no puede ejecutar nuevas actividades en
desarrollo de su objeto social; sin embargo, simultaneamente previo que “debera
continuar con la prestacion de servicios de salud a la poblacion reclusa del Institu-
to Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), con cargo a los recursos del Fondo
Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad hasta que esta actividad
sea asumida por la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC)”. Por
su parte, el Decreto 2245 de 2015, por el cual se reglamenta el modelo de atencién
en salud al que se viene haciendo mencion, preceptud que hasta tanto se produzca
el proceso de implementacion gradual los servicios de salud “podran continuar pres-
tandose por la entidad que viene asumiendo dicha actividad”, esto es, por Caprecom
EPS ahoraen liquidacion.

Con base en las referidas disposiciones, el 30 de diciembre de 2015 se suscribié el
contrato 59940-001-2015 entre El Patrimonio Auténomo PAP Consorcio Fondo
de Atencion en Salud PPL 2015 y Fiduciaria La Previsora S. A. como liquidadora de
Caprecom, por valor de $39.450.030.000 millones de pesos con un término de tres
(3) meses™ cuyo objeto consiste en garantizar la contratacion de: “a) los profesiona-
les de lasalud necesarios y suficientes para la atencién en salud; b) personal adminis-
trativo necesario para brindar el apoyo respectivo a éstas actividades en salud; y c)
los servicios complementarios requeridos para la prestacion integral de servicios de
salud a dicha poblacién”. En resumidos términos, todos los servicios de la PPL debe-
ran ser suministrados por Caprecom EPS enliquidacion, a través de sus contratistas,
al total de la poblacién privada de la libertad a cargo del Inpec.

No obstante lo sefalado, la Defensoria ha constatado que Caprecom EPS, en liqui-
dacion, carece de la capacidad administrativa y reputacional para garantizar la aten-
cion en salud de la PPL; incluso por el breve periodo previsto en el contrato antes
mencionado. Al respecto, conviene destacar que la Defensoria alerté a las autori-
dades competentes desde diciembre de 2015, que la liquidacion de Caprecom EPS
hacia a la entidad inidénea para garantizar los servicios médicos requeridos por la

4 Prorrogable hasta por el mismo término, esto es, 3 meses mas, conforme lo establece la clausula 3% del men-
cionado contrato.
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PPL; pese alo cual se nos asegurod que estaban tomadas las medidas para asegurar la
continuidad del servicio a partir del 1° de enero de 2016.

Contrario a lo sefalado, la Defensoria advirtio en enero una significativa disminu-
ciony, en algunos casos, la suspension, de la atencion en salud suministrada a la PPL
tras el inicio del proceso de liquidacion de Caprecom EPS; lo anterior por la potisima
razon que muy pocas IPSy profesionales de la salud estan interesados en contratar
con una institucion en liquidacion, lastrada por una larga historia de morosidad en
los pagos de los servicios que contrata.

En conclusion, resulta imperioso para efecto de garantizar el derecho fundamental
a la salud de los reclusos que, a la mayor brevedad, se ponga en funcionamiento el
modelo previsto en la Ley 1709 vy desarrollado por el Decreto 2519 de 2015, en
especial, no se advierte ninguna razén valida para que Caprecom EPS, en liquida-
cion, continlie contratado los servicios que requiere la PPL; labor que bien podria
adelantar directamente el Fondo de Atencién en Salud de la Poblacion Privada de
la Libertad.

1.3.  Deficiente atencién recibida por los reclusos con enfermeda-
des mentales graves

Si bien esta problematica se enmarca en el contexto de las dificultades que afronta
la atencién en salud de los reclusos, su gravedad amerita un acapite independien-
temente en el presente informe. Conforme lo preceptua el Cédigo Penitenciario y
Carcelario, modificado por la Ley 1709 de 2014, los reclusos que padecen enfer-
medades mentales graves, independientemente de si se trata de inimputables o
de internos que sufren de un trastorno mental sobreviniente a su condena, deben
hallarse recluidos en establecimientos con vocacion médico-asistencial, y si bien la
vigilancia de tales centros corresponde al Inpec, la atencién a estos reclusos debe
ser coordinada por la Uspecy el Ministerio de Salud. Infortunadamente ala fechano
existe ninglin centro de reclusion de estas caracteristicas ni se prevé su construc-
cion a corto o mediano plazo; tanto es esto asi que en el documento Conpes 3828,
referente a la politica penitenciaria y carcelaria en Colombia, no se hace ninguna
referencia a la atencién diferencial que debe recibir la PPL con enfermedades men-
tales graves.
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No obstante a lo sefialado en la norma, lo que la Defensoria del Pueblo ha advertido
y denunciado, a través de distintas comunicaciones e informes, es que los reclusos
que sufren de enfermedades mentales graves se vean expuestos a condiciones de
reclusion incluso mas precarias que las que debe padecer la generalidad de la po-
blacion carcelaria. Asi, por ejemplo, en no pocos casos son recluidos por periodos
prolongados en las dreas de aislamiento de los centros de reclusion, esto es, la llama-
das Unidades de Tratamiento Especializado; locaciones que carecen de condiciones
para garantizar laintegridad de los reclusos con algun tipo de patologia psiquiatrica.

Adicionalmente, la mayoria de estos internos reciben una atencion en salud inade-
cuada e insuficiente, lo que se traduce en una escasa esperanza de recuperacion vy,
por el contrario, propicia que su condicion se agrave. Prueba de lo anterior es que
la Defensoria constaté que el tiempo promedio de atencion de estos internos en
consulta psiquiatrica promediaba apenas los 8 minutos, asi como que la periodicidad
con que se presta la atencion psiquiatrica depende del tipo de establecimiento de
reclusion y no de la gravedad del paciente; estos hallazgos se exponen con mayor
detalle en el componente de gestion del presente informe.

1.4. Construccion y adecuacion de nuevos cupos carcelarios

La Defensoria del Pueblo ha sostenido en todos los escenarios que la problematica
carcelariano se reduce alainsuficiencia de cupos en las carceles y penitenciarias del
pais; por el contrario, debe aceptarse que las ¢rdenes dadas por la Corte Constitu-
cional enla Sentencia T-153 de 1998, mediante la que se declard por primera vez el
estado de cosas inconstitucional los centros de reclusion del pais se tradujeron en
un aumento considerable de la capacidad del sistema penitenciario del pais; cosa
distinta es que las nuevas construcciones retinan las condiciones necesarias para

albergar alos reclusos dignamente.

No obstante, la Defensoria también ha sefialado que resulta necesario emprender
urgentemente un plan a gran escala para la construccion de nuevos cupos carcela-
rios, asi como para dotar a los ya existentes de la infraestructura que garantice la
seguridad e integridad de los internos y permita el desarrollo de programas de reso-
cializacion que garanticen lareinserciéon de los reclusos a la comunidad.
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Infortunadamente, la Defensoria pudo constatar que del total de cupos proyectados
para ser entregados por la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (Uspec)
en 2015, estoes, 7.088, apenas se entregaron 1.709, lo que supone un cumplimien-
tode apenas el 43.1%. Resulta sencillo advertir que el porcentaje de ejecucion sena-
lado es absolutamente insuficiente para superar, o siquiera paliar, una crisis como la

que afronta el sistema penitenciario nacional.

Mas grave aun, la mayor parte de los cupos entregados no estan acompanados de la
construccion de zonas de esparcimiento ni de locaciones para desarrollar activida-
des tendientes ala resocializacion de los reclusos.

1.5. Desarrollos legislativos y jurisprudenciales con incidencia
en la crisis carcelaria

En el plano normativo debe resaltarse la expedicion de la Ley 1760 de 2015, pro-
movida por el Ministerio de Justiciay del Derecho, la cual tiene por finalidad racio-
nalizar el ejercicio de la medida de aseguramiento de detencién preventiva. La men-
cionada ley incorpora las siguientes novedades al régimen de enjuiciamiento penal

colombiano:

e Se fijaun término maximo de duracion de la detencion preventiva, la cual no po-
dré prolongarse por méas de un (1) ano. Solo se admite la posibilidad de prérroga,
hasta por un maximo de dos (2) afos, cuando asi se solicite por el fiscal o por el
apoderado de victimas, y en el proceso sean tres (3) o méas los acusados contra
quienes estuviere vigente la detencion preventiva, o se trate de investigacion o
juicio de actos de corrupciéon de los que trata la Ley 1474 de 2011.

Vencido el término méximo de detencion preventiva, esta se sustituird por
una medida de aseguramiento no privativa de la libertad.

e Amplia sustancialmente el régimen de las medidas de aseguramiento no pri-
vativas de la libertad, que en la actualidad estaban reservadas para delitos de
menor entidad. Es mas, se establece que la detencion preventiva solo procedera
en aquellos eventos en que “se pruebe” que las medidas no privativas carecen
de idoneidad para la consecucion de las finalidades previstas en la ley. En otras
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palabras, lainiciativa legislativa extiende la aplicaciéon de las medidas de asegura-
miento no privativas de la libertad a toda clase de delitos sin restriccion; régimen

similar al de la redaccion original de la Ley 206.

e Reafirma que el decreto de la medida de aseguramiento debe obedecer a la
prognosis de la conducta futura del procesado, analisis en el que no es suficiente
la valoracion de la gravedad del delito que se investiga.

e Se precisan las causales de libertad provisional por vencimiento de términos.
En particular, se establece que la libertad del procesado procedera: “4. Cuando
transcurridos sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de imputacién no se
hubiere presentado el escrito de acusacion o solicitado la preclusién, conforme a
lo dispuesto en el articulo 294; 5. Cuando transcurridos ciento veinte (120) dias
contados a partir de lafecha de presentacion del escrito de acusacion, no se haya
dado inicio a la audiencia de juicio; y 6. Cuando transcurridos ciento cincuenta
(150) dias contados a partir de la fecha de inicio de la audiencia de juicio, no se
haya celebrado la audiencia de lectura de fallo o su equivalente.

Los términos sefalados se prolongaran en otro tanto cuando el proceso se
surta ante la justicia penal especializada, o sean tres (3) o méas los imputados
o acusados, o se trate de investigacion o juicio de actos de corrupcion de que
tratalaley 1474 de 2011.

Debe reconocerse que la norma analizada constituye la primera iniciativa legislativa
en 10 anos que tiene por propodsito racionalizar del ejercicio del poder punitivo del
Estado. En particular, el proyecto tiende a restablecer el régimen garantista de pri-
vacion de la libertad que consagraba el texto original de la Ley 906 de 2004, el cual
practicamente desaparecio a consecuencia de las contintas reformas legislativas
sufridas por el estatuto procesal —en particular a raizde la Ley 1453-.

El gran logro del proyecto, mas que la consagracion de un término maximo de la de-
tencion preventiva, es ampliar el régimen de las medias de aseguramiento no priva-
tivas de la libertad, de modo que las mismas resulten aplicables frente a todo tipo
de delitos. En particular, el proyecto acierta al exigir que se descarte la idoneidad
de dichas medidas antes de poder decretar la detencion domiciliaria o en estableci-
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miento de reclusion; restricciones de la libertad cuya necesidad debe ser “probada”

en la actuaciony no meramente supuesta.

No obstante, debe criticarse que se haya diferido la aplicacion del término maximo
de la detencion preventiva por un afo; medida adoptada bajo el débil pretexto que
debe darse alos operadores juridicos la oportunidad de culminar las actuaciones ya
iniciadas. Al respecto, baste con destacar que la norma referida establece que venci-
do el término maximo de detencion preventiva, esta se sustituird por una medida de
aseguramiento no privativa de la libertad; con ello se garantiza que se continuaran
tutelando las finalidades de la medida de aseguramiento.

Enlo que hace a la jurisprudencia constitucional, resulta imperativo destacar la ex-
pedicion de la Sentencia T-388 de 2013, publicada en marzo de 2015, mediante
la cual se declara por segunda ocasion el estado de cosas inconstitucionales en las
carceles y penitenciarias del pais; subrayese que se trata de la Unica problematica
social que ha motivado en dos ocasiones tal pronunciamiento por parte del tribunal

constitucional.

La Sentencia T-388 de 2013 identifica la problematica carcelaria como el resulta-
do de desfases en las tres etapas o fases de la criminalizacion, esto es, tanto en la
produccion legislativa, como en desarrollo del enjuiciamiento penal y, finalmente, en
el tratamiento penitenciario. Frente a cada una de estas fases se imparten érdenes
tendientes a superar la problematica; lo que sin duda constituye un acierto frente a
la Sentencia T-153 de 1998.

Asi en materia de politica penal, se exhorta al Gobierno nacional y al Consejo Supe-
rior de Politica Criminal a realizar un diagnostico de la coherencia, la razonabilidad,
la proporcionalidad vy la sostenibilidad de la politica criminal, y a adoptar medidas
para el uso eficazy eficiente del poder punitivo del Estado. Asimismo, se ordend bus-
car medidas alternativas a la intervencion penal; lo cual, valga destacarlo, ya habia

recomendado lacomision asesora en materia de politica criminal desde el afio 2012.

Respecto al elemento de investigacion y juzgamiento, se ordend tomar medidas que
garanticen el acceso alajusticiade las personas privadas de la libertad. Frente aeste
punto, el Alto Tribunal Constitucional anoté que dada “la incapacidad material para

atender las demandas de bienes y servicios que requiere la poblacién carcelaria, hay
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una mayor probabilidad de que ocurran errores judiciales que impliquen privar de la
libertad a personas inocentes”. Sobre el particular, ademas de las medidas que debe-
ré adoptar el Gobierno nacional, la Corte establecié que deben realizarse brigadas
juridicas en los seis establecimientos que tratan las acciones de tutela objeto de re-

vision.

En lo que respecta a la Politica Penitenciaria y Carcelaria, la Corte Constitucional
resolvio adoptar medidas especificas respecto a los seis (6) establecimientos objeto
de revisién. Ordenes que debian cumplirse dentro de las cuarentay ocho (48) horas
siguientes a la notificacion del fallo; encaminadas a garantizar de manera inmediata
la alimentacion, condiciones sanitarias, salud, trabajo, estudio y condiciones respe-
tuosas de un minimo vital de dignidad. Asimismo adopto érdenes a mediano y largo
plazo para superar los problemas estructurales que, en caso de no haber sido imple-
mentadas en el término de tres (3) anos, tiene como consecuencia el cierre de los
establecimientos.

Respecto a toda la poblacién penitenciaria y carcelaria, se ordend que de manera
inmediata se le garanticen el contenido minimo de los derechos que no se ven sus-
pendidos ni limitados como resultado de la privacion de la libertad; igualmente, se
senald que el Gobierno nacional debe evaluar el eventual cierre de aquellos estable-
cimientos que amenazan grave e inminentemente la dignidad humana, cuando no

sea posible reparar o evitar la situacion.

Por otra parte, la Corte Constitucional establecié como medida para garantizar los
derechos de las personas privadas de la libertad la llamada “regla de equilibrio y de
equilibrio decreciente”, mecanismo mediante el que se pretende reducir el hacina-
mientoy evitar volver a condiciones como las actuales.

Adicionalmente, se ordend al Gobierno nacional adoptar una politica publica en ma-
teria penitenciariay carcelaria, con los parametros establecidos por la Corte Cons-
titucional, esto es: (i) la existencia de un plan; (ii) publicidad del plan; (iii) que se esta-
blezcan los tiempos de progreso; (iv) que garantice el goce efectivo de los derechos;
(v) progresividad sostenible del plan; (vi) sin discriminacion, y (vii) de construccion
participativa. Sin embargo, la politica publica no solamente debe estar encaminada
a la garantia de los derechos de las personas privadas de la libertad, sino que debe
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estar orientada a la prevencion del delito y a la garantia del tratamiento penitencia-
rioy carcelario.

Con el objeto de que la politica publica garantice el goce efectivo de los derechos de
las personas privadas de la libertad, el plan debe estar acompanado del disefio de
parametros de cumplimiento de estructura, proceso y resultado. Los de estructura
sirven para medir los instrumentos formales; los de proceso reflejan la relacion en-
tre los instrumentos formales y la consecucion de resultados, y, finalmente, los de
resultado deben evidenciar los logros en el goce efectivo de derechos.

En materia de infraestructura, pese a que la Corte Constitucional sostiene que el
problema no es Unicamente de hacinamiento, ni que se resuelve con la construccion
de mas carceles, si reconoce que los cupos penitenciarios y carcelarios actuales son
insuficientes frente al nimero de personas privadas de la libertad, y que algunos
de los establecimientos de reclusion requieren ser reemplazados por las precarias
condiciones en las que se encuentran.

En conclusion, en la Sentencia T-388, la Corte emprendio un analisis global de la
problematica penitenciariay pretendié abordarla en sus distintas fases, cosa distin-
ta es que puedan plantearse reparos a la factibilidad y efectividad de algunas de las
medidas sefaladas por esta corporacion.



Desde la secretaria técnica de la Comision Nacional de Busgueda de Personas
Desaparecidas, la Defensoria del Pueblo ha venido realizando el acompafiamiento a las
familias de los desaparecidos y promoviendo la consolidacion de un sistema de informacion
que brinde mayor certeza en relacion con el nimero de desaparecidos en el pais.
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C.2. Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas

La Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas, cuya presidencia es ejerci-
da por el Defensor del Pueblo, tiene caracter nacional y permanente, y su objetivo
primordial es apoyar y promover la investigacion del delito de desaparicién forza-
da, con pleno respeto de las competencias institucionales y de las facultades de los
sujetos procesales’. Para el cumplimiento de su funcion, anualmente, la Comisién
elabora un plan de accion con los delegados de las entidades y organizaciones de
miembros; en tal sentido, la proyeccién para el afio 2015 estuvo encaminada a cum-
plir con la competencia legal: i) apoyar y promover las investigaciones del delito de
desaparicion forzaday al desarrollo ii) del plan de accion anual.

2.1.  Apoyo y promocién de las investigaciones de delito
de desaparicion forzada

En 2015 la Comision contd con 6 asesores contratistas, quienes apoyaron la labor
de impulsoy promocion de las investigaciones del delito de desaparicion. Igualmen-
te, se contd con el apoyo de un (1) funcionario permanente del Conase y un (1) fun-
cionario asesor del despacho del sefior Defensor del Pueblo. Su funcion esta enca-
minada a brindar apoyo y promocion a las investigaciones del delito de desaparicion
mediante la atencion personalizada, el registroy actualizacion del sistema del Regis-
tro Nacional de Personas Desaparecidas y la solicitud de activacion de Mecanismos
de Busqueda Urgente.

De conformidad con el Decreto 1862 de 2014, |a Secretaria Técnica de la Comision
de Busqueda de Personas Desaparecidas quedd en cabeza del Instituto de Medicina

1 Articulo 1° Decreto 1862 de 2014 “Por el cual se establece el reglamento de la Comisién de Busqueda de
Personas Desaparecidas creada por la Ley 589 de 2000
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Legaly Ciencias Forenses, esta entidad asignd a un (1) asesor para ejercer lafuncién
de secretaria técnicay a un (1) asistente administrativo para apoyarlo.

2.1.1. Atencidn personalizada

Seguimientos: Herramienta disefiada para brindar informacion periddica a los fami-
liares victimas de desaparicion, sobre el impulso y seguimiento de los casos reporta-
dos ante la Comision.

Casos nuevos: Atencion brindada a las personas que por primera vez reportan ante
la Comisién de Busqueda una desaparicion forzada. En la entrevista se indaga acer-
ca de las circunstancias de la desaparicion con el fin de establecer si se trata de un
hecho que reviste las caracteristicas del delito de conformidad con la normatividad
vigente. En tal caso, se procede a realizar el registro en el SIRDEC y a activar el Me-
canismo de Busqueda Urgente.

Casos que no son desaparicion forzada: En la atencion personalizada se establece
que no se trata de un caso de desaparicion forzada, como consecuencia, se brinda
asesoriay orientacion para que la persona acuda a las entidades competentes para
que se inicie el trémite a que haya lugar.

Del 11 de febrero al 24 de noviembre (vigencia del contrato de los asesores) el ni-
mero de atenciones personalizadas realizadas por parte de los asesores fue de 738.

2.1.2. Depuracién, actualizacién y fortalecimiento del Registro Nacional
de Desaparecidos

El Registro Nacional de Desaparecidos se ha constituido en una herramienta nece-
saria, de utilizacion interinstitucional para registrar y consultar los casos de desapa-
ricion en el pais.

Durante el afo 2015 se registraron por parte de los asesores de la Comision 5.251
desapariciones.
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2.1.3. Mecanismos de Busqueda Urgente (MBU)

EI MBU se trata de una accién publica tutelar de la libertad, la integridad personal
y de los demas derechos y garantias que se consagran en favor de las personas que
se presume han sido desaparecidas, inspirada en el principio del goce efectivo de
los derechos consagrados en el articulo 2° de la Constitucion Politica. Protege, pun-
tualmente, el derecho alavida, a la libertad, a la integridad fisica y moral, el derecho
ala familia, puesto que la persona desaparecida es forzada a interrumpir completa-
mente sus relaciones familiares; el derecho a la personalidad juridica, el derecho a
la seguridad social, al acceso a la justicia, el derecho a un debido proceso vy al libre
desarrollo de la personalidad.

De conformidad conlo prescrito por la Ley Estatutaria 971 de 2005, durante el periodo
de febrero a noviembre de 2015, se proyectaron 61 solicitudes de activacion de Me-
canismo de Busqueda Urgente, a distintas autoridades judiciales de la Fiscalia General
de la Nacion. La totalidad de dichas solicitudes fueron tramitadas positivamente y los
Mecanismos solicitados fueron activados por la autoridad judicial a la que se dirigio.

Lo anterior indica que en promedio se recibieron 6 solicitudes de activacion de Me-
canismos de Busqueda Urgente por mes.

De las 61 solicitudes de activacion de MBU, 44 casos, es decir, el 72% corresponden
apresunta desaparicion de hombres,y 17 casos al 28% restante que corresponde a

presunta desapariciéon de mujeres.

Frente al estado de los casos de los MBU solicitados se puede indicar que en 23 ca-
sos las personas aparecieron vivas, en 6 casos muertas, en 26 casos continlian des-
aparecidas, y en otros 6 casos no se cuenta con informacion; estos Ultimos debido
aque en lafecha del reporte los casos no se encontraban registrados en el Registro

Nacional de Personas Desaparecidas.

Asimismo la Comision de Busqueda fue informada de 114 activaciones de Mecanis-
mos de BUsqueda Urgente por parte de Jueces y/o Fiscales a nivel nacional.

A continuacion se ilustra de manera resumida la gestion de la Comision en materia

de apoyo y promocion de las investigaciones del delito de Desaparicion

Defensoria
del Pueblo



® Vigésimo tercer Informe del Defensor del Pueblo

ATENCIONES PRIMARIAS A FAMILIARES 738
SEGUIMIENTOS Y REGISTROS EN EL RND 5251
MBU SOLICITADOS 61

MBU INFORMADQOS A LA CBPD 114

Seguidamente, el detalle sobre el estado de los Mecanismos de Blsqueda Urgente:

ESTADO DE LOS MBU SOLICITADOS

APARECIO VIVO 6
APARECIO MUERTO 28
CONTINUA DESPARECIDO 26
SIN INFORMACION 6

Estado de la MBU Solicitados

[l APARECIOVIVO

B APARECIO MUERTO

B CONTINUADESAPARECIDO

Fecha del reporte: 30 de noviembre de 2015

2.1.4. Logros obtenidos durante el 2015 frente al impulso
y seguimiento de casos

Las diferentes actuaciones realizadas tendientes a apoyar e impulsar las investiga-
ciones por el delito de desaparicion forzada han arrojado resultados positivos entre
los cuales se encuentran: la apertura de nuevas investigaciones, garantizando la in-
vestigacion del delito; nuevas érdenes de policia judicial, por parte de las autorida-
des competentes tendientes a localizar a las personas desaparecidas e identificar a
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los responsables, lo cual reactiva las investigaciones y la actualizacion del Registro

Nacional de Desaparecidos.

A continuacion se citan algunos casos especificos en los que se evidencian otras ac-

tuacionesy su efectividad:

a.

Caso John Rincoén Barbosa: Seguido por el Comité contrala Desaparicion Forza-

dade Naciones Unidas. Si bien a lafecha no se tiene informacién del paradero del
desaparecido, se realizaron acciones de impulso encaminadas a que fuese otor-
gada la curaduria de sus bienes a los familiares, para lo cual la autoridad encar-
gadaya asignd investigadores para determinar el patrimonio vy sus beneficiarios.
Asi mismo, se solicitd la activacion del MBU, el cual fue aceptado. Por informa-
cién remitida desde este organismo (aportada por la madre del desaparecido) y
el seguimiento exhaustivo, se han realizado por parte del fiscal del caso, diferen-
tes prospecciones y mapeo en laisla de San Andrés, lugar de su desaparicion.

Caso Cristian Camilo Perdomo: Quien fue reportado como desaparecido por su

seforamadre, Norma Constanza Guerrero, quien a su vez habia sido amenazada
por grupos al margen de laley, toda vez que en 2010 reporto la ubicacién de una
fosa comun en el municipio de EI Carmen (Norte de Santander) en donde fueron
exhumados dos cuerpos, esta situacion desencadend amenazas en su contra y
desplazamiento forzado. Cuando el caso ingreso al SIRDEC para iniciar las ac-
tuaciones de apoyo pertinentes, se logré comunicar a la sefiora Norma con Cris-
tian Camilo via telefénica, dado que este se encontraba en EE. UU. en calidad
de refugiado por medio del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), puesto que su vida corria peligro en Colombia y estaba

siendo perseguido.

Caso John Jader Escorcia Bonette: En este caso se solicito a las autoridades

la proteccion de su hermana dado que su vida corria peligro. En respuesta, la
Unidad Nacional de Proteccién la contacto y le propuso salir de su municipio
con la proteccion de este despacho, pero ante su negativa de salir, le ofrecieron
proteccién de la Policia, que esta en tramite. En Audiencia Regional realizada en
Barranquilla los dias 24 y 25 de septiembre se informo a los familiares que me-
diante identificaciéon genética se habialogrado la identificacién de su ser querido.
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d. Desapariciones forzadas de los sefiores Héctor Julio Rodriguez Sdenz, Luis Al-

berto Tetay Lopez y Martin Santiago Henao Lépez: Ademas del impulso riguroso
realizado alafechaen cadaunode los casos, se solicito atencion psicosocial para
la madre de las victimas, de quien se evidencio una grave afectacién por estos
hechos. En respuesta, la Secretaria de Salud de Bogota informd que el caso fue
orientado para atencion con enfoque psicosocial en la estrategia “Tejiendo Espe-
ranzas” del distrito, por ello, fue contactada por el equipo interdisciplinario para

iniciar atencion domiciliaria a la madre del desaparecido y a su nticleo familiar.
2.2.  Ejecucién Plan de Accién
A continuacion se enjuician los avances frente al plan de accién definido para la Co-
mision de Busqueda de Personas Desaparecidas en 2015, dicho plan estd conforma-
do por actividades y cada una de ellas con su producto estratégico.
2.2.1. Audiencias regionales
Durante el ano 2105 se llevaron a cabo 3 audiencias regionales:
Clcuta 5de marzode 2015
Bogota 18y 19 dejuniode 2015
Barranquilla 24y 25 de Septiembre 2015
El primer dia se dicta una capacitacion a los familiares victimas de desaparicion forzada
sobre laimportancia del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y la informacion
alli contenida para la realizacion de cruces referenciales en la busqueda de las personas;
asi mismo, se desarrolld un taller de identificacion genética en el que se orienta a los fa-
miliares frente a este procesoy lo relacionado con el Banco de Perfiles Genéticos.
Y el segundo dia en el marco de la funciéon de apoyo e impulso a casos de desapari-

cion forzada se presentaron por parte de las entidades de la Comision los informes

frente a los casos seleccionados previamente.
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2.2.2 Homenaje a Victimas de Desaparicién Forzada - Ley 1408

La Comisién de Busqueda dando cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1408 de-
sarrollo las siguientes actividades

e Conmemoracion Semana del Detenido Desaparecido: Se llevo a cabo la primera
semana del mes de junio, en laque se hizo entrega de unjardin frente la Placade
Desaparicion Forzada ubicada en la Defensoria del Pueblo, finalizando la activi-
dad con una homilia.

e Dia Internacional de Desaparecido: Actividad que se llevd a cabo el dia 10 de
septiembre de 2015, la cual fue financiada por el Fondo de Justicia Transicional
del PNUD, enla que participaron mas de 100 familiares victimas de desaparicién
forzada de diferentes regiones del pais. Y en cual se abordaron dos conversato-
rios El primero de ellos relacionado con el Bando de Perfiles Genéticos a la luz
del Decreto 0303 de 2015 y el segundo Derechos de las Victimas de Desapari-

cion.

2.2.3. Depuracion Registro Nacional de Desaparecidos

Durante el 2015 fueron varias las actividades que se desarrollaron en pro de la de-

puracion del Registro Nacional de Desaparecidos en cabeza del Instituto Nacional

de Medicina Legal quien es el administrador del sistema entre las cuales se pueden
destacar:

1. Reuniones periddicas con Policia Nacional y CUVI parala coordinacion de ingre-
so de expedientes de cadaveres en condicion de no identificados analizados por
CTly DUIN al SIRDEC.

2. Capacitaciones Nacionales:

« Espinal: Direccion Seccional SIJIN, Alcaldfa, Personeria (20 funcionarios).

o Ibagué: Direccién Seccional SIJIN, Alcaldia, Personarfa (20 funcionarios).
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Bogota. ASFADDES Capacitaciéon con familiares de Barrancabermeja.

Bogota: Fiscalia Unidad de Andlisis y Contexto (1 funcionario).

Bogoté Policia Nacional - Direccién de Proteccion y Servicios Especiales (2 fun-
cionarios).

Bogota: Cuerpo Técnico de Investigacion - Grupo N. N.y Desaparecidos Seccio-

nal Bogota (5 funcionarios).

Bogota Instituto Nacional de Medicina Legal Grupo de Informacion de Personas
Fallecidas y Desaparecidas de |la Regional Bogota.

Cruces Masivos de Datos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos (OACNUDH) Comparacion de informaciéon de personas desaparecidas
remitidas por diferentes organizaciones con el Registro Nacional de Personas

Desaparecidas.

Policia Nacional. Se realizaron cruces de informacion entre los sistemas SIOPER
(Sistema de Informacion Operativo de Antecedentes), SISIPEC (Sistematizacion
Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario) versus las personas que ain
contintian desaparecidas en el SIRDEC, informacion que a la fecha se encuentra
siendo procesada por el Grupo Red de Cadaveres y Personas no identificadas
del INMLCF.

Ministerio de Defensa CONASE

Registraduria Nacional de Estado Civil

Unidad de Atenciény Reparacién a Victimas

De estos cruces masivos frente a la informacion coincidente se estan adelantan-

dolas respectivas anotaciones en el SIRDEC.
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4. Gestion con Asociaciones representantes de Grupo Vulnerables: Reunion con
familiares del Colectivo 16 de Mayo con el objetivo de actualizar la categoria de
informacion de “pertenencia Grupal”y se verificaron formatos de blsqueda. Asi
mismo, Lideres del Magdalena Medio de la Mesa - PNUD remitieron al INMLCF

archivos para el cruce de informacion.

2.3.  Recomendaciones Comunicado Conjunto 062
de La Habana Cuba

Con ocasion del Comunicado Conjunto 062 de las Mesas de Conversacion de La
Habana proferido el 18 de octubre de 2015, exhorto a la Comisién de Busqueda a
construir un plan con recomendaciones que permitan fortalecer las capacidades ins-
titucionalesyla participacion de las victimas en la busqueda, ubicacién identificacion

y entrega digna de restos de personas dadas por desaparecidas.

A fin de desarrollar la mision encomendada se organizaron entre 2015y 2016 tres
(3) encuentros en diferentes ciudades: en Bogotd el 14 y 15 de diciembre de 2015,
en Bucaramangael 28y 29 deenerode 2016 yen Caliel 10y 11 de febrero de 2016,
con laintencion de reunir los insumos para la elaboracion del documento de recomen-
daciones.

El primer encuentro en la ciudad de Bogota se realizo los dias 14y 15 de diciembre
de 2015, el cual conté con la participacion de 90 personas provenientes de la ciudad
capital, fue desarrollado en dos dias: el primer dia con la participacion de familiares
victimas de personas dadas por desaparecidas y el segundo dia, con la participacion
de funcionarios de méas de 10 entidades del Estado, con el objetivo de formular pro-
puestas para el fortalecimiento institucional, a partir de un analisis DOFA de los pro-

cesos y procedimientos actuales.

El documento final de “Recomendaciones para el fortalecimiento de la Blsqueda,
Ubicacion, Identificacion y Entrega digna de personas dadas por desaparecidas” se
encuentra adisposiciéon para consultaenla paginaweb de la Comision de Blusqueda:

http://www.comisiondebusqueda.gov.co
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2.3.1. Sesiones Plenarias de la Comisidn

Durante el afo 2015 se llevaron a cabo 28 sesiones plenarias

SESIONES ORDINARIAS 2015

Sesion 1 9 de enero
Sesion 2 20 de enero
Sesion 3 3 de febrero
Sesion 4 16 defebrero
Sesion 5 27 de febrero
Sesion 6 24 de marzo
Sesion 7 7 de abril
Sesion 8 21 de abril
Sesion 9 6 de mayo
Sesion 10 19 de mayo
Sesion 11 2 dejunio
Sesion 12 23 dejunio
Sesién 13 14 dejulio
Sesion 14 21 dejulio
Sesion 15 3 de agosto
Sesion 16 25 de agosto
Sesion 17 29 de septiembre
Sesion 18 20 de octubre
Sesion 19 27 de octubre
Sesion 20 28 de octubre
Sesion 21 3 de noviembre
Sesion 22 13 de noviembre
Sesion 23 18 de noviembre
Sesion 24 23 de noviembre
Sesion 25 26 de noviembre
Sesion 26 4 de diciembre
Sesion 27 7y 9 dediciembre
Sesion 28 18 de diciembre
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SESIONES EXTRAORDINARIAS 2015

Sesion 1 11de marzo
Sesion 2 16 de abril
Sesion 3 12 de mayo
Sesion 4 11 de agosto
Sesién 5 15 de septiembre
Sesion 6 9 de octubre
Sesion 7 29 de octubre



La Defensoria del Pueblo ha venido haciendo acompafiamiento a las autoridades locales
para el desarrollo de mecanismos que permitan hacerle seguimiento a la politica publica
que en materia de vivienda viene adelantando el Gobierno Nacional, de manera particular a
las comunidades vulnerables..
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D. Informes especiales

D.1. Situacion de los derechos econémicos, sociales
y culturales en Colombia

Durante la vigencia 2015, la Delegada para los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, adelanto seis (6) investigaciones, asi: tres (3) diagndésticos sobre la situa-
cion de los DESC en los departamentos de Bolivar, Caucay Narifo, respectivamen-
te;y, tres (3) informes defensoriales sobre estudios de casos relacionados con pro-
blematicas puntuales en los mismos departamentos. Para efectos de este informe se

presentan los siguientes:

1.1.  Situacién de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
en el departamento de Narifio: Andlisis y recomendaciones de
politica publica a la luz de los derechos a la alimentacién, a la
educacidn, a la vivienda y al trabajo

Enel 2015, la Defensoria del Pueblo llevé a cabo un ejercicio de valoracion de los
avances, dificultades y conquistas y de la politica publica asociada con los DESC, en
el departamento de Narifo, con el fin de brindar herramientas y recomendaciones
que orienten y ayuden a las autoridades departamentales y nacionales a dirigir sus
esfuerzos hacia la garantia de estos derechos. Asimismo, ayudar en el proceso de
formulacion, orientacion, reorientacion o desarrollo de las politicas publicas que a
nivel departamental se relacionan con los derechos analizados. Este ejercicio resulta
relevante en momentos en que por los cambios de gobierno o el fin de la vigencia de
las politicas publicas, las administraciones departamentales deben formular nuevos
planes de desarrollo y/o las respectivas politicas sectoriales en materia de DESC.

&%
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Como resultado de este ejercicio, se elabord un informe sobre la situacion de los
derechos alaalimentaciény nutricion adecuada; a la educacion; ala vivienda dignay
adecuada; v, al derecho individual y colectivo al trabajo, asi como del gasto social en
materia de DESC en el departamento de Narifio.

El documento presenta las caracteristicas generales del departamento en relacién
con el derecho o asunto abordado; una revision de la situacion de ese derecho vy la
politica respectiva, resaltando los hallazgos que demuestran vacios, desafios o lo-
gros en la materia; se exponen algunas conclusiones, cuando es necesario se hace
mencion a las obligaciones estatales que no se estan cumpliendo, recordando el fun-

damento normativo correspondiente.

Por ultimo, se presentan las recomendaciones, clasificadas por derecho y entidad
competente, que tienen como proposito orientar a las entidades del orden departa-
mental o nacional sobre las acciones, transformaciones o medidas a reforzar, en aras
del cumplimiento de sus obligaciones respecto a los derechos analizados.

El informe se elaboré tomando como base de andlisis la perspectiva de los derechos
humanos vy los estandares internacionales en materia de DESC. La informacién y
su andlisis se fundamento en el Plan de Desarrollo Departamental “Narifio Mejor”
2012-2015; la politica publica respectiva para cada derecho, si la habia; la revision
de fuentes secundarias; la formulacion de derechos de peticién a autoridades del
departamento del sector o del nivel nacional; y, visitas a terreno para realizar entre-

vistas a funcionarios o funcionarias de las entidades concernidas.

Los datos fueron tomados y analizados preferentemente del afno 2014, en algunos
casos se analizaron periodos cercanos segun tipo de informacion buscada y disponi-
ble; en otros, se utilizaron datos de aflos mas lejanos, para enfatizar la permanencia
de una situacion a través del tiempo, o porque las entidades no cuentan con cifras
actualizadas o confiables.

1.1.1. Situacién del derecho a la alimentacidon

El abordaje del tema alimentario, desde la logica de soberania alimentaria que se

propone en el departamento de Narifio, es paradigmatica en el contexto colombiano
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y deberia ser difundida como modelo para otros departamentos. El departamento
ha hecho progresos importantes en el apoyo dado a los municipios para formular y
orientar los respectivos planes de seguridad alimentaria y nutricional; ha realizado
esfuerzos valiosos para promover habitos alimentarios saludables en el dmbito es-
colar, los cuales requieren, no obstante, un mayor compromiso por parte de los(as)
directores(as) de los centros escolares para lograr mayores impactos.

Eldepartamento no haimplementado estrategias de formaciény capacitacién sobre
el derecho humano a la alimentacion en las entidades concernidas. El seguimiento
de los avances en materia alimentaria y de las politicas relacionadas, asi como los
procesos futuros de formulacion, desarrollo y retroalimentacion de las iniciativas
gubernamentales, dirigidas al tema alimentario, deben ser construidos desde un en-
foque de derechos humanos que garantice la participacion efectiva de los titulares
del derecho, larendicion de cuentas y el control social.

1.1.2. Situacién del derecho a la educacion

En el departamento de Narifio se identifican indicadores que arrojan resultados
que merecen especial atencion: Entre el 2005 vy el 2014 existieron retrocesos en
las tasas de cobertura bruta de educacién preescolar y primaria, pero en educacion

bésica, secundariay media se registraron avances.

En 2014, las tasas de cobertura bruta del sistema educativo varian en funcion de la
subregion: las tasas mas bajas se registraron en las subregiones Pacifico Sur, San-
quianga, Cordilleray Guambuyaco. El 23.9% de personas en edad escolar no disfru-
to el derecho ala educacion durante el 2014, las cuales se concentran en un 53% en
tres subregiones: Abades, Sanquianga'y Guambuyaco.

En las cifras de cobertura brutay neta se observa que la tasa de extraedad asciende
al 33,8%; al contrastar las cifras de cobertura brutay neta por subregiones, las tasas
de extraedad en las zonas de Telembi, Pie de Monte Costero, Abades y Sanquianga

son superiores al 40%.

Se observa debilidad en la sostenibilidad de algunos de los programas con los cuales
se pretende mejorar los aspectos anotados. Dicha sostenibilidad no depende exclu-
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sivamente de la entidad territorial, sino del traslado de recursos de la nacién vy del

esfuerzo de algunas alcaldias municipales.

En particular, el transporte escolar depende de la destinaciéon de recursos de calidad
educativa para procurar el acceso de los estudiantes a colegios y escuelas, dado que
esa actividad no se ha contemplado como misional en la politica nacional.

Por su parte, cualquier cambio en la financiacién del programa de alimentacion es-
colar debe efectuarse sin afectar los actuales niveles de cobertura vy la poblacion
beneficiaria de ese tipo de iniciativa.

1.1.3. Situacién del derecho a la vivienda digna y adecuada

La politica publica departamental muestra una importante gestion: 130 proyectos
de vivienda urbanay rural.

Es notoria la ausencia de informacion sistematica sobre la situacién del derecho a
unaviviendadignay adecuada para Narifo. Las asignaciones para hogares indigenas
y afrodescendientes son deficitarias en cuanto al Programa de Viviendas ciento por
ciento subsidiadas.

En el desarrollo de otras acciones, como la construccion de 3.000 viviendas rurales
en Los Pastos y Quillacingas, la presencia de pueblos indigenas como beneficiaria es
importante; sin embargo, la participacion de los grupos étnicos en vivienda urbana
es minimay en materia rural para las comunidades afrodescendientes no se encon-

traron resultados importantes.

Asimismo, las principales acciones frente al déficit cualitativo se concentraron solo
en la atencion de desastres con recursos del orden nacional. Las acciones conteni-
das en el Plan de Desarrollo Departamental “Narifio Mejor 2012-2015" no estan
dirigidas a satisfacer todos los componentes del derecho a la vivienda. Aunque se
muestran avances, el acceso a una vivienda es solo uno de sus componentes y no se
puede considerar que se esta cerca de garantizar el derecho, se requiere la planea-

ciony articulacion de acciones méas amplias. Es importante que las nuevas adminis-
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traciones desarrollen acciones de garantia de la seguridad juridica de la tenencia,
gastos soportables, lugar y adecuacion cultural.

1.1.4. Situacién del derecho individual y colectivo al trabajo

La precarizacion laboral vy la falta de posibilidades presupuestales en materia de in-
version social son factores determinantes de la situacion de pobrezay desigualdad
que caracteriza al departamento de Narifo. Desde el punto de vista del ingreso, las
necesidades o las capacidades, el departamento no logra constituir las bases socioe-
conodmicas que permitan el avance hacia la garantia y materializacion de los dere-

chos econémicos, sociales y culturales.

La estructura econémica del departamento, tanto como la ausencia de politicas
publicas efectivas, explican el porqué de la situacién critica del mercado laboral en
términos de informalidad y subempleo. A ello hay que agregar las dificultades que
enfrentan laconformacién de sindicatosy su accion para avanzar en la consolidacion
de canales de didlogo social y vias para la reivindicacion de los derechos colectivos

de los trabajadores.

Existen procesos que conllevan a situaciones de clara vulneracion del derecho in-
dividual y colectivo al trabajo en el departamento de Narifo; entre ellas, la fuerte
tendencia a la tercerizacion laboral, particularmente en el sector de la salud, la ge-
neralizacién de las drdenes de prestacion de servicios en el sector; la declaracion de
ilegalidad de actividades econémicas que facilitan la subsistencia econémica de nu-
merosas familias como el mototaxismo, las ventas ambulantes y la mineria artesanal;
el incumplimiento, por parte de las autoridades gubernamentales, de los compromi-
sos establecidos para reubicar las ventas ambulantes; la exclusién de las centrales
obreras de los escenarios de disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas de empleo.

Este panorama empeora si se tienen en cuenta las barreras que han enfrentado, los
mecanismos de distribucién del ingreso y combate a la pobreza desde el punto de
vista de las finanzas publicas departamentales.
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En efecto, la fuerte dependencia departamental con respecto a los recursos, prove-
nientes del Sistema General de Participaciones y del Sistema General de Regalfas,
asi como los procesos de restructuracion fiscal y austeridad presupuestal al que
fue sometido el departamento, han dificultado la puesta en marcha de programas
sociales orientados a corregir las injusticias producidas desde el mercado laboral.
Todo ello a pesar de los notables esfuerzos por incrementar los recursos propios

departamentales.

1.1.5. Presupuesto publico y los derechos econémicos, sociales y culturales

Eltotal de gasto publico en el departamento de Narifio asciende a un promedio anual
de $725.000 millones entre 2011y 2013. De ellos, el 64% han sido destinados a in-
versiones sociales; es decir, en promedio $491.000 millones cada afio. Desde una
perspectiva historica, puede apreciarse que el monto de los recursos destinados a
la inversion social ha aumentado desde el afio 2000 (cuando alcanzaba un nivel de
$153.000 millones) hasta el 2013, afio en que se reporta un nivel de inversion so-
cial de $500.000 millones. Sin embargo, es evidente también que la participacion
de la inversién social en el gasto total ha disminuido un 82% en el afio 2000 hasta
un 49% en el afo 2013. Es notable el descenso observado en los dos Ultimos afios
de la muestra, pues entre 2001 y 2012 el gasto en inversion social represento, en
promedio, un 70% del gasto total del departamento.

De acuerdo con cifras ofrecidas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
la menor participacion de la inversion social es explicada por los mayores esfuerzos
departamentales en materia de inversién en formacion bruta de capital fijo (infraes-
tructura fisica), que ha pasado de representar un 2% del total del gasto en 2000 a
un 19%en 2013.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda Departamental, habria que agregar que
muchos rubros son catalogados como de “gasto” legalmente, cuando en la préactica
constituyen “inversion”. Tal es el caso de los recursos destinados al monopolio publi-
co de aguardiente y ron que, en Ultima instancia, generan impactos positivos en el
aumento de los ingresos departamentales que terminan invertidos en los sectores

de saludy educacion. Esto ocurre igualmente con los gastos canalizados al sector de



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo Informes Especiales

la agricultura (que no cuentan como inversion social) y los contratos plan en materia

de infraestructura portuaria, aeroportuariay maritima.

Ademés, siguiendo a la Secretaria de Hacienda Departamental, es fundamental re-
conocer los esfuerzos de austeridad puestos en marcha en el marco de la aplicacién
de la Ley 550 de 1999 (de reestructuracion de pasivos), la definicién de acuerdos
conlos acreedores del departamento, el cierre de la Licorera de Narifo, la obligacion
de asumir la venta del aguardiente por parte de la gobernacion, el pago de la deuda
departamental con rentas propias y la disminucion de la ndomina de empleados pu-
blicos (que paso de tener cerca de 1.274 empleados en 2012 a contar solo con 274
en 2015).

No obstante, los recursos invertidos en el departamento en el campo social son mu-
cho mayores. Pero muestran una fuerte dependencia del departamento frente a las
transferencias, el Presupuesto General de la Nacion vy, recientemente, las regalias.
En efecto, ademas del gasto asociado a los recursos propios del departamento, en-
tre los afos 2011 y 2014 han sido invertidos en el departamento cerca de $12.3
billones. EI 61% de dicho recursos (cerca de $7.5 billones) han sido destinados a
sectores directamente vinculados a la garantia de los derechos econdmicos, sociales
y culturales (educacion, salud, inclusion social y reconciliacion, vivienda'y trabajo). El
25% del total de inversiones se han realizado en el sector educativo: esos $3 billones
representan el 41% de las inversiones realizadas en sectores vinculadas a la garantia
de los derechos econémicos sociales y culturales.

El 51% del total de las inversiones realizadas en el departamento ($6.2 billones) co-
rresponden a recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) vy el Sistema
General de Regalias (SGR). EI 49% restante se relaciona con proyectos establecidos
en el Presupuesto General de la Nacion (PGN). En general, puede apreciarse una
enorme dependencia del departamento con respecto a los recursos provenientes
del SGP y el SGR en lo concerniente a inversiones en sectores directamente vincu-
lados a la garantia plena de los derechos econdmicos sociales y culturales, pues del
total de los recursos invertidos en estos rubros, el 60% ($4.5 billones) provienen del
SGPyel SGR.

Del total de los ingresos percibidos por el departamento, méas del 75% correspon-
den a transferencias nacionales via SGP vy, inicamente, el 25% son constituidos por
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ingresos corrientes del departamento. Mds aln, sobresale la fuerte importancia que
tomaron las regalias después de la puesta en marcha del SGR en 2012.

Sin embargo, es importante resaltar las acciones emprendidas desde la Goberna-
cién para aumentar los recursos propios del departamento: i) incrementar los in-
gresos y utilidades provenientes de la venta de aguardiente y ron, ii) endurecer de
medidas de cobro de cartera en impuesto de vehiculos, iii) mejorar de los sistemas
de supervisién del cobro de impuesto a la cervezay iv) profundizar la lucha contra el
contrabando. Esto ha llevado a un aumento sostenido del recaudo durante el Gltimo
cuatrienio, pues todas las rentas propias del departamento han reportado incre-

mentos anuales promedio de 4.88%.

1.2.  Informe Defensorial sobre la situacién del derecho a la alimen-
tacion en el corregimiento de Robles, municipio del Guamo
(Bolivar). Caso del Consejo Comunitario de Robles “Almirante
Padilla”

El Consejo Comunitario “Almirante Padilla”, asentado en el corregimiento de Robles,
perteneciente al municipio del Guamo en el departamento de Bolivar, ha venido de-
nunciando la preocupante situacion alimentaria en la que se encuentran los habitan-
tes del corregimiento debido al paulatino deterioro y pérdida de sus medios de vida.
Las personas que habitan el corregimiento dependen para su sustento de la pesca,
el cultivo de alimentos vy, en menor escala, de la ganaderia. El corregimiento estd en
una region donde existen un complejo de ciénagas que son vitales para el equilibrio
ecosistémicoy la sobrevivencia de sus habitantes.

Impactada en épocas recientes por el conflicto armado vy la presencia de grupos pa-
ramilitares, la comunidad enfrenta varias problematicas que limitan el acceso a (y
conservacion de) sus medios de vida y la garantia de su derecho a la alimentacion:
apropiacion indebida de playones de la ciénaga; quema de bosque nativo y dafos
a la faunay flora asociada; invasiéon de islotes utilizados por la comunidad para la
siembra de productos de pancoger; sustraccion de agua de la ciénaga con grandes
motobombas vy su uso en cultivos y pastos no pertenecientes a las comunidades de
la zona; contaminacion de las aguas por muertes de peces debido al robo del agua
y la sequia; pérdida de la riqueza ictica de la ciénaga. La comunidad denuncia que
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estos danos son causados especialmente por personas ajenas al territorio, quienes
se han venido apropiando de estos terrenos y de los recursos que son de proteccion

especial.

Si bien la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique ha adoptado deci-
siones administrativas enfocadas a investigar a una de las personas responsables de
estos danos (Resolucion 0485 del 9 de abril de 2015), la comunidad manifestd que

la situacion de dafo sobre la ciénaga continta.

Con base en lo anterior, el corregimiento de Robles enfrenta una preocupante si-
tuacion de vulneracion del derecho a la alimentacion por cuenta del dafio ambiental
al territorio, la apropiacion y cambio de uso de playones e islotes de uso comun, la
sustraccionilegal de agua de las ciénagas, y la pérdida subsecuente de los medios de
sustento de la comunidad.

Con base enlos hallazgos de la investigacion, la Defensoria del Pueblo elaboré unas
conclusiones y recomendaciones dirigidas a las autoridades competentes, en aras
de que se garantice el derecho a la alimentacion de la comunidad asentada en el co-

rregimiento de Robles (Bolivar).

1.2.1. Conclusiones y recomendaciones

e El corregimiento de Robles enfrenta una preocupante situacion de vulneracion
delderechoalaalimentacion por cuenta del dafno ambiental al territorio, la apro-
piaciény cambio de uso de playones e islotes de uso comun, la sustraccion ilegal
de agua de las ciénagas, y la pérdida subsecuente de los medios de sustento de

la comunidad.

e [Esta problematica se profundiza por la falta de acciones estatales efectivas
dirigidas a prevenir y eliminar esos dafos vy afectaciones al territorio y sus co-
munidades. No se han tomado medidas orientadas a garantizar el derecho a la
alimentacion de la comunidad en tanto se recuperan las condiciones materiales
y ambientales que posibiliten a la comunidad recuperar los mecanismos propios
de garantia de ese derecho. Tampoco la comunidad accede a agua potable que,
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vista como alimento o derecho en si misma, es fundamental para la garantia del
DAA.

La no garantia del derecho a la alimentacion y la no superacion de los factores
que han llevado a la comunidad a una situacion de inseguridad alimentaria, pro-
fundizan la condicion permanente de vulnerabilidad en la que se encuentra la
poblacion v se relacionan con otras vulneraciones de los derechos econémicos,
socialesy culturales.

En ese sentido, se formulan las siguientes recomendaciones las cuales deberian ser

implementadas con base en la accién articulada de las entidades relacionadas?.

Al Comité de Seguridad Alimentaria v Nutricional de Bolivar; Secretaria de Salud del

departamento de Bolivar; Secretaria de Agricultura de Bolivar; Secretaria de Hdbitat de

Bolivar; Secretaria de Victimas y Derechos Humanos de Bolivar; Alcaldia Municipio de

Guamo; y a la Direccion Territorial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar:

1.

Impulsar una evaluacion pormenorizada de la situacién de inseguridad alimen-
taria en el corregimiento de Robles y las comunidades aledanas, asi como de
los riesgos y amenazas a su derecho a la alimentacion y nutricion adecuadas. Se
debe dar particular énfasis a analizar los factores estructurales y de dafo a los
entornos naturales que tienen a la comunidad sumida en la zozobra e incerti-
dumbre respecto a la preservacion de sus formas productivas tradicionales y
soberania alimentaria. Dicho andlisis y las acciones de restitucion y reparacion
de ese derecho deben seguir un enfoque de derechos humanos (relacionando
los hallazgos con los demas derechos econdmicos, sociales y culturales, asi como
los derechos ambientales), por esta razon las autoridades responsables de la im-
plementacion de las acciones deben buscar el apoyo de los organismos estatales
0 no gubernamentales conocedores del tema.

A la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique (Cardique); Secretaria de Hd-

bitat de Bolivar; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Procuraduria Delegada

para Asuntos Ambientales y Agrarios - Procuraduria General de la Nacion:

La espera de esa articulacion no debe ser impedimento para que las entidades directamente involucradas

tomen acciones inmediatas en el sentido de las recomendaciones.
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2. Continuar las investigaciones sobre la supuesta apropiacion ilegal, uso indebido
de territorios y recursos/bienes naturales, y de los dafios ambientales causados
en la ciénaga por las personas duefias y administradoras de finca La Tascosa, asi
como la imposicion de las sanciones administrativas y penales que amerite el
caso. En la medida de lo posible las investigaciones deberian ser rapidas vy, en
caso de haber sanciones, que sean prontas, efectivas, verificables y constante-
mente monitoreadas por los érganos de control, justiciay las comunidades afec-
tadas. Al mismo tiempo, las autoridades de control y administrativas, involucra-
das en este caso, deben desarrollar un diagndstico de la situacion general de las
ciénagas en relacién con ese tipo de problemdticas, e iniciar las investigaciones
a quienes infringen la ley, deterioran el ambiente y vulneran o ponen en riesgo
los derechos de las comunidades. Para que estos mecanismos de investigaciony
justiciabilidad sean efectivos, debe propiciarse la capacitacion y participacion de

las comunidades denunciantes.

3. Las acciones emprendidas por Cardique, en relacion con el caso La Tascosa, de-
ben ser fortalecidas en esta entidad y acompanadas por otras con pertinenciaen
los temas denunciados v las decisiones eventualmente implementadas. EI Go-
bierno nacional y departamental, particularmente, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y la Secretaria de Habitat de Bolivar, deben asegurar los
recursos humanos, técnicos y financieros que estas acciones impliquen, prote-
giendo ademas a la entidad de cualquier posible influjo negativo por parte de

actores responsables del dafo a las ciénagas.

A la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique (Cardique); Secretaria de Hd-
bitat de Bolivar; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Procuraduria Delegada
para Asuntos Ambientales y Agrarios - Procuraduria General de la Nacion; Direccion de
Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras - Ministerio
del Interior:

4. Evaluar conjuntamente si existen dafos a la ciénaga causados por el desarrollo
de obras publicas (construccion o reparacion de infraestructura; mantenimien-
to de cafos, diques y desaglies; manejo de residuos solidos y aguas negras; en
otras) y adoptar los correctivos de manera inmediata. En lo posible, todas las ac-
ciones de intervencion en esos territorios deben ser debidamente informadas
con antelacion a las comunidades afectadas o beneficiadas, incluyendo la garan-
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tia de la consulta previa, libre e informada en caso de las poblaciones protegi-
das por ese derecho, y la estructuraciéon de procesos de rendicion de cuentas y

control social.

Ala Procuraduria General de la Nacion; Fiscalia General de la Nacion y Contraloria Gene-

ral de la Republica:

5.

Investigar la destinacion, uso, cobertura e impactos de las ayudas recibidas por
el municipio de Robles o destinadas a la region por el gobierno departamental
y nacional, en el contexto de la ola invernal del 2010-2011. Particular atencion
debe darse a la forma como se destinaron los recursos, se seleccionaron las po-
blaciones beneficiarias, se ejecutaron las ayudas, se evaluaron los impactos y se
desarrollaron los procesos de control social. En el marco de esa evaluacion debe
indagarse sobre las acciones desarrolladas en el corregimiento de Robles por
las entidades del Estado y que fueron dirigidas a respetar, proteger y realizar el

derecho humano a la alimentacion y nutricion adecuada.

A la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique (Cardique); Secretaria de Hdbi-

tat de Bolivar; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Comité de Seguridad Ali-

mentaria y Nutricional de Bolivar:

6.

Implementar acciones urgentes que impidan la sustraccion de agua, tala o que-
ma de bosques, ampliacion de zonas ganaderas e implantaciéon de especies ani-
males o vegetales no nativas que pueden alterar el ecosistema de las ciénagas y
restringir o poner enriesgo el acceso alimentario o la preservacion de los modos
de vida de las comunidades que habitan el territorio.

Vigilar la situacion denunciada en este Informe Defensorial, tomar los correcti-
VOS necesarios para evitar que esta situacion contintie, e informar periédicamen-
te a las demés autoridades con competencia en el caso sobre sus avances frente
alodenunciadoy los impactos de las medidas adoptadas por la Corporacién. De
igual forma, avanzar en el tramite del proceso sancionatorio ambiental seguido
contra la finca La Tascosa y dar cumplida y suficiente respuesta a las solicitudes
de informacion o requerimientos que la Defensoria del Pueblo le formule, asi

como otras entidades estatales involucradas.
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A la Secretaria de Agricultura de Bolivar:

8. Gestionar y desarrollar programas y acciones de acompafamiento al corre-
gimiento de Robles dirigidas a: apoyar con proyectos productivos a los(as) pe-
quenos(as) productores(as) agricolas y pescadores(as) y desarrollar sistemas de
riego de gestién comunitaria.

A la Secretaria de Victimas y Derechos Humanos; y Secretaria del Interior del Departa-
mento de Bolivar.

9. Gestionar y desarrollar programas y acciones de acompanamiento al corregi-
miento de Robles dirigidas a: fortalecer las capacidades organizativas de la co-
munidad (incluyendo el reconocimiento legal del Consejo Comunitario de Ro-
bles “Almirante Padilla”).

Ala Secretaria de Infraestructura; y Secretaria de Hdbitat de Bolivar.

10. Gestionar y desarrollar programas y acciones de acompanamiento al corregi-
miento de Robles dirigidas a: implementar un sistema de suministro efectivo y
constante de agua potable y de manejo de residuos solidos y liquidos.

Al Comité de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Bolivar; Secretaria de Salud del De-
partamento de Bolivar; Secretaria de Agricultura de Bolivar; Secretaria de Hdbitat de Boli-
var; Secretaria de Victimas y Derechos Humanos de Bolivar; Secretaria de Infraestructura
de Bolivar; Direccion Territorial del ICBF:

11.Cerciorarse de que algunos de los programas y acciones propuestas en el “Plan
de Seguridad Alimentaria y Nutricional Sambapalo, autoctono, solidario e inte-
grador 2013-2019” sean implementados en el corregimiento de Robles, con el
objetivo de garantizar el derecho humano a la alimentacion y nutricion adecuada
de la comunidad, si como la proteccién de sus modos productivos, soberania ali-
mentariay derechos asociados. Estas acciones deberian ser las contempladas en

los siguientes lineamientos estratégicos del Plan®

2 Departamento de Bolivar et al. Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional Sambapalo, autéctono, solidario
eintegrador 2013-2019. Opcit.
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e Incrementar la producciony productividad alimentaria mediante un aprovecha-
miento del potencial productivo del departamento (Eje del Plan: Disponibilidad

de alimentos).

e Generar espacios dinamicos de comercializacion mediante la promocion del au-
toabastecimiento y generacion de excedentes alimentarios (Eje del Plan: Dispo-

nibilidad de alimentos).

e Generacionde ingresosy competencias para mejorar la capacidad adquisitiva de
alimentos (Eje del Plan: Acceso a los alimentos).

e Implementar una estrategia de focalizacion para reforzar las acciones de asis-

tencia alimentaria y nutricional (Eje del Plan: Acceso a los alimentos).

* Mejoramiento de la prestacién de servicios publicos (Eje del Plan: Aprovecha-
miento biolégico de los alimentos).

o Implementar una estrategia de educacion alimentariay nutricional (Eje del Plan:

Consumo de los alimentos).

1.3.  Informe Defensorial sobre conflictos mineros y garantia de los
derechos econémicos, sociales y culturales: El caso del Conse-
jo Comunitario Rio Palo (Cauca)

El informe examina el conflicto minero suscitado por la explotacion de material de
arrastre (arena) en la desembocadura del rio Palo en el rio Cauca, y la forma en que
este conflicto afecta la garantia de los Desc para los miembros del Consejo Comuni-
tario Rio Palo. Se presenta un andlisis de la convergencia de dos tipos de realidades:
de un lado, la situacion de marginacion y exclusion que vive una comunidad, cons-
tituida predominantemente por poblacion afrodescendiente con la consecuente
privacion en el disfrute de derechos econdmicos, sociales y culturales; del otro, la
forma en que un conflicto sobre la explotacion de recursos naturales acentua pro-
blemas estructurales de falta de acceso a las condiciones para contar con una vida

materialmente digna.
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Asi, el derecho al trabajo vy su estrecha relacion con las posibilidades de satisfaccion
de otros derechos humanos constituye un aspecto fundamental de este informe. Lo
anterior conduce a reconocer como principio de andlisis a que la vulneracién de un

derecho muy a menudo supone la afectacion o amenaza de otras garantias.

En el caso estudiado las vulneraciones a los derechos a la consulta previa y al de-
recho al trabajo, con su impacto en los ingresos que perciben los miembros de la
comunidad afrodescendiente, representada por el Consejo Comunitario Rio Palo,
comportan serias amenazas para los derechos a la alimentacion adecuada, salud fi-
sica 'y mental, asi como vivienda en condiciones dignas. En particular, si se tienen
en cuenta las condiciones precarias en las que se encuentran los pobladores, con
muy escasas alternativas productivas, sin servicio permanente de agua potable, sin
alcantarillado, sin una politica para el acceso o mejoramiento de la vivienda, entre

otras privaciones.

De esta manera, la operacion de la Empresa Arenera Bocas del Palo en lazonaen la
que se asienta la comunidad negra mencionada, supone una amenaza a varios dere-
chos econdmicos, sociales y culturales, para una comunidad que presenta carencias

estructurales en materia social y econdmica.
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Los procesos de retorno de las comunidades desplazadas a sus territorios, a través de
protocolos desarrollados por la Defensoria, han permitido el restablecimiento del tejido
social en lugares con altos niveles de conflictividad, particularmente por razones del

conflicto interno.
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D.2. Desplazamiento, restablecimiento de derechos
y retos ante un eventual posconflicto

El afio 2015 puede considerarse como un afio de transicion en relacion con las di-
namicas de desplazamiento y las politicas publicas para el restablecimiento de los
derechos de las personas y comunidades en situacién de desplazamiento. En ma-
teria de expulsion, los datos de personas incluidas en el Registro Unico de Victimas
evidencian la reduccién de personas desplazadas que se inicié en 2014. Este hecho
tiene una explicacion en el cese unilateral de las Farc-EP?, por lo que lo vivido el afio
anterior es un indicador de los escenarios de riesgo y nuevos factores de desplaza-
miento que pueden presentarse en un posacuerdo.

En materia de gestion de las politicas de atencién se produjeron tres hechos de ma-
yor significacién para la superacion del Estado de Cosas Inconstitucional y la cons-
truccion de una nueva institucionalidad de victimas ante un eventual posconflicto,
estos hechos son:

1. La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas-Departamento
Nacional de Estadisticas (DANE)?y la Contraloria Generaldela Republica (CGR)®
hacen publicos los resultados de sus encuestas sobre la situacion de derechos
de la poblacion desplazada, las cuales, pese a sus diferencias en metodologias
muestran en comun el rezago en materia de restablecimiento de derechos de la
poblacion desplazaday ratifica el sesgo asistencialista de las politicas dispuestas.

1 Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo: Farc-EP.

2 Unidad paralaAtenciony Reparacion alas Victimas (UARIV).'Encuestas de Goce Efectivo de Derechos. Pre-
sentacion de resultados”. Departamento Nacional de Estadistica (DANE). Enero de 2015.

3 Contraloria General de la Republica. Equipo de monitoreo y seguimiento a la politica publica dirigida a la
poblacion victima. “Construccion de la linea base para el seguimiento y el monitoreo al cumplimiento de la ley
de victimas y restitucién de tierras en Colombia”. Bogota. Contraloria Delegada para el Sector Agropecuario.
Enerode 2015.
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2. Se hizo visible el cansancio y malestar de la poblacion desplazada ante el in-
cumplimiento de las expectativas de restablecimiento que se crearon con la Ley
1448 vy pese a la estrategia comunicacional sobre los resultados no se lograron
revertir las recurrentes quejas y tomas de instalaciones por parte de organiza-

ciones de victimas.

3. Organos de control como la Comisién Nacional de Seguimiento y Monitoreo
alaley 1448 de 20114 la Defensoria del Pueblo® y la Corte Constitucional,
esta Ultima mediante sus autos y audiencias de seguimiento, hicieron visible la
real capacidad y limitaciones para restablecer derechos del Sistema Nacional
de Atenciény Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), luego de 4 anos de

gestion de las politicas originadas en esta ley por parte de este sistema.

Este panorama hace visible que, pese a los avances en desarrollo institucional y re-
duccién de las cifras de expulsién, hay un camino por recorrer en materia de redise-
Aoy gestion de politicas de atencion al desplazamiento para avanzar hacia la supera-
cion del Estado de Cosas Inconstitucional establecido mediante la Sentencia T-025
de 2004, el cual es la condicion estructural en lo que se refiere al restablecimiento
de los derechos de las victimas para construir un posconflicto sostenible.

En este orden, a continuacion se abordan 2 asuntos que estructuraron la situacion
de derechos de las comunidades en riesgo y situacion de desplazamiento durante
2015: 1. Dindmicas de desplazamiento, y 2. Gestién de las politicas de restableci-

miento de derechos.

2.1. Dindmicas de desplazamiento

Con datos del Registro Unico de Victimas, desde el 1° de abril de 2016 se habfan
incluido, bajo la modalidad de expulsion, 119.727 personas como desplazados hasta
el 31 de diciembre de 2015. Esta cifra corresponde al 55,6% de las personas que

4 Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448 de 2011. “Segundo Informe al Con-
greso de la Republica 2014-2015”". Bogota. Agosto de 2015.

5 Defensoria del Pueblo “Atencion al desplazamiento a 3 afos de implementacion de la Ley 1448 de 2011".
Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada. Bogota. Abril de 2015.
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fueron expulsadas en 2014 (215.285 personas), lo cual implica una reduccion del

44 3% en los valores de personas expulsadas durante el afio pasado frente al 2014.

Crafico 1. Dindmica de la expulsién. Periodo 2010-2016 (abril 19).
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Fuente: Red Nacional de Informacion. Registro Unico de Victimas (RUV). “Desplazamiento-personas. Consulta
hecha el 18 de abril de 2016”". Datos con corte al 1° de abril de 2016. Disponible en Disponible en: http://rni.
unidadvictimas.gov.co/?q=node/107

Al respecto, seglin la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
‘entre noviembre de 2012 y junio de 2015, fueron desplazadas cerca de 541,034 perso-
nas, seguin cifras oficiales de la UARIV. Esto significa que en promedio casi 17.000 perso-
nas fueron obligadas a desplazarse cada mes”.

6 Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA). “Tendencias Humanitarias y Paz Colombia. No-
viembre 2012-Junio 2015” Consulta hecha el 26 de agosto. Disponible en https://www.humanitarianrespon-
se.info/en/system/files/documents/files/150818_tendencias_humanitarias_ii_sem_2015_vf_O.pdf
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Cuadro 1. Andlisis comparado en las cifras de expulsién. Diez primeros departamentos

en el periodo 12 de enero a 31 de diciembre de 2015.

Posicién D Personas !D,OSI- Personas expul-
epartamento cionen | Departamento
en 2014 expulsadas 2015 sadas
Narino 30.873 1 Narino 14.714
2 Valle Del 2 Antioquia 14.554
Cauca 30.660
3 Cauca 23.823 3 Cauca 14.310
Antioquia 23.370 4 Choco 10.162
5 Choco 5 Norte de 9.654
15.105 Santander
6 Caquetd 6 Valle Del 9.235
18.554 Cauca
Tolima 10.553 7 Caqueta 7.729
Huila 8.434 8 Tolima 6.394
Putumayo 7.631 9 Huila 5.000
10 Norte de 10 Putumayo 4.335
Santander 7.616

Fuente: Red Nacional de Informacion. Registro Unico de Victimas (RUV). “Consulta hecha el 21 de abril de 2016”.
Datos con corte al 1° de abril de 2016. Disponible en http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/107

Los datos hacen visible dos tendencias en términos de regiones expulsoras:

1. Narinoy Cauca se mantienen en 2015 frente al dato de 2014 como el primer y
tercer departamento expulsor, respectivamente, lo cual hace visible la persisten-
cia de factores de vulneracion.

2. Hayunacontinuidad enlas 10 principales regiones expulsoras, con un cambio en
la posicion de estas regiones.

No obstante la continuidad de las acciones del ELN”y los grupos posdesmoviliza-
cién de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), empiezan a hacerse visibles
factores de desplazamiento no asociados con el conflicto armado como los intere-
ses econémicos sobre el territorio (mineria legal e ilegal y proyectos econémicos

7 Ejércitode Liberacién Nacional (ELN).
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de infraestructura), que si bien no son nuevos, en el contexto de la reduccion de las
hostilidades de las Farc-EP, si empiezan a tener mayor visibilidad.

Por lo anterior, para el andlisis de las dindmicas de expulsién no solo son relevantes
las cifras, sino que es necesario ahondar en el andlisis de los cambios en los escena-
rios de riesgo, de manera que las politicas de prevencion y proteccién intervengan
ante factores diferentes a la presencia de grupos armados ilegales como los intere-
ses econémicos legales e ilegales que presionan a las comunidades para que salgan
del territorio.

2.2. Restablecimiento de derechos de comunidades en riesgo
y situacion de desplazamiento

Luego de 4 afos de implementacion de la Ley 1448 de 2011 vy a partir de los datos
de las encuestas de verificacion de derechos de la Contraloria General de la Repu-
blicay la Unidad para la Atenciony Reparacion Integral alas Victimas-UARIV DANE,
fue posible contar con un panorama de los derechos de la poblacion en situacion de

desplazamiento.

Pese a las diferencias metodologicas, ambas encuestas permiten corroborar: 1. Los
avances en los componentes que integran la politica de asistencia humanitaria, edu-
caciony salud,y 2. Los rezagos en componentes asociados a la estabilizacion socioe-

condémica como vivienda y generacién de ingresos.

Al respecto, en materia de vivienda, a partir del Programa de Vivienda Gratuita se lo-
graron cubrir 25.129 hogares en situacion de desplazamiento entre 2012-2015; sin
embargo, dado que esta cifracubre solo el 6,2% de lademanda, es necesario avanzar
en la superacion de barreras de acceso y dificultades que han impedido que estas
personas y comunidades logren el derecho a la vivienda ya que cerca de 400 mil
familias que demandan este derecho en los ambitos urbanos®.

8  Defensorfa del Pueblo. “Observaciones de la Defensoria del Pueblo al informe del Gobierno Nacional en el
marco del Auto 160 de 2015 de vivienda urbana”. Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién
Desplazada. Bogota. Agosto de 2015.
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En vivienda rural, las politicas desplegadas si bien muestran un avance en la modifi-
caciéon de los marcos normativos con el fin de ajustar los reglamentos, procesos, me-
todologias y asi agilizar la implementacion de los proyectos de vivienda rurales para
la poblacion en situacion de desplazamiento en los procesos de retorno, reubicacion
o en fallos de restitucion de tierras, y en 2015 hubo una asignacion de 150 mil 387
millones de pesos, persisten problemas de disefio y gestién como los esquemas de
proyectos estratégicos (que se han venido implementando a partir de la emision del
Decreto 900 de 2012): ademas persisten barreras en los mecanismos de acceso, el
valor del subsidio, el disefio de las viviendas, la equidad en la distribucion de los re-
cursos a nivel departamental, la disminucion de los tiempos de postulacién, el ajuste
de las viviendas a las condiciones de habitabilidad de las zonas rurales y la calidad de

las soluciones de vivienda”.

“Enlo que respecta a la generacion de ingresos (derecho al trabajo) se observa que
pese a que la Corte Constitucional ha solicitado vy reiterado en los Autos 008 de
2009y 219 de 2011, la necesidad del disefio de una politica gubernamental dirigida a
la generacion de ingresos de la poblacion desplazada y alcanzar su estabilizacion socioe-
conémica®®” se sigue reportando en los informes del Gobierno nacional a partir de la
politica de generacion de ingresos los resultados de la oferta social del Estado, dise-
Aada para la superacion de la pobreza extrema, la cual se ha flexibilizado para darle

cupo a la poblacion victimay, entre ellas, a la poblaciéon desplazada.

“No obstante lo anterior, la reformulacion de la politica de generacion de ingresos, al es-
tar inmersa en la politica dirigida a la poblacion en situacion de vulnerabilidad, requiere
contar con unas lineas concretas y especificas que incorporen las particularidades de la
poblacion desplazada. Lo anterior para no repetir las debilidades de la implementacion de
las estrategias del Conpes 3616 de 200911,

9  Defensoria del Pueblo. “Observaciones de la Defensoria del Pueblo al informe del Gobierno Nacional en el
marco del Auto 162 de 2015 de vivienda rural. Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Des-
plazada”. Bogota. Agosto de 2015.

10 Corte Constitucional. “Auto 008”. Bogota. 2009.

11 Defensorfa del Pueblo. “Observaciones de la Defensoria del Pueblo al informe del Gobierno Nacional en el
marco del Auto 395 de 2015 de Generacion de ingresos urbano y rural”. Defensoria Delegada para los Dere-
chos de la Poblacion Desplazada. Bogotd. Enero de 2016.
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Al respecto, una propuesta es la implementacion de programas de restablecimiento
por comunidadesy enfoque de intervencién territorial que funcionen como una hoja
de ruta comun que permita intervenciones concatenadas y escalonadas (por fases),
con lo cual se reduce la tendencia a la dispersion y duplicidad de las entidades vy se

garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

Crafico 2. Enfoque progresivo de restablecimiento de derechos, mediante programas

de atencidn.
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Fuente: Leyes 387 de 1997y 1448 de 2011 y Sentencia T-025 de 2004.

Segun lo representado en el grafico de restablecimiento, se plantea un enfoque de
intervencion comunitario centrado en la situaciéon de goce/exclusion de derechos,
de manera que se fija una hoja de ruta que proyecta como progresivamente se crean
las bases materiales vy psicosociales que permiten a la comunidad ir transitando de

una fase a otra dentro de los programas.

De esta manera se logra generar un continuum de atencion vy, en particular, un efecto
de irreversibilidad en el restablecimiento. De igual forma, la superacion de un nivel
de exclusion de derechos, el acceso a programas de asistencia, de atencion (entre
ellos la ayuda humanitaria) y de estabilizacion socioeconémica conllevaria a que la
reparacion no sea arbitraria, sino que ocurra porque se verifica que las comunidades
presentan unas condiciones facticas que les permiten pasar de unafase aotra, y esto
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no ocurre por una decision soportada en criterios fijados administrativamente como
el tiempo de desplazamiento, el cual puede que no refleje una situacion de mejoria
de las comunidades.

Por otra parte, en lo que se refiere al restablecimiento de derechos de comunidades
un campo en el cual se hacen visibles las limitaciones para pasar de los enfoques de
atencion individual y por familias a uno de enfoque comunitario y territorial, es el
caso de los grupos étnicos.

En los grupos étnicos se produce el cruce de varias lineas de politica: 1. La obli-
gacion de generar programas diferenciales en tanto victimas; 2. Los mandatos de
los autos de seguimiento étnicos; 3. Las politicas territoriales y nacionales de de-
sarrollo que atraviesan sus territorios, y 4. Las politicas no especificas que deben
implementarse, en tanto sujetos de derechos que cuentan con un marco de politi-

cas especificas.

Dados los problemas de coordinacion entre estos marcos de politicas con las
regulares de atencion, se generan desencuentros entre las prescripciones en
materia de contenido de derechos vy los desarrollos concretos en la gestion de las
politicas que entregan las administraciones publicas a estas comunidades*

Seglin datos del Registro Unico de Victimas (RUV) a diciembre de 2015, el 10% de
la poblacion indigena del pais, 146.866 indigenas® estan en situacion de desplaza-
miento. En relacion con las comunidades negras y afrocolombianas se estima que el
18% de los afrocolombianos estan en situacion de desplazamiento, este valor co-
rresponde a 642.215 personas, de un universo proyectado en el censo de 2005 de
3'448.389 afrocolombianos.

12 Buenhombre Moreno, Edwin Alejandro & Moreno Zamora, Gisel Andrea. “Las politicas diferenciadas en
Colombia, el camino administrativo sin discriminacion. Andlisis de las politicas dirigidas a los grupos étnicos
en zonas de frontera en el periodo 2010-2014". Ponencia presentada en el XIX Congreso Internacional del
Centro latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) sobre reforma del Estado y la Adminis-
tracion Publica. Quito. Ecuador. Noviembre de 2014.

13 Dicha poblacion fue proyectada en el censo de 2005 en 1'378.000 personas.
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Cuadro 2. Cinco (5) primeros departamentos expulsores étnicos. Periodo 1985-
12 de noviembre de 2015

, Negro

Cauca 25.391 Narifio 132.894
Narifio 16.348 Choco 114.059
Choco 15.042 Valle del cauca 104.481
Antioquia 18.155 Antioquia 77.680
Putumayo 12.701 Cauca 51.889

Fuente: Registro Unico de Victimas. Red Nacional de Informacién. Consulta hecha el 9 de diciembre de 2015.
Disponible en http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/107

Dado el lento avance en la aplicacion de los mandatos de los autos étnicos de se-
guimiento 004 y 005 de 2009, de la Sentencia T-025 de 2004, parece que se estd
ante un estancamiento en lamedida en que no hay cambios significativos en laimple-
mentacion de los acuerdos suscritos con las comunidades en desarrollo de los Autos
étnicos, por lo que los principales avances estan en materia de diagnostico, aunque
en el caso indigena, en el disefio de planes de salvaguarda.

Por Ultimo, se requiere una mencion especial de la situacién de emergencia huma-
nitaria en la zona de frontera con Venezuela, con ocasion del estado de excepcion
constitucional declarado el 19 de agosto de 2015 en 23 municipios de los estados
de Tachira, Zuliay Apure, zonas fronterizas con los departamentos colombianos de
La Guajira, Norte de Santander, Araucay Vichada*. Segiin OCHA, al 14 de octubre
de 2015, el nimero de colombianos deportados desde Venezuela a través de Norte
de Santander, La Guajira, Arauca y Vichada, alcanzaba la cifra de 1.950 personas 'y
habia un total de 22.342 colombianos retornados a través de estos cuatro depar-
tamentos.

Al 20 de enero de 2016 alin se mantenian cerrados los pasos fronterizos entre

Colombia y Venezuela en los departamentos de Norte de Santander, La Guajira

14 El siguiente apartado retoma los andlisis hechos por la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCHA) Sala de Situacién Humanitaria. “Colombia: Informe de situacion No. 12: Situacién humanitaria en
frontera colombo-venezolana”. Bogota. 15 de octubre de 2015. Consulta hecha el 14 de diciembre. Disponi-
ble en https://www.humanitarianresponse.info/es/system/files/documents/files/151015_informe_de_situa-
cion_no_12_situacion_de_frontera_final.pdf
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y Vichada. Segun los reportes del equipo de la Defensoria Delegada para los De-
rechos de la Poblacion Desplazada para Norte de Santander, hasta el 25 de enero
de 2016 el panorama de derechos de las y los colombianos que retornaron era el
siguiente:

“Precariedad de atencién humanitaria: Desde la Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo (UNGR) se realizaron los esfuerzos por brindar el alojamiento y alimentacion
alos connacionales que fueron expulsados o sometidos a otras medidas migratorias;
sin embargo se noto la precariedad para brindar atencion parcial a las personas au-
toalbergadas®®.

Enese sentido es pertinente resaltar que esta brecha se profundizé luego del cierre
del registro. Se desconoce la situacién actual de la totalidad de la poblacion autoal-
bergaday posibles necesidades humanitarias.

Inexistencia de albergue gubernamental. Puesto que el Unico apoyo real es el de la
comunidad religiosa scalabriniana en la ciudad de Cucuta, en el Centro al Migrante,
el cual tiene dificultades de financiacién puesto que los convenios que firma con la
alcaldia de Cucuta para brindar la asistencia humanitaria son demorados en los pa-
g0sy no son retroactivos en la atencién, lo que significa que el Centro de Atencion al
Migrante sigue siendo una apuesta de la ONG o de la iglesia, pero no es estatal con
respecto a su responsabilidad de brindar la atencién inmediata humanitaria, tanto
para victimas connacionales retornadas, como para las victimas de desplazamiento
forzado reciente.

Adicionalmente luego del cierre del registro, continuaron ingresando connacionales

quienes requieren la asistencia humanitaria, evidenciando la precariedad en:

1. Recepcion por parte del personal de migracién Colombia: no se gestiona ni se
garantiza el transporte hasta el centro de migracion.

15 Estoincluye: (i) autoalbergados en Clicuta, Villa del Rosario, Tibl, Herran, Ragonvalia y deméas municipios
de N.de S, (i) autoalbergados en Clicuta o Villa del Rosario que llegaron después del cierre del registro, (iii)
autoalbergados calificados que se han trasladado a sus lugares de destino, (iv) autoalbergados que llegaron
después del cierre del registro que se han trasladado a sus lugares de destino.
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2. Lacontratacion con el centro de migracién, a través de Cancilleria, es demorada
y en la actualidad el funcionario no atiende tiempo completo dado que no se en-
cuentra contratado.

3. Ni la alcaldia ni la gobernacion han destinado funcionarios ni presupuesto al fi-
nalizar la vigencia del periodo anterior de los mandatarios, ni en la actualidad por

la coyuntura de empalme.

Temporalidad de los decretos de excepciéon®: Durante la emergencia fronteriza,
las entidades del Estado colombiano como la Registraduria, el Sena, el DPSy los en-
tes territoriales, especialmente, para el acceso a salud y educacion, flexibilizaron los
requisitos para la prestacion de los servicios y acceso a derechos, superando barre-
ras como la apostilla de documentos para acceder a la validacion de los mismos en
Colombia para los trdmites de nacionalizacién o acceso a educacion; no obstante,
una vez finalizada la temporalidad de los mismos, surge la barrera paralos connacio-
nales que ingresaron posterior al cierre del registro de la UNGR, y que de no haber
logrado la inclusién en el Registro Unico de Damnificados (RUD), se hace imposible
brindar respuesta a sus necesidades.

Revictimizacién a personas con necesidad de proteccion internacional: Sin contar
el nimero de connacionales que retornaron desde Venezuela, siendo victimas del
conflicto armado en Colombia por la falta de condiciones para permanecer en este
pais al que habian cruzado buscando proteccién internacional, mas los connaciona-
les victimas que ingresaron a Clcuta en el marco de la crisis de frontera (desde el 21

16 Decretos emitidos en materia de acceso a derechos y atencion en tiempo de crisis fronteriza: Afiliacion al
Régimen Subsidiado de Salud: Decreto 1768 de 2015; libre escogencia de la EPS del Régimen Subsidiado:
Decreto 1768 de 2015; inscripcién al programa Mas Familias en Accion: Decreto 1771 de 2015; focalizacion
como poblacion en pobreza extrema: Decreto 1771 de 2015; priorizacién del gasto social para la atencion:
Decreto 1771 de 2015; exoneracién del requisito de apostillay legalizacion de documentos publicos para el
tramite de permisos especiales de ingreso y permanencia de nacionales venezolanos cényuges o compaferos
permanentes de nacionales colombianos: Decreto 1772 de 2015; exoneracion del requisito de apostilla y
legalizacion de documentos publicos para el tramite de solicitud de la nacionalidad colombiana por adopcién
de nacionales venezolanos conyuges o compafieros permanentes de nacionales colombianos: Decreto 1772
de 2015; exoneracion del pago de las tasas previstas enel art. 3 Ley 961 de 2005 para la prorroga de perma-
nencia el territorio nacional, cédula de extranjeriay demas servicios migratorios a los nacionales venezolanos
conyuges o comparieros permanentes de nacionales colombianos: Decreto 1772 de 2015; exoneracion de
las sanciones econémicas con motivo de la infraccion de las normas migratorias a los nacionales venezolanos

conyuges o compafieros permanentes de nacionales colombianos: Decreto 1772 de 2015.
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de agostodel 2015), los cuales segtinlas cifras oficiales de UNGR, asciendena 2.181
quienes estarian en doble riesgo frente a la proteccién de sus vidas, toda vez que al
no encontrar respuesta en el marco de proteccion en Colombia, se vieron obligados
acruzar lafrontera, son sujetos de nueva expulsion y generan nuevamente la movi-

lidad forzada hacia el mismo pais expulsor.

En este sentido, persiste la debilidad institucional de todo el SNARIV frente a las
estrategias rapidas de respuesta y acompanamiento efectivo a los casos que se han
remitido para su atencién, es desolador el panorama desde la asistencia humanita-
ria, hasta la verificacién de los principios de seguridad, voluntariedad y dignidad que

rezanenlaley 1448 de 2011 para la efectividad de estos retornos o reubicaciones.

Educacién: A la fecha, se puede evidenciar que contintian las barreras de acceso
educativo para la poblacién venezolana, hijos venezolanos de padres colombianos
por varias razones: a) El sistema educativo se encuentra saturado en ciertas comu-
nidades receptoras con capacidad insuficiente para recibir a alumnos adicionales;
b) Persisten barreras especificas de acceso (transporte escolar, uniformes, zapatos,
utiles, alimentacion, coordinacion de actividades); ¢) Requisitos impuestos por Re-
gistraduria que impiden el acceso al registro y nacionalizacién; d) No hay definicion
de procesos de matricula documentacion, nivelacion, validacion de estudios en Ve-
nezuela y certificaciones; e) Ausencia de infraestructura escolar en instituciones
educativas de la periferia de la ciudad en donde se esta asentando la poblacion en
arriendos o autoalbergada; f) Casos de doble registro sin posibilidad de resolver
dado el tramite de apostilla que se exige para interposicion de demanda judicial, lo
que bloquea la posibilidad de resolver el error de doble registroy, por consiguiente,
acceder atodos los derechos de los NNAJ.

Trabajo: Adicional a la fase de respuesta brindada por la UNGR vy toda la institucio-
nalidad, se debe asumir el reto de garantizar una segunda fase para la estabilizacion
de los connacionales en la cual se les garantice el real goce y acceso efectivo a la
oferta laboral, que emerge como pilar fundamental, ya que esta es su principal cla-
mor. Los damnificados reiteran que es vital que se les brinde la oportunidad de tra-
bajar para ser autosostenibles ya que no quieren se les sefale ni estigmatice como
personas que quieren vivir del asistencialismo del Estado.
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Vivienda: A fines de 2015 se empezaron a vencer los subsidios de arrendamiento
y ante la falta de oportunidades laborales para acceder a empleos estables, que les
permitan obtener los ingresos de sostenibilidad, se generd que algunas de las fami-
lias quedaronen la calle.

Debido a esta situacion se realizé una reunion de al menos 20 familias en el parque
Santander frente a la alcaldia del municipio de Clcuta. Estas expusieron la critica
situacion que estan padeciendo ante personal del gobierno municipal. En un didlogo
sostenido entre los voceros de dichas familias, el alcalde, junto con cuatro secreta-
rios de despachoy la Defensoria del Pueblo, se acordd que se daria respuesta priori-
taria ala atencion de albergue para estas 20 familias en el centro de migracion de la
comunidad scalabriniana quedando pendiente una nueva reunién con la presencia
del director de la UNGR, vy a solicitud del alcalde municipal que pidio la presencia
del defensor nacional del pueblo, sumado a la institucionalidad regional competente
conel finde estudiary analizar alternativas de respuesta a esta problematica huma-
nitaria”*’.

Este breve panorama hace visible la necesidad en 2016 de pasar de la atencion de
la crisis humanitaria a la consolidacion de una politica de restablecimiento de dere-
chos. Esta politica de restablecimiento puede tomar como base los aprendizajes de
los programas de estabilizacién socioecondmica de las comunidades en situaciéon de
desplazamiento. En estos se destacan tres asuntos a considerar:

1. Lanecesidad de una politica de restablecimiento que cuente con recursos espe-

cificos, metas, cronogramas y una clara delimitacion de los responsables;

2. La aplicacion de mecanismos de coordinacién nacion/territorio para lograr si-
nergias entre programas de atencion e inversiény;

3. Una politica comprensiva que atienda no solo la emergencia humanitaria, sino
que permita lainclusién social. Para esto es clave el desarrollo de mecanismos de
participacion comunitaria.

17 Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada. Defensoria Comunitaria para el Norte
de Santander. “Situacion de derechos de Las comunidades damnificadas por la crisis de la frontera”. Clcuta.
Enero 20 de 2016.
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2.3. Reflexiones finales. Sobre el restablecimiento de derechos a
la luz de la persistencia de la Sentencia T-025 de 2004 y un
eventual posconflicto

Como evidencia, el proceso de seguimiento a la situacion de derechos de las comu-
nidades en riesgo y situacion de desplazamiento se estd ante una ventana de opor-
tunidad para revisary ajustar a fondo las politicas de atenciony restablecimiento de
derechos de la poblacion desplazada.

El actual enfoque de atencion centrado en la generalizaciéon de los programas de
asistencia social y la entronizacion del criterio de vulnerabilidad para determinar el
acceso a los programas, en lugar del goce efectivo de derecho'®, ha devenido en un
marco de politicas con bajos efectos en materia de estabilizacion socioeconémica.

Con respecto al restablecimiento de derechos existen una serie de condiciones de
vulnerabilidad estructural vy situacional® que es necesario superar para avanzar en
el goce efectivo de derechos segln lo establecido en los autos de seguimiento a la
Sentencia T-025 de 2004.

En un escenario en que los factores de desplazamiento asociados al conflicto ar-
mado tenderan a disminuir mientras los factores de economia politica del despla-
zamiento se mantienen constantes o aumentan su intensidad, se requiere avanzar
a nuevas formas de concebir la prevenciony la proteccidn, en las que se asocien las
politicas de restablecimiento de derechos que conjuguen lo avanzado hasta el mo-
mento en las leyes de victimas y jurisprudencia de los autos de seguimiento a la Sen-
tencia T-025 de 2004 con las politicas que se desprendan de los acuerdos de paz.

18 Defensoria del Pueblo. “Observaciones al Informe de Respuesta al Auto 205 de 2015". Delegada para los
Derechos de la Poblacion Desplazada. Bogoté. Septiembre de 2015

19 Las condiciones de vulnerabilidad estructural “se refiere a aquellos factores que tienen caracter de perma-
nencia o ‘cambio lento” a partir de dindmicas socioecondmicas histéricas, por ende, los grupos poblacionales
afectados por condiciones de vulnerabilidad estructural... se caracterizan por un bajo nivel de realizacion de
derechos, una débil politica publica para la realizacion y proteccion de los derechos y limitada presencia del
Estado para la realizacion de los derechos”. La vulnerabilidad situacional se refiere a la situacion en la que se
hacen visibles “factores asociados al género, etnia o edad que aumentan los niveles de exposicion de mujeres,
hombres, indigenas, afrodescendientes, nifios y adultos mayores que llevan a sufrir los efectos del conflicto
armado”. Ver al respecto, Defensoria del Pueblo. “Programa de Accion Regionalizada para la Protecciony Res-
titucion de Derechos”. Bogota. 2009.
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En este sentido, una variable clave de reforma institucional es la gestion territorial
de las politicas de restablecimiento (Auto 383 de 2010), la cual pone en debate dos
problemas: 1. La coordinacién entre las entidades nacionales vy las territoriales y 2.
La capacidad de gestion de las politicas de los gobiernos territoriales?.

Por Ultimo, es menester mencionar que en el proceso de La Habana se han tocado
asuntos que podrian generar respuestas concretas a las victimas del desplazamien-

toforzadoy alas victimas en general; sinembargo, existe una serie de interrogantes:

e ;lLos acuerdos entre el Gobierno nacional y las Farc permitiran el restableci-
miento pleno de los derechos de toda la poblacion desplazada?

e ;Como aprovechar el posacuerdo para fortalecer la autonomiay el autogobierno
de las comunidades campesinas, negras e indigenas?

Por Ultimo, ante un eventual posacuerdo se propone?*:

o Evitar que se levante o debilite el estado de cosas inconstitucional. En este sen-
tido, se requiere que la Corte Constitucional mantenga el seguimiento y la vi-
gilancia a las acciones de las instituciones sobre la atencion al desplazamiento
forzado.

e Que las propuestas de los movimientos y organizaciones, campesinas, étnicas y
sociales en relacion con los procesos de paz, partan de lo ganado en reconoci-
miento de derechos de las victimas del conflicto armado v, especialmente, de la
poblacion desplazaday asi evitar el “borrony cuenta nueva’”.

e Quese garantice atenciony garantia de derechos en forma prioritaria, prevalen-
tey preferente.

20 Defensoriadel Pueblo. “Balance de la gestién de las politicas parala atencion a la poblacion desplazada enlos
municipios para el periodo 2012-2015". Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada.
Bogota. Octubre de 2016.

21 Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada. “El probable posacuerdo de paz o pos-
conflicto”. Contenido en “Retornos, reubicaciones y Acuerdos de paz. Presentacion en Power Point”. Defen-
soria Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada - Equipo de retornos y reubicaciones. Escuela
de Politicas Publicas. Rionegro. Diciembre de 2016.
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Ensuma, laimplementacion de politicas para la prevencion y restablecimiento de los
derechos de las comunidades en riesgo y situacion de desplazamiento en un esce-
nario de un eventual posacuerdo implica explorar formas alternativas de politicas de
atencién, de manera que se logre una mejor articulacion entre los entes nacional y
los territoriales; en particular, para avanzar en una eficaz paz territorial es necesario
el fortalecimiento financiero e institucional de los gobiernos territoriales, con el fin
de abrir espacios a procesos de restablecimiento ajustados a las particularidades
regionales y de las comunidades, asi como dar una mayor capacidad de gestién a la

institucionalidad territorial.



La Defensorla del Pueblo Iogro abrlr espacios para el establecimiento de medidas de
atencion vy reparacion a las victimas del conflicto armado, desde del cumplimiento de su
responsabilidad institucional.
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D.3. Las victimas del conflicto armado en Colombia —
Seguimiento a la Ley 1448 de 2011

3.1. Cumplimiento de los derechos de las victimas en el marco
de la Ley de Atencidn y Reparacién Integral

La Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada de Orientacion y Asesoria a las
Victimas del Conflicto Armado Interno, presenta el analisis que adelanté respecto
a lamaterializacion de los derechos de las victimas a partir del cumplimiento de las
medidas otorgadas en la Ley de Atencion, Reparaciony Restitucion alas victimas del
conflicto armado interno expedida en junio de 2011.

Enese sentido, se evidencian aspectos relevantes del ejercicio de monitoreoy segui-
miento adelantado desde el escenario de la Comision de Seguimiento y Monitoreo
de laLey 1448 de 2011, los hallazgos encontrados en desarrollo de roles asignados
a las comisiones del Ministerio Publico para la Justicia Transicional y, finalmente, se
hace mencion de la sistematizacion realizada por la Delegada de Victimas en cuanto

ala percepcion de las victimas respecto al goce efectivo de sus derechos.

3.1.1. Andlisis en la implementacién de la Ley de Atencion y Reparacion
a las Victimas

La Defensoria del Pueblo es miembro de la Comision de Seguimiento y Monito-
reo de la Ley 1448 de 2011, en adelante la CSML; en esta ley se establecieron las
medidas de atencion y reparacion a las victimas del conflicto armado interno. Esta
comision conformada por los Organismos de Control v tres (3) representantes de

1 Ley1448de 2011. Articulo 201.
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las victimas definidas por la Mesa Nacional de Participacion de las Victimas, tiene
la finalidad de monitorear y hacer seguimiento al proceso de implementacion de las
medidas sefialadas en la ley desde la mirada del cumplimiento de las obligaciones
institucionales y la efectiva materializacion de los derechos de las victimas.

A continuacioén se plantean las principales conclusiones y recomendaciones conte-
nidas en el Segundo (I1) informe de esta CSML, en el cual la Defensoria del Pueblo,
ademas ejerce la Secretaria Técnica, que fueron presentadas al Congreso de la Re-
publicay al Gobierno Nacional en la vigencia 2015.

3.1.2. Aspectos temdticos relevantes del Informe de Seguimiento
y Monitoreo a la Ley 1448 de 2011

De acuerdo con los datos oficiales de la Red Nacional de Informacion (RNI) existe un
numero aproximado para la vigencia de 2015 de 7.490.375 victimas, de las cuales
5.916.381 personas son sujetos de atencion, asistencia y reparacion integral. Adi-
cionalmente, en el Registro Unico de Victimas (RUV) se encuentran 303 sujetos de
reparacion colectiva, de los cuales 91 cuentan con planes en formulaciéon y de estos

72 se encuentran en fase de implementacion?.

La informacién anterior resulta importante a la hora de continuar avanzando en
la ejecucion de las medidas encaminadas a atender y reparar de manera integral a
las victimas, no solo desde los procesos de afectaciones individuales, sino también
desde los danos colectivos que han padecido las organizaciones de la sociedad civil,
defensoras de derechos humanos, organizaciones civicas, religiosas, sociales, entre

otras.

En relacion con la oportunidad del acceso al proceso de declaracién de los hechos
victimizantes que vulneraron los derechos fundamentales de la poblacién colombia-
na, en el marco del conflicto armado interno, es necesario plantear que dado que
el pasado 10 de junio del 2015 se vencia el plazo para que un grueso de victimas,
cuyos hechos ocurrieron antes de la vigencia de ley, pudiera rendir su declaracion.

2 Informacion consultada en la pagina oficial de la UARIV el 3 de agosto de 2015. Ver en el siguiente enlace:
http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/
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Esta situacion propicié un incremento sustancial de solicitudes de declaracion de
las victimas; por ello esta entidad debid aumentar la orientacion y asesoria para que
las victimas tuvieran acceso a ese derecho. Este ejercicio de masiva participacion de
las victimas requirio, asi mismo, un alistamiento institucional por parte de la entidad
coordinadora del Sistema de Atencion a las Victimas para acelerar el proceso de va-
loracion de la condicién de victimas y proceder a expedir los actos administrativos
de reconocimiento.

A pesar de la divulgacion masiva de este derecho, la Defensoria del Pueblo, al igual
que la CSML, contintian reiterando la persistencia de barreras que impide a las vic-
timas, en la debida oportunidad, solicitar del Ministerio Publico el diligenciamiento
de la declaracion que registra los hechos de violencia, tales como las distancias geo-
graficas a centros poblados para que las victimas puedan rendir su declaracién, la
presencia aun de actores armados ilegales que ejercen el control social y limitan el
derecho a la movilizacién y, de manera particular, la limitada cobertura de atencién
y de informacion para que tanto los sujetos colectivos no étnicos como las victimas
radicadas enel exterior tengan las mismas condiciones de igualdad para materializar

su reconocimiento como victimas.

De otrolado, el Gobierno nacional expidié el “Plan de Desarrollo 2014-2018: Todos
por un nuevo pais”, dentro del cual se definieron las metas del Gobierno nacional en-
caminadas a la atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado. En
el analisis que se hizo desde la CSML, es necesario sefalar que si bien se registrauna
importante bolsa de recursos especificos para las instituciones responsables de la
ejecucionde laley de victimas, estas pueden resultar insuficientes frente al universo
de victimas registradas en las bases de datos oficiales del Gobierno nacional y los
posibles retos de atencion y reparacion que se van a requerir en el escenario de los
acuerdos de paz de La Habana. De acuerdo con el anélisis presupuestal adelantado
enelmarcode la CSML, la apropiacion de recursos para el cumplimiento de la ley ha
permanecido en los mismos niveles de apropiacion desde que se expidid esta ley; es
decir, el incremento ha estado en niveles cercanos al 2% del Presupuesto General
de la Nacién (PrGN).

En este tema presupuestal (...) La CGR estimé (a 30 de enero de 2015).un faltante

de aproximadamente $33,6 billones para garantizar al conjunto de las victimas incluidas
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en el RUV, los derechos de indemnizacion y vivienda consagrados en la Ley de Victimas y
Restitucién de Tierras...” .

En ese sentido, una de las recomendaciones que al respecto ha planteado la CSML

consiste en lo siguiente:

“(...) 2. Actualizar el plan financiero que acompana a la Ley 1448 del 2011, a la luz del
universo actual de las victimas y de los costos reales de las medidas de asistencia, atencion
y reparacion integral contenidas en la ley. Es oportuno que el pais conozca las necesidades
econdémicas que implican garantizar el goce efectivo de los derechos de las victimas del
conflicto armado. Esto permitird abrir el debate sobre las fuentes de financiamiento de la
ley, asi como las alternativas de mejorar la ejecucion de esos recursos...”.

Enoctubre de 2015 se adelanté la elecciéon de los nuevos mandatarios municipales y
departamentales, ellos deberan realizar un nuevo plan de desarrollo departamental
y municipal dentro del cual se puede generar una ventana de oportunidades para
que las politicas publicas de victimas puedan ser incorporadas en estos instrumen-
tos de planeacion territorial. Adicionalmente, esta coyuntura resulta estratégica
para que los entes territoriales adelanten el alistamiento institucional, presupuestal
y programatico necesario para estar acorde con sus responsabilidades en el marco
de los acuerdos de La Habana contenidos en el capitulo de victimas. Les correspon-
de alos nuevos mandatarios tener en cuenta los derechos de las victimas de manera
prioritaria en sus planes de gobierno vy su participacion en el ejercicio de planea-
miento también deberd ser garantizada por las autoridades territoriales.

Ademas de lo anterior, un tema estratégico para el logro de las responsabilidades
territoriales se refiere al proceso de coordinacion Nacion-Territorio, en particular
por la persistencia de las debilidades de los entes locales para asumir los temas que
les compete enla atencién alas victimas, la falta de caracterizacion de la situacion de
las victimas o de actualizacion de la informacion que permita identificar las necesi-
dades de atencién, ademas de los limitados presupuestos para adoptar las medidas
requeridas.

3 Comisionde Seguimientoy Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448 de 201 1. Segundo Informe al Congre-
so de la Republica 2014-2015.Resumen Ejecutivo Pagina 22.

4 |bidem. Pagina 47.
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El Gobierno nacional ha venido planteando una estrategia de fortalecimiento a tra-
vés de la expedicion de un Decreto de Corresponsabilidad®, que no fue proferido an-
tes de laemision del informe, el cual prevé un mecanismo de articulacion que facilita
las acciones de concurrencia, subsidiariedad y complementariedad entre los entes
del Sistema Nacional de Victimas y las autoridades territoriales. Lo anterior va a exi-
gir un acompafamiento muy riguroso y permanente de empalme de funcionarios no
solo desde la asistencia técnica y acompanamiento territorial para contar con unos
planes de atencion territorial que efectivamente respondan a las necesidades de las
victimas y el goce de sus derechos, sino desde la informacion de los roles y respon-
sabilidades institucionales por parte de los entes territoriales.

Otro hecho relevante se ha presentado en la vigencia 2015 con la eleccién de los
nuevos representantes de las mesas en todos los niveles, este proceso dio como
resultado cambios de liderazgos y organizaciones de victimas elegidas en la mesas
municipales, distritales, departamentales y en la mesa nacional de victimas. Esta si-
tuacion implicd una nueva recomposicion de las victimas participantes en estos es-
pacios, lo cual ha requerido de acciones que faciliten el empoderamiento de estos
representantes, la formacion respecto a los instrumentos legales que reconocen
derechos a las victimas, asi como la necesidad de visibilizar la situaciéon de las vic-
timas y el conocimiento respecto de las respuestas que se haya dado por parte de
la institucionalidad con el fin de fortalecer su incidencia politica en los procesos de
planeamiento de programas, acciones y recursos sin que pierdan su autonomia de

funcionamiento y su independencia para definir los contenidos de sus propuestas.

La Defensoria del Pueblo ha venido advirtiendo los escenarios de riesgo a los que
con mayor frecuencia se han visto enfrentados las victimas; asi como las personas
que ejercen liderazgo comunitario, las cuales son hoy por hoy las principales victi-
mas de amenazas que se han desplazado a zonas intraurbanas y a distintas regiones
del pais. Los representantes de las mesas municipales, distritales y departamenta-
les, asi como los de la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de Victimas no se
escapan a esta situacion, lo cual se evidencia en el incremento de las amenazas por
ejercer tal liderazgo. Resulta por tanto necesario adecuar las medidas de proteccion
de manera efectiva; ademas que se genere una mayor articulaciéon entre los linea-

5  Ministerio del Interior, Ministerio Hacienda, Ministerio de Justiciay del Derecho, DNP, DPS. Decreto 2460
del 17 de diciembre de 2015.
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mientos de prevenciony proteccion proferidos desde el escenario del subcomité de
prevencion con las autoridades territoriales a ser adoptados en los planes de pre-
vencion y fortalecer la voz de las victimas con un grado de mayor incidencia en el
espacio del Comité de Riesgos (Cerrem).

El proceso de atencion humanitaria resulta esencial para brindar las condiciones
minimas de subsistencia a las victimas, una vez declaran los hechos de violencia, y
son incluidas en el Registro de Victimas; si bien se reconoce los esfuerzos del Go-
bierno nacional de incrementar el presupuesto destinado a cumplir esta medida de
emergencia, la cual registra un 92% del total del monto nacional, persiste el bajo
compromiso territorial en suministrar estas ayudas, lo cual ha obligado a la Unidad
de Victimas a solicitar recursos adicionales para cumplirla de manera subsidiaria. La
falta de respuesta en la atencion humanitaria ha elevado considerablemente las ac-
ciones legales interpuestas por las victimas para obtener, por este medio, la ayuda

inmediata que su situacion de vulnerabilidad requiere.

La Defensoria del Pueblo ha conocido el nuevo Modelo de Asistencia, Atencién y
Reparacion, que se realiza a través de una encuesta presencial o telefonica dirigida
a analizar la situacion de vulnerabilidad; sin embargo, le inquieta a esta entidad que
la falta de certeza en los datos suministrados por las victimas, |la falta de verificaciéon
real de las condiciones en que se encuentran las victimas y la carencia presupuestal
hagan que este modelo tenga serias dificultades en su implementacion

En cuanto al restablecimiento de las capacidades productivas, generacion de em-
pleoy empleabilidad, desde la CSML se ha advertido que a la fecha solo se ha podido
vincular efectivamente al 0.19% de la poblacion victima registrada en el RUV o al
0.24% de la poblacién que es objeto de la medidas de atencidn, asistencia y repara-
cionintegral, alos programas de restablecimiento de las capacidades para el empleo
y autoempleo de las victimas del conflicto armado ofertados por el Ministerio del
Trabajo; esto evidencia la necesidad de un ajuste estructural de esta politica, funda-

mental para la superacion de la vulnerabilidad de esta poblacion®.

Unade las dificultades para avanzar en este componente de la politica de reparacion
a las victimas se deriva de la falta de informacién respecto a la identificacion de las

6 Ibidem. Pagina 28.
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victimas y sus condiciones para generar ingresos por su cuenta o emplearse, dado
que aun persisten los vacios en cuanto ala actualizaciéon de las bases de datos que se
comparten desde la Red Nacional de Informacion a las entidades, como en este caso,
al Ministerio de Trabajo o el Ministerio de Agricultura. Adicionalmente, se ha podido
constatar que en los casos en que las victimas acceden a programas de generacion
de ingresos, la falta de elementos basicos de escolaridad les ha propiciado dificulta-

des para garantizar la sostenibilidad de estos.

En el acapite de conclusiones del segundo informe de la CSML se identificaron de
manera contundente algunas razones para el limitado cumplimiento de este dere-

cho delas victimas:

“(...) El principal obstdculo para la implementacion de los programas de generacion de in-
gresos y empleo es el relativo a la focalizacion e identificacion de las victimas, debido a la
falta de actualizacion y efectividad de las bases de datos remitidos por la RNI de la UARIV
al Ministerio del Trabajo, esta situacion ha generado retrasos significativos en la ejecucion
de los programas. Llama la atencion de la CSML tal dificultad de articulacion entre las dos
entidades de orden nacional en un tema de clara relevancia para lograr la estabilizacion

socioecondmica de las victimas (...)".

Dentro de lanocién de reparacion integral es fundamental el proceso de restitucion
de las tierras de aquellas victimas que fueron afectadas por el despojo o el abandono
forzado de sus predios, por lo que desde la Defensoria del Pueblo se considera im-
portante resaltar los avances en esta materia en cuanto a la microfocalizacion de zo-
nas, la entrega juridica y material de los predios, a través de los fallos de restitucion
de tierras, y el esfuerzo que se hace para que las victimas en los predios restituidos

tengan la alternativa de emprender proyectos productivos.

Sin embargo, la indebida identificacion del predio por la falta de actualizacion del
sistema catastral para formalizar la propiedad rural en Colombia ha generado que
desde los juzgados especializados en restitucion de tierras se deban inadmitir las de-
mandas. De otro lado, se evidencia en las decisiones judiciales una mayor respuesta
encaminada a la restitucion de los predios y en menor medida al otorgamiento de la
alternativa de la compensacién del predio a restituir por otro de similares condicio-
nes.
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Como reza en el acapite de las recomendaciones del segundo informe citado, este
proceso de restitucion de tierras ha sido dindmico a partir de los fallos judiciales;
sin embargo, el seguimiento a los mismos pone de presente algunos aspectos que
deben ser fortalecidos en la respuesta institucional para garantizar la sostenibilidad
de larestitucion fisica del predio, en tal sentido, la entrega juridicay material de este
debe estar acompanada de otras medidas de indole complementario tales como vi-
vienda, infraestructura vial y comunitaria e indemnizacion administrativa.

Finalmente, en cuanto a las medidas de reparacion integral implementadas, se hara
mencion especial de la Medida de Indemnizacion Administrativa, la cual ha sido
identificada como la de mayor impacto en el proceso de reparacion integral a falta
de respuesta efectiva de otras medidas de reparacion. La medida de indemnizacion
administrativa esta bajo la responsabilidad de la Unidad de Atencion a las Victimas
y presenta rezagos considerables de otorgamiento, la cual ha respondido a los re-
querimientos ya definidos desde la vigencia del Decreto 1290 de 2008 y asi mismo
debe responder a las exigencias del universo de victimas en el marco de la Ley 1448
de 2011.

Segun el andlisis planteado desde el Segundo Informe de Seguimiento, al cual ya se
ha hecho referencia anteriormente, y parafraseando lo alli indicado, las metas del
gobierno en el Plan de Desarrollo: “Juntos por un nuevo pais” plantean que apro-
ximadamente 1.000.000 de estas victimas va a “avanzar” en su reparacion, lo que
dejaria aproximadamente al 80% de las victimas, sujetos de atencion, asistencia y
reparacion integral pendientes por ser reparadas en dos anos y medio. Esta tarea
resulta inviable desde el punto de vista temporal, presupuestal, e institucional”.

Uno de los aspectos que se ha venido trabajando a efectos de tener un mayor con-
trol en la efectividad del otorgamiento de esta medida, se refiere a la definicién de
un conjunto de criterios de priorizacién, esto, a criterio de la Unidad, facilitaria que
de manera progresiva durante la vigencia de la ley se entregue dicha medida de re-
paracion. No sobra decir que las limitaciones de indole fiscal priman como criterio
central en la focalizacion, para ello, desde un enfoque de derechos, es fundamental
no dejar de lado el tipo de hecho victimizante, el impacto en la victima y su entorno

7 Comision de Seguimientoy Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448 de 2011. Segundo Informe al Congre-
so de la Republica 2014-2015. Resumen Ejecutivo. Pagina 31.
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familiar, la afectacion individual y colectiva que genera la violencia y la situacion de

vulnerabilidad manifiesta en que se encuentra la victima.

3.1.3. Comisiones de Seguimiento del Ministerio Publico para la Justicia
Transicional®

La Comision Nacional del Ministerio PUblico para la Justicia Transicional y las Co-
misiones Regionales y Distritales del Ministerio Publico para la Justicia Transicional
fueron creadas con el fin de fortalecer la articulacion de las diferentes instancias del
Ministerio Publico frente a las obligaciones que impone la Ley 1448 de 2011 vy el
seguimiento que debe realizarse a la implementacion de la misma normay los meca-

nismos de justicia transicional, con énfasis en el seguimiento a los entes territoriales.

A continuacion presentaremos los hallazgos mas relevantes en la implementacion
de la Ley de Victimas encontrados en el ejercicio de seguimiento adelantado por las
comisiones regionales en los departamentos de Antioquia, Tolima, Narifo, Cundina-
marca, Quindio, Vichada, Cauca, Norte de Santander y Atlantico.

En relacion con la determinacion de acciones, por parte de los entes territoriales,
paragarantizar lanorepeticion de hechos victimizantes, se evidencia su falta de ges-
tion efectiva en este asunto, si se considera que grupos armados ilegales, ya sea ca-
talogados como delincuencia comun o conflicto armado, siguen haciendo presencia
en las zonas estratégicas de pais, desarrollando actividades de violencia selectiva.
Esto sumado a la que la ruta de proteccion, partiendo de lo territorial a lo nacional,
no es lo suficientemente eficiente y acorde con las condiciones geograficas y per-
sonales de los casos. Un ejemplo de lo anterior ocurrié con las victimas deportadas
de Venezuela que sufrieron en el territorio colombiano amenazas que, en algunos

casos, las presiono para que retornaran de manera forzada a Venezuela.

Encuanto alas acciones encaminadas para la prevencion de la ocurrencia de nuevos
hechos victimizantes que afectan en particular a los NNA que son vulnerables al fe-
nomeno del reclutamiento forzado, se evidencio que el ICBF no tiene unarutaclara
y efectiva para brindar proteccion efectiva a NNA victimas de este flagelo y/o ade-

8  Resolucion 550 de noviembre de 2013 proferida por el Procurador General de la Nacion.
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lantar acciones encaminadas a identificar los factores de riesgo vy alertar al conjunto
de instituciones para desarrollar las medidas que la situacion requiere.

Por otra parte, la nifiez y juventud victimas estan siendo sujetos de exclusién por su
condicion; se evidenciaron acciones de matoneo, exclusion y discriminacion en los
espacios escolares y comunitarios, sin que exista una politica o voluntad estatal para
frenar este grave flagelo que disminuye la capacidad de formacién de la poblacion

infantil y aumenta la desercion escolar.

La rehabilitacion psicosocial de las victimas del conflicto armado que se ha venido
ejecutando a través de la estrategia del PAPSIVI, coordinado por el Ministerio de
Salud, no ha tenido el impacto esperado en términos de cobertura y gestion terri-
torial; lo anterior requiere aumentar su cobertura, establecer con mayor precision
el tiempo de acompafamiento psicosocial e incluir atenciones especializadas en j6-
venes con depresiones y farmacodependencia, puesto que estas especificidades vy
especialidades no estan siendo atendidas en los territorios.

Adicionalmente, se registré que en los PAT municipales y departamentales, de ma-
nera general, no se determinaron medidas complementarias de rehabilitacion, satis-
facciony garantias de no repeticion, y enlos casos en que silos contemplan en la pla-

neacion, no tienen presupuesto especifico para desarrollar el programa respectivo.

Enel andlisis sobre el presupuesto apropiado en los planes de desarrolloy los planes
de accién territorial, se encontrd que en las entidades territoriales los montos des-
tinados a la atencion y asistencia a victimas del conflicto armado siguen siendo exi-
guosy en las que se realizo alguna apropiacion de recursos, su ejecucion fue inferior
—-en no pocos casos- al 50% de lo presupuestado. Esto aunado a que el presupuesto
se dirige a la atencién de victimas de desplazamiento forzado, sin considerar a las
victimas de otros graves hechos como el homicidio, reclutamiento o desaparicion

forzada.

Enrelacion conlafase de atenciéony asistencia se pudo comprobar que los albergues
temporales son generalmente escuelas o sedes de juntas de accion comunal. Cabe
mencionar que estos lugares no ofrecen una proteccion real puesto que se presen-

taron combates entre los grupos armados muy cerca de los albergues improvisados.
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Por otro lado, en municipios como Buenos Aires, Suarez y Caloto (Cauca) se haiden-
tificado la presencia de MUSE y MAP muy cerca de los albergues temporales.

Sobre el mismo aspecto, se encuentra que existe baja capacidad institucional para
la ejecucion de los planes de contingencia, presentando deficiencias territoriales en
cuanto a coordinacion local, falta de presupuesto y seguimiento a las medidas pro-
puestas. En segundo lugar, las entidades territoriales cuentan con acompanamiento
técnico en la fase de disefo y formulacion del plan, mas no en su actualizacion.

Respecto a la entrega de ayuda humanitaria se observo que la Unidad para la Aten-
cion y Reparacion Integral a Victimas contratd a Davivienda como corresponsal
bancario para el giro de los beneficios, esta seleccién al parecer no consulté las reali-
dades geograficas v las capacidades de este operador para responder en aquellos lu-
gares alejados de cascos urbanos o municipios no capitales; por estarazén los recur-
sos no pudieron llegan a los beneficiarios, o victimas del conflicto armado, sin que se
haya buscado una alternativa operativa acorde a las realidades y contextos locales.

La Unidad de Victimas ha venido aplicando la estrategia PAARI?, la cual consiste enla
aplicacion de unaencuesta que pretende evaluar las condiciones de carencias en ali-
mentaciony alojamiento de las victimas a efectos de determinar la extrema urgencia
y vulnerabilidad que define la ayuda humanitariay su prérroga. En el andlisis adelan-
tado frente a esta estrategia se determinaron algunas dificultades como las siguien-
tes: las victimas no conocen el proposito de la entrevista, desconocen el tiempo real
de la evaluacion que adelanta la unidad una vez realizada la entrevista presencial o
virtual, hay congestion en el proceso de agendamiento para la asignacion de citas
y falta de notificacion del acto administrativo que decide sobre el resultado. Ahora
bien, esta estrategia tiene serias limitaciones en la aplicacion de la herramienta a la
estrategia telefdnica, ya que la estrategia presencial solo aplica en casos excepcio-
nales, desconociendo las dificultades que se presentan en la aplicacion de la herra-
mienta por la via moévil (cambio de nimero, falta de sefal, entre otras).

Uno de los temas con menos desarrollo en el orden territorial es el componente de
generacion de empleo y empleabilidad, lo cual se hace evidente en la escasa oferta
productiva, de formacion para el empleo, de capitales iniciales que permitan proyec-

9  Plande Atencién Asistenciay Reparacion Integral.
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tos de generacion de ingresos a corto plazo. Es necesario reiterar que este es uno
de los derechos mas incumplidos en el marco de la politica publica de victimas, des-
conociéndose que a partir de alli es que las victimas podran lograr su estabilizacion
socioeconomicay el restablecimiento de otros derechos.

Dentro del proceso de retorno a sus lugares de origen se reitera la necesidad que los
mismos contemplen aspectos esenciales para el restablecimiento y proteccién de
derechos como la salud, el agua y saneamiento bésico, la alimentacién y seguridad
entre otros. En tal sentido, las victimas retornadas han venido planteando que se
incluya en estos planes el funcionamiento de puestos de salud, mayor atencion por
parte de las EPS, mejoras en el acueducto, expedicion de libretas militares para los
jévenes, cocinas ecoldgicas y mayor acompafamiento de la fuerza publica durante

el proceso.

La respuesta de los entes territoriales en el marco de las érdenes proferidas en los
fallos judiciales, consistente en medidas de tipo complementarias para el acceso a la
salud, vivienda, programas sociales, infraestructura vial, entre otros, se viene reali-
zando de una manera lenta que no es acorde con la urgencia, premura y necesidad

de las victimas reclamantes.

Los enfoques diferenciales son desconocidos para la asignacion de vivienda gratui-
ta, puesto que no tienen las condiciones apropiadas en casos, por ejemplo, de las
victimas en situacion de discapacidad; adicionalmente se ha dado la asignacién de
vivienda a victimas en lugares cercanos a aquellos sitios en los cuales han sido bene-
ficiadas también las personas que se encuentran en procesos de reintegracion, y que
las victimas manifiestan que han sido sus victimarios.

Frente a la obligacion legal de impulsar y garantizar el derecho a la participacion de
las victimas que integran las mesas del orden municipal y departamental, por parte
de los entes territoriales, se pudo constatar que ha sido muy dificil el cumplimiento
de este compromiso bajo argumentos de orden fiscal y restricciones para contar con
la financiacion para el proceso logistico de la convocatoria de estas. Lo anterior ge-
nerauna seria dificultad para que las victimas puedan hacer un seguimiento efectivo
a Plande Accidn territorial y, por tanto, puedan hacer propuestas de incidenciaenel
desarrollo de la atencién de las victimas en estos niveles.
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La rehabilitacion psicosocial es un aspecto bastante insuficiente en el proceso de
atencionalas victimas desde las instancias pertinentes en el orden local comolas se-
cretarias de salud, no solo por la limitada cobertura sino también por las problemati-
cas de salud mental a abordar. Lo anterior obedecio al recorte de un 40% del presu-
puesto nacional que impacté en las metas propuestas de atencion y que evidencia la
falta de recursos propios por parte de las secretarias de salud para desarrollar este
tipo de estrategias que incide en la integralidad de las medidas de reparacion. Un
tema adicional se refiere a los aspectos relativos a la transferencia a las entidades
territoriales ya que eso les implica un desgaste administrativo y disminuye el tiempo
del tratamiento a las personas focalizadas en las acciones de recuperacion psico-
social. El nimero de victimas atendidas fue de 91.700 personas que representan
menos del 1% del total de las victimas registradas.

3.1.4. Resultados de la encuesta de percepcion a las victimas sobre el cum-
plimiento de la ley de victimas realizada por la Delegada de Orienta-
cién y Asesorfa a las Victimas

La Delegada para la Orientacion y Asesoria a las Victimas ha venido aplicando de
manera sistematica una herramienta encaminada a obtener la percepcion de las vic-
timas en el cumplimiento de los derechos otorgados en la ley de victimas. Esta he-
rramienta se encuentra estructurada en dos aspectos: uno relativo a la percepcion
del enfoque reparador logrado a través de las medidas y el segundo en cuanto a la
percepcion de la oferta estatal en materia de reparaciéon. Parael 2015, se aplico esta
encuesta en 24 departamentos del pais y las regiones de Magdalena Medioy Uraba,
para un total de 107 municipios que corresponde a 747 personas. Del anélisis obte-
nido en la sistematizacion de estas encuestas se derivan los siguientes resultados:

Frente a la composicion de las personas que diligenciaron la encuesta se tiene que
el 80% manifestaron ser victimas del delito de desplazamiento forzado, seguido por
quienes denunciaron ser victimas de homicidio (21%), amenaza (13%) y desapari-
cién forzada (7%). Estos hechos son los que tienen mayor indice de ocurrencia, de
acuerdo ala Red Nacional de Informacion.

En cuanto a la conformacion de los hogares se encontré que la mayoria de los
hogares estaba constituido de 3 a 5 personas y en algunos casos, la mitad de
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las familias entrevistadas, sus integrantes son nifos, nifias y adolescentes y en
otros son mujeres.

Se indagd sobre el conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre el
derecho a la reparacion integral, respondié el 54% de los entrevistados de ma-
nera asertiva; sin embargo, no se evidencid una mayor informacion respecto al
tipo de medidas que hacen parte de la reparacion integral, con la salvedad de
la medida de indemnizacién econdémica. Lo anterior, basado en que a través de
este recurso econémico las victimas pueden resolver su situacion de urgencia
econdémica rezagadas por la falta de generacién de ingresos y también porque
sigue siendo la medida de mayor cobertura entregada a las victimas. A pesar de
este conocimiento, solo el 32% de los entrevistados conoce que puede tener
acceso al programa de acompanamiento para tener una inversion adecuada en
clave de reparacién a cargo de la Unidad de Victimas.

Asimismo, solo el 21% de las victimas entrevistadas solicité la mediday el 58% afir-
ma que no sabe como hacerlo. Finalmente, se tiene que solo 50 personas de los en-
trevistados obtuvieron indemnizacién de manera efectiva.

Sobre las medidas de promocion para el empleo es evidente el nivel de desconoci-
miento y falta de informacion que tienen las personas frente a este componente de
la politica de reparacion, ya que mas de la mitad de ellas mencionaron que no sabian
de la existencia de programas conducentes a generar condiciones de empleabilidad.
El 4% de las victimas hizo solicitud de acceso a la misma y aproximadamente una

tercera parte afirmdé conocer la ruta de acceso para solicitar este beneficio.

Frente al proceso de restitucion aproximadamente la mitad de las victimas saben
que tienen derecho a beneficios relacionados con vivienda, y de manera particular,
se hizo énfasis en la necesidad de ser restituidos en su vivienda anterior o en su de-
fecto enunavivienda nueva, dado que no es posible la restitucion fisica de su inmue-
ble. Lo anterior guarda relacién con que esta sea la segunda medida de mayor solici-
tud por parte de las victimas y frente a la cual el nivel de respuesta efectiva es bajo
no solo por la falta de informacion sobre la ruta a seguir para obtener los subsidios
de vivienda, sino por el rezago historico de solicitudes y las posibilidades de acceder
a una vivienda con el valor del subsidio entregado dadas las carencias econémicas
delas victimas para completar dicho valor.
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Los resultados en medidas de satisfaccion muestran que un poco menos de la mi-
tad de las personas desean conocer la verdad sobre los hechos de los cuales fueron
victimas, y un 30% en promedio quiere que los victimarios pidan perdon por estos
hechos, asi como que sean sentenciados y condenados. Pero en cuanto a acceso a tal
medida se tiene que un 48% de victimas afirmaron no conocer los mecanismos para

adelantar su solicitud, el proceso de acceso y el tipo de medidas que se entregan.

Enlo referente a garantias de no repeticion, el porcentaje de personas que esperan
que les garanticen que estos hechos no vuelvan a ocurrir, en particular el aspecto de
la seguridad en su lugar de retorno o reubicacion, es del 41%.

Respecto alas medidas de rehabilitacion una tercera parte de los encuestados cono-
ce de la posibilidad de obtener este tipo de medidas relacionadas con la rehabilita-
cion fisicay de manera significativa este porcentaje se incrementa a un 41% cuando
se les pregunto por las medidas de rehabilitacion mental. Esto puede indicar que las
personas estan esperando mas acciones por parte del Estado, que les ayude a las
victimas a enfrentar las secuelas psicoldgicas producto de estos hechos violentos.

Todo lo anterior manifiesta una necesidad alta de continuar las acciones de informa-
cion a las victimas sobre algunos contenidos de la ley de victimas, de modo que se
profundice de manera especifica sobre el acceso a cada medida; en particular con-
forme a la situacion del dafo individual que presente cada victima. Ahora bien, en el
momento de precisar mas el conocimiento de las rutas de reparacion, el diagnostico
arroja que solo un 10% conoce todas las rutas, en promedio un 40%, algunas rutas
y los pasos que debe seguir, y un 15% no sabe cémo solicitar las medidas de repa-

racion.

Un aspecto bastante complejo para las victimas es el conocimiento de los tiempos y
requisitos necesarios para acceder alas de las medidas de reparacién, puesto que un
40% de las victimas entrevistadas no tiene claridad ni tampoco conoce los lugares a
donde puede acudir para reclamarlas nilos beneficios en concreto de estas medidas.
Preocupa el hecho de que aquellas que afirmaron no saber cémo solicitar las medi-
das de atencion y, al mismo tiempo, las medidas de reparacién son casi el 87% del

total de las personas entrevistadas.
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Al indagar de manera especifica acerca de las dificultades encontradas para que la
informacion sea obtenida por las victimas, estas manifestaron que hay deficiencias
en el contenido de la informacion, la forma de comunicacién o divulgacion y las he-
rramientas de informacion escrita que se les entrega cuando acuden a las institu-

ciones.

De otra parte, en cuanto al disefio de la politica publica, la queja més sentida se refie-
re al tiempo que lleva para las victimas recibir efectivamente las medidas de repara-
cion a las que tienen derecho, asi como la cantidad excesiva de tramites que deben
realizar para solicitar las medidas, sumado a que los procedimientos no son claros,

es decir, desconocen qué se debe hacer y dénde pueden acudir.

Las victimas, en prospectiva, consideran que sus condiciones de vida, en general,
podrian mejorar. Este aspecto nos hace concluir que tienes expectativas positivas
frente a los procesos de atencion y reparacion integral, ademéas compromete més a
la Defensoria del Pueblo enel seguimiento al cumplimiento de los marcos legales de
justicia transicional. A pesar de lo anterior, el 55% de los entrevistas consideran que
en el futuro consideran el riesgo que vuelvan a ocurrir hechos violentos relaciona-
dos con el conflicto armado.

Asi las cosas, de todo lo expuesto se puede concluir:

e Las victimas del conflicto armado interno desconocen los procedimientos para
acceder a las medidas de reparacion, a pesar de los esfuerzos realizados por el
Sistema de Atenciony Reparacion Integral a Victimas en su difusion. De esta for-
ma, No se puede asumir que exista un empoderamiento de las victimas en cuanto
asus derechos.

o Existe méas expectativay necesidad de las victimas por obtener una vivienda, que
larestitucion de sus tierras. Esto sin perjuicio de la gran cantidad de victimas que
han solicitado la restitucion de sus bienes que, al mismo tiempo, constituyeron
un numero inferior al presupuestado en el Conpes 3726 de 2015.

e Comparando el nimero de las personas que fueron indemnizadas en el Gltimo
ano por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y los re-

sultados de esta entrevista, se podria concluir que la indemnizacion a victimas
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del conflicto armado no se realiza segun la solicitud de las personas, sino segiin
los criterios establecidos por tal entidad. Mucho més cuando la poblacion entre-
vistada afirma no saber como solicitarla.

e Lasvictimas confianen los procesos de atencion, asistenciay reparacion integral
que se estan ejecutando y que este tendran una influencia positiva en sus vidas;

sin embargo, no descartan que volveran a ser afectados por hechos violentos.

e La poblacién victima del conflicto armado esta constituida, principalmente, por
ninos, nifas y adolescentes, en consecuencia el impacto negativo o positivo de
la implementacion de la Ley 1448 de 2011 no es solamente sobre las victimas
del conflicto armado, sino sobre toda una generacion que necesita verdaderos
espacios de inclusion social.






-

Gracias a las denuncias hechas por la Defensoria del Pueblo en varios departamentos del
pais,y de manera particular en La Guajira, las diferentes instituciones del Estado empezaron
a hacerle seguimiento a la situacion de desnutricion de miles de nifios, especialmente
indigenas, por el abandono estatal.
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D.4. Derechos Humanos de Nifios, Nifias, Adolescentes
y Jovenes

Las condiciones de desigualdad, marginacion social y pobreza extrema en las cuales
crecen miles de nifos(as) y adolescentes en nuestro pais —en adelante NNA-, v la
persistencia de un conflicto armado interno, representan un escenario que motivala
reproduccion de la violencia en su contra. Segln cifras de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas se registra que el dia 1° de febrero de 2015,
existian 2.154.405 NNA victimas.

Esta circunstancia representa un evidente escenario de multiples formas de
violaciones a los derechos humanos vy al Derecho Internacional Humanitario en
contra de NNA, que comprenden, el maltrato infantil’, el reclutamiento ilicito, la
violencia sexual, hasta actos de barbarie extrema, entre otras. Lo anterior, también
es una estrategia de los grupos armados ilegales en el marco del conflicto armado
interno, incluidos los armados posdesmovilizacién, para el control territorial y
manejo de las diferentes modalidades de criminalidad organizada.

1 Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 108 de 2006), articulo 18: “Derecho a la integridad personal. Los
ninos, las ninas y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que
causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccion
contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las
personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

Para los efectos de este Cadigo, se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion
0 abuso fisico o psicolégico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos
los actos sexuales abusivos y la violaciony, en general, toda forma de violencia o agresién sobre el nifio, la nifna

o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona’.
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La Defensoria del Puebloinsiste en que esta situacion de vulneracién alos derechos
humanos de NNA, ademds de constituir una trasgresion profunda de las normas que
garantizan su proteccion, tanto en el marco del derecho interno colombiano? (Ley
1098 de 2006), como en el del Derecho Internacional de los Derechos Humanos
y el Derecho Internacional Humanitario®, confirma el lugar vy el tipo de cuidado
que el mundo de los adultos, la sociedad vy el Estado realmente les ofrece, y debe
representar un profundo cuestionamiento moral y ético a todos los colombianos
adultos acerca de nuestro rol como garantes de su cuidado y proteccion integral.

2 Dentrode las principales disposiciones vulneradas del Codigo de Infancia y Adolescencia, deben considerar-
se las siguientes:

Articulo 7. Proteccion integral. Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el recono-
cimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o
vulneraciony la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La protecciénintegral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten
en los dmbitos nacional, departamental, distrital y municipall con la correspondiente asignacion de recursos

financieros, fisicos y humanos.

Articulo 8. Interés superior de los nifos, las nifas y los adolescentes. Se entiende por interés superior del
nifo, nifa y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes.

Articulo 9. Prevalencia de los derechos. En todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifios, las ninas y los adolescentes, prevaleceran los de-
rechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra

persona.

En caso de conflicto entre dos o més disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la nor-
ma mas favorable al interés superior del nifio, nina o adolescente.

Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este codigo, se entiende por corresponsabilidad, la concu-
rrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado y proteccién.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se establece entre todos los sectores e
instituciones del Estado.

No obstante lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas a la prestacion de servicios sociales, no
podran invocar el principio de la corresponsabilidad para negar la atencion que demande la satisfaccion de
derechos fundamentales de nifios, nifas y adolescentes.

3 Dentrode los instrumentos mas relevantes de proteccion alainfancia en el marco del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos vy el Derecho Internacional Humanitario, deben considerarse: el Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos (1966), la Convencién Americana de Derechos Humanos (1969), la
Convencion de los Derechos del Nifio (1989) y el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (2002).
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De otra parte, a propdsito de que existe una fecha tentativa de firma de acuerdos
definitivos para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable
y duradera en Colombia, entre el Gobierno nacional y el grupo armado no estatal
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (Farc-EP), y
ante un inminente escenario de posconflicto, la Defensoria del Pueblo advierte
que la proteccion integral y la garantia del interés superior de los NNA victimas
debe ser una prioridad, especialmente, para garantizar la verdad, la justicia y la
reparacién, pero de manera prioritaria la garantia de que los hechos vividos no se

repitan.

Por lo anterior, la Defensoria del Pueblo alerta a todas las autoridades
gubernamentales y estatales, al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
y a las organizaciones no gubernamentales, acerca de la necesidad de contar
con planes, mecanismos y programas efectivos que garanticen la reintegracion
social y comunitariay la garantia y proteccion de los derechos de todos los NNA

victimas.

4.1. Contexto situacional de las vulneraciones a los derechos
humanos de nifios, nifas y adolescentes en Colombia durante
el afio 2015

Formular un ejercicio de caracterizacion de las violencias de las que son victimas
NNA en Colombia, desde un punto de vista descriptivo, requiere identificar algunas
variables cuya sumatoria puede representar un escenario de altisimo riesgo de vul-
neracion de sus derechos, como se indicé anteriormente, en las cuales la pobreza es-
tructural, el conflicto armado, la corrupcién, que no permite la destinacion adecuada
de recursos para su protecciony desarrollo, y la ausencia del Estado, a través de sus
instituciones, son las més evidentes. En este sentidoy con el fin de lograr una identi-
ficacién de las principales violencias de las que son victimas, se partié de reconocer
dos contextos en los cuales estas se producen, que para efectos clasificatorios, se
dividen en, i) violencias producidas en el marco del conflicto armado, v ii) violencias

no asociadas al conflicto armado o violencia comun.
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4.1.1. Violencias producidas en el marco del conflicto armado

La Defensoria Delegada para los Derechos de la Infancia, la Juventud y el Adulto
Mayor vy el Sistema de Alertas Tempranas persiste en el seguimiento a las situacio-
nes de vulneracion de derechos humanos de NNA en el marco del conflicto, a través
del sistema de monitoreo, definido a través de la Resolucion 1612 del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas (2005), por medio de su participacion en el equipo
interinstitucional dispuesto por este instrumento, cuya informacién es insumo para
los informes anuales del Secretario General de las Naciones Unidas sobre infancia
y conflicto armado. En estos informes Colombia es uno de los paises monitoreados,
para i) identificar infracciones y vulneraciones en contra de nifios, nifas y adoles-
centes (NNA) en el marco del conflicto armado, ii) reportar y presentar informes al
Sistema de Naciones Unidas con fundamento en estas observaciones v iii) realizar
recomendaciones de respuesta o medidas para prevenir y contrarrestar estas pro-
blematicas.

En este escenario, la Defensoria del Pueblo, como se indico, hace seguimiento a las

siguientes infracciones:

e Reclutamientoy utilizacion de nifios(as).
e Asesinatoy mutilacién de nifos(as).

» Violencia sexual contra nifos(as).

e Ataques contraescuelasy hospitales.

e Denegacion de acceso humanitario.

e Secuestros de ninos(as).

En este Consejo, ademas de la Defensoria del Pueblo, Unica institucion en repre-
sentacion del Estado colombiano, participan todas las agencias del Sistema de Na-
ciones Unidas en el pais: Acnur, PNUD, OCHA, Oacnudh y Unicef, y las siguientes
organizaciones no gubernamentales: Fundacion Restrepo Barco, Benposta, Coalico
y Comision Colombiana de Juristas.

Eneste marco, y a pesar de las dificultades para caracterizar y cuantificar estas for-
mas especificas de violencia, ya que no se cuenta con sistemas de informacion efica-
ces que registren estos hechos, aunado a que muchas victimas no denuncian estas

violencias por temory por el control que algunos grupos armados mantienen en es-
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tos territorios, el Secretario General de Naciones Unidas ha tomado como referen-

cia la informacion suministrada por el equipo de trabajo colombiano para la presen-
taciéon de sus informes publicos, siendo el Ultimo de ellos el A/69/926-S/2015/409
del 5 dejulio de 2015 al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

4.1.2. Violencias asociadas al conflicto armado o violencia comun

Violaciones e infracciones al derecho a la libertad sexual: Seguin el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses se presenta mayor comporta-
miento de esta situacién con un total del 85.80% de los registros en Colombia,
los cuales llegan a la cifra de 18.055 casos durante el ano 2014, sin que se tenga
certeza acerca de la condicion o el perfil de presunto perpetrador, para identi-
ficar en cudles de estos, el autor fue un miembro de un grupo armado. Sin em-
bargo, insiste el Instituto, en que la mayoria de los menores de edad, victimas
de este tipo de violencias, son en escenarios muy cercanos, incluidos los propios
hogares y predominan como agresores los propios familiares en un porcentaje
de 40.50% seguido de alglin conocido con un 24.72%.

Reclutamiento ilicito de NNA: Si bien no se cuenta con cifras oficiales para co-
nocer la situacion real del reclutamiento forzado en Colombia, se puede afirmar,
de conformidad con los estudios e informes presentados por la Defensoria del
Pueblo en el periodo del informe, que existen muchos menores de edad que si-
guen sometidos a esta clase de violacion a sus derechos humanos, al derecho in-
ternacional de los derechos humanos y al Derecho Penal Internacional por parte
de los grupos armados ilegales que participan en el conflicto armado interno,
aungue se nota una reduccién en el nimero de nuevos casos de reclutamiento.
De otra parte, resulta importante indicar que la sofisticacién de los métodos a
través de los cuales se lleva a cabo el conflicto, asi como la aparicion e incursion
en nuevas modalidades de criminalidad por parte de los denominados grupos
posdesmovilizacion de las autodefensas, ha generado lo que se denomina “ter-
cerizaciéon”. Se trata de la modalidad mediante la cual las estructuras criminales
organizadas recurren, inclusive a menores de edad, para cumplir con acciones
ilegales, lo que ha generado una especie de reclutamiento y utilizacion ilegal de
menores de edad reprochable desde los derechos humanos y del derecho inter-
nacional humanitario.
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* Violaciones contra el derecho a la vida e integridad fisica: De acuerdo con las
cifras del Instituto de Medicina Legal durante el afio 2015 (enero-noviembre)
murieron 678 menores de edad por causa de homicidio. En ese mismo periodo
se reportan 11.669 casos de violencia interpersonal que deja lesionados a me-
nores de edad y 3.229 dictdmenes por violencia que se produce dentro de las
familias. De acuerdo con los datos de la Unidad para la Atenciony Reparacién In-
tegral alas Victimas (UARIV), 7.860.385 personas estan inscritas en el Registro
Unico de Victimas (RUV) v de estas cerca del 35% son menores de edad. Por su
parte, enrelacién a muertes y accidentes por razén de minas antipersonal y mu-
niciones abandonadas sin explotar (MUSE), el Programa Presidencial de Accién
contraMinas (PAICMA), entre 1991y 2013, registré lamuerte de 2.188 NNA; y
entre 1990y 2014, 1.143 NNA fueron registrados con lesiones.

Lamentablemente la lectura detenida de estas cifras nos indica que las acciones que
se hanvenido adelantando por parte del Estado colombiano para lograr, no solamen-
te prevenir las vulneraciones a los derechos humanos de los menores de edad sino |a
efectividad y garantia de sus derechos no estan arrojando los resultados esperados.
Las vulneraciones que se han referenciado histéricamente en los informes del De-
fensor del Pueblo al Congreso de la Republica asi los evidencian. Si bien, el impacto
de estas violencias sigue registrando efectos desproporcionados sobre los NNA, las
cifras anteriormente expuestas permiten identificar necesidades especificas frente
al fortalecimiento o desarrollo de estrategias, planes, programas vy politicas diversas
que reiteramos, con un enfoque de derechos de NNA, deben generar estrategias

para su prevenciony atencién eficaz.

lgualmente, es necesario senalar que, en el escenario de las violaciones a los dere-
chos humanos en contra de NNA con ocasion del conflicto armado, la Defensoria
del Pueblo, a través de la Delegada de Infancia, Juventud y Adulto Mayor, llevo a
cabo unainvestigacion con el auspicio de Unicef denominada: “Justicia transicional:
voces y oportunidades para los nifos, ninas y adolescentes en la construccion de la
paz en Colombia”. Esta investigacion se realizé bajo la metodologia de grupos fo-
cales, con la participacion de entidades gubernamentales y estatales responsables
de la proteccion a la infancia y la adolescencia, agencias del Sistema de Naciones
Unidas y organizaciones no gubernamentales. Fue publicada en 2015 y presentada
al Gobierno nacional y a sus representantes en la “La mesa de La Habana” Enella se

plantea una propuesta con recomendaciones sobre los minimos humanitarios, con
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enfoque de derechos de nifos(as) y adolescentes, que deben ser considerados en
el marco de un posible proceso de desvinculaciéon de los NNA de grupos armados,
aporta elementos de anélisis y reflexiones sobre las medidas necesarias para garan-
tizar la proteccion integral de sus derechos, especialmente, teniendo en cuenta los
aprendizajes y errores de los procesos de atencion y reparacion integral para la ni-
Aezy laadolescenciaenel marco de la Ley 975 de 2005 -Ley de Justiciay Paz-.

4.1.3. Violencias no asociadas al conflicto armado o violencia comun

Una de las principales dificultades para identificar el impacto y las afectaciones a
los derechos de los NNA por violencias no asociadas al conflicto armado o a acto-
res armados, reconocidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar bajo
la denominacion “maltrato” o por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses como “violencia intrafamiliar”, esté relacionada con el hecho de que estas
son perpetradas en su mayoria por un familiar del NNA victima, y se producen en
el contexto de la convivencia familiar o “puertas hacia adentro” de sus lugares de
vivienda. Adicionalmente, estan relacionadas con circunstancias como el bajo nime-
ro de casos denunciados, la invisibilidad de estas formas de violencia (que son facil-
mente soslayables por el hecho de producirse mayormente dentro de las viviendas
olos lugares de habitacién de NNA) y la gran dificultad para las victimas de acceder
averdaderos canales de denuncia directa de estos hechos.

Pero considera la Defensoria del Pueblo que es importante resaltar que existen
comportamientos que histéricamente han presentado los habitantes del pais y con
los cuales se valida o justifican comportamientos vulneratorios de derechos hacia
los nifos, las nifas y los adolescentes, con los cuales se les pretende dar una adecua-
da formacion en contravia de la tendencia a nivel mundial que pretende erradicar el

maltrato infantil.

Tal es asi que, inclusive a través de redes sociales, existen personasy, lo que es mas
grave aun, funcionarios, que consideran que los castigos fisicos para disciplinar a
los menores de edad son ética y moralmente correctos, aun necesarios. “A mi me

UG

criaron a juete’ y no estoy traumatizado’, “Gracias al rejo que me dieron mis padres

es que soy una persona de bien”, son algunas de los argumentos en los que se fun-
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damentan para justificar este tipo de actitudes violentas para con los nifos, nifias y
adolescentes.

Se requiere, paralograr que los esfuerzos para garantizar la efectividad de sus dere-
chos humanos, lograr que la poblacion entienda que la violencia no es una via acep-
table para obtener fines educativos y que existen mecanismos de formacién adecua-

dos que no implican afectacion de derechos.

Las precarias condiciones de acceso a la justicia real y material de los NNA impiden
la denuncia de las violaciones a los derechos humanos de que son victimas, sumado
al hecho de que muchas de ellas estan asociadas conceptualmente bajo una sola ca-
tegoria, denominada ampliamente como “maltrato”. Esta realidad ocasiona que he-
chos de maxima gravedad e impacto emocional y fisico contra ellos, como la violen-
cia sexual en cualquiera de sus manifestaciones (acceso carnal, prostitucion forzada,
actos sexuales abusivos, etc.), se invisibilicen tanto en el espectro juridico-penal,
como en la atencidon y respuesta que el Estado a través de sus instituciones y entes
encargados de su proteccion. Ello se agudiza por la revictimizacion en la que incu-
rren algunos agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, al no otorgarles la
importancia a los sujetos ni la trascendencia a la gravedad del hecho denunciado o
por someter alavictima a procedimientos inutiles entre otras conductas.

4.2. Recomendaciones

Si bien la Ley 1098 de 2006 representa un ejercicio importante de incorporacion
de ladoctrina de la proteccién integral que condensa el conjunto de acciones y bue-
nas practicas que se deben adelantar en los Estados para lograr el mayor nivel de
satisfaccion de los derechos de la infancia, el Defensor del Pueblo insistio, durante
2015, que es necesario que las instituciones obligadas a la realizacion, protecciony
garantia de los derechos humanos de los nifios y las nifas coordinen esfuerzos de tal
forma que las diversas actividades logren que sus efectos sean oportunos, eficientes

y eficaces.

Es importante para el Defensor del Pueblo que los mandatarios territoriales recién
posesionados adelanten las gestiones necesarias para que en los planes de desarro-

lloy planes de inversion contemplen previsiones especificas dirigidas a lograr, en la
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mejor medida posible, la satisfaccion de los derechos de los nifios. En tal sentido se
hace un llamado a que se procure que los derechos a la salud y a la educacion de los
menores de edad sean de atencion prioritaria. En el mismo sentido, se les exhorta
para que hagan lo necesario en los consejos de politica social y en los consejos de
justicia transicional ya que el enfoque de los derechos de los menores de edad es la

principal consideracion.

Por ello el reto fundamental del Estado colombiano desde el nivel nacional, departa-
mental y municipal esta en generar una politica publica de infancia que responda ade-
cuadamente al principio esencial del establecimiento de planes, programas y pro-
yectos que tiendan, prioritariamente, a la prevencion de situaciones vulneratorias
de los derechos de la infancia. Esto implica necesariamente que los esfuerzos que se
deben adelantar en materia de atencion constituyen mecanismos subsidiarios para
aquellos que, a pesar de todo, han sufrido afectacion de sus derechos.

Los esfuerzos del Estado deben estar dirigidos a generar oportunidades para que las
familias sean los primeros ejes de proteccion de sus hijos e hijas, para que la socie-
dad pueda estar en condiciones de brindar espacios de desarrollo de los derechos
de la infancia y para que se disefen y ejecuten politicas publicas que faciliten los

escenarios en los cuales obtengan el mayor nivel de realizaciéon de sus derechos.

Es pertinente indicar que hace falta avanzar en la cultura nacional que permita la
visibilizacion de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, presu-
puesto fundamental para generar un verdadero salto cualitativo en el logro del obje-
tivo. En este sentido vale la penaindicar que el Defensor del Pueblo ha manifestado
reiteradamente que la proteccién de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes
empieza por reconocerles la condicion de sujetos de derechos desde el mismo mo-
mento de su nacimiento, en tal sentido, sus derechos deben ser respetados y garan-
tizados.

Ental sentido recomendd a los integrantes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
encabezados por el ICBF, realizar todas las acciones necesarias y adecuadas para
gestionar la politica publica en los entes territoriales que produzca efectos reales
para prevenir, sancionar y erradicar cualquier forma de violencia contra nifos(as) y

adolescentes.
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Solicitd a los agentes que hacen parte del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas para que, con ocasion de los avances en las negociaciones con
los grupos armados que participan en la construccion del proceso de paz, se garan-
ticen los recursos financieros y las acciones que permitan que haya verdad, justicia,
reparacion, garantias de no repeticion que beneficien a la poblacion infantil afectada
por el conflicto.

Solicitd al Gobierno nacional que, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Pu-
blico, asi como del Departamento Nacional de Planeacion, garantice los recursos es-
pecificos suficientes a las entidades territoriales, para el desarrollo de programas y
planes para la proteccion de NNA victimas de cualquier tipo de violencia e incorpore
en los planes de desarrollo territoriales, como en los consejos de politica social y los
consejos territoriales de justicia transicional de todos los municipios del pais, rubros
especificos para garantizar la efectividad de sus derechos y su proteccién contra to-
das las formas de violencia en su contra.

4.3. Andlisis situacional de los Derechos Humanos de la Vejez

La Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 13y 46 establece que las per-
sonas de la tercera edad* deben ser asistidas y protegidas, especialmente, aquellas
que por su condicion econdmica, fisica o mental se encuentren en debilidad mani-
fiesta, por ello es el Estado el responsable de promover las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva, sancionando los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan.

La Defensoria del Pueblo, en el marco de su mision constituciona-I de impulsar la
efectividad de los Derechos Humanos de los habitantes del territorio y nacionales
en el exterior y, particularmente, la Defensoria Delegada para la Infancia, la Juven-
tud y el Adulto Mayor, es la dependencia encargada de la divulgacion, proteccion y
promocion de los derechos humanos de las personas adultas mayores como suje-
tos de especial protecciéon constitucional. Adelanta el acompanamiento y asesoria

4 Serecomienda ladenominacién de personas adultas mayores, viejos, viejas, adulto(a) mayor; evitando llamar-
los por formas nominales diminutivas como viejito(a) y también aquellas formas que les ubica en roles que no
optaron, como es el caso de abuelito(a).
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técnica especializada en la gestion de sus asuntos y el seguimiento de las politicas
publicas que propenden a la realizacion efectiva de sus derechos.

De manera particular, esta Delegada ha conocido la dificil situacion por la que atra-
viesan las personas mayores en Colombia debido a la combinaciéon de una constan-
te estigmatizacion del envejecimiento y de la vejez y de las condiciones de despro-
teccion socioecondmica que impactan negativamente su calidad de vida, siendo
un tema de especial preocupacion para la entidad, teniendo en cuenta el aumento
—-cada vez mas creciente- de la proporcion de personas mayores de 60 afios con
respecto al resto de la poblacion. En reiteradas ocasiones, la entidad ha constatado
lavulneracion de los derechos humanos de las personas mayores, a pesar de la legis-
lacién nacional vigente y de las politicas publicas de orden social que han sido defi-
nidas para su protecciéony defensa, buena parte de estas adoptadas desde enfoques
meramente asistencialistas y de atencion en salud.

Las diferentes encuestas, estudios e investigaciones que existen acerca de la situa-
ciondelavejez ennuestro pais establecen que la poblacion mayor en un alto porcen-
taje no cuenta con las garantias ni con las condiciones necesarias para disfrutar la

vida concalidady bienestar enla Ultima etapadel transcurrir vital antes de la muerte.

4.3.1 Contexto demografico

La proyeccion de poblacién elaborada por el DANE® estimé que para el ano 2015
Colombia registrara un total de 48'203.405 personas, de las cuales 24'403.726
correspondiente al 50.6% eran mujeres y 23'799.679, equivalente al 49,3%, eran
hombres.

Del total poblacional del pais 5'336.851 fueron personas mayores de 60 afos que
corresponden al 11,07%; porcentaje que se ha incrementado significativamente
desde la segunda mitad del siglo pasado, al punto que y seguin las estimaciones vy
proyecciones de poblacion el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia

(Celade) - Divisiéon de Poblacion de la Cepal, se ha declarado a Colombia como un

5  DANE. Estimaciones de poblacion 1985-2005 y proyecciones de poblacién 2005-2020 nacional y departa-
mental desagregado por area, sexo y grupos quinquenales de edad.
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pais en proceso acelerado moderado de envejecimiento demografico, en la medida
en que ya supero el porcentaje del 10% del total de la poblacién colombiana.

Esta transformacion demogréafica, que se inicid en Colombia en el aflo 1950, carac-
terizada por el incremento de la proporcion de la poblacion vieja en relacion con
otras poblaciones, sefiala cémo el pais pasé de tener un 6,9% de la poblacion viejaen
el ano 1985 a una estimacion poblacional del 11.07% para el 2015. Este fendmeno
de cambio gradual en la estructura por edades de una poblacion que se caracteriza
por un aumento relativo en la proporcion de personas mayores de sesenta afos y
mas con respecto al resto, se denomina envejecimiento demografico o poblacional®.

En linea con lo anterior, el fenémeno demografico mas significativo que ha tenido
Colombia durante el Gltimo siglo, en razon a las implicaciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales que conlleva, fue el proceso de transicion demografica, el cual
“se caracteriza por pasar de altas a bajas tasas de mortalidad y fecundidad de una
poblacion™, tal como lo ilustran las siguientes graficas.

Piramides poblacionales de Colombia

6 Elisa Dulcey-Ruiz. Envejecimiento y vejez: Categorias conceptuales. Red Latinoamericana de Gerontologia y
Fundacion CEPSIGER para el Desarrollo Humano. Octubre 2013.

7 Mejia Daniel y otros. Transicion demografica en Colombia. En Reportes del Emisor, investigacion e informacion
econdémica. Publicacion del Departamento de Comunicacion Institucional del Banco de la Republica. Bogot3,
D.C., enerode 2009. Num. 116.
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Las dos primeras imagenes grafican el proceso de transicion demografica que
atravesd nuestro pais a partir de la mitad del siglo pasado, la base de la pira-
mide, es decir donde se encuentran las poblaciones de menor edad, empieza
a estrecharse; en la tercera gréfica, correspondiente a la pirdmide poblacional
del afo 2015, se evidencia que el centro y cima de la pirdmide en donde estan
las personas adultas y de mayor edad se ensancha de manera significativa; vy
finalmente, la cuarta grafica corresponde a la figura poblacional proyectada para
el ano 2050 donde se muestra claramente cémo la tendencia anterior se marca
con mayor énfasis.

Ahora bien, del total de la poblacion colombiana 5'336.851 son personas
mayores de 60 anos lo que corresponde al 11,07% del total, de los cuales
2'911.140 son mujeres (54,5%) y 2'425.711 son hombres (45,5%).

La diferencia porcentual entre hombres y mujeres, en el grupo poblacional de
personas adultas mayores alcanza los nueve puntos de diferencia, siendo esta
la mayor brecha presente en todos los grupos poblacionales; esta realidad y
fenédmeno social requiere identificar los desafios vy los retos que tal situacion
ameritaconel finde enfrentar con mayor conocimientoy pertinenciala atencion
diferenciada que requieren las mujeresy los hombres personas mayores.

Eneste puntoy frente alas diferentes dindmicas demograficas expuestas, surge
la pregunta: ;Qué implicaciones tienen los anteriores fendmenos demograficos
y poblacionales en relacion con el goce efectivo de los derechos humanos de
nifios(as), jovenes, adultos(as) y viejos(as)?

Las implicaciones son muchas y de variado corte, pero no es el caso detallarlas en
el presente informe; sin embargo, uno de los aspectos que més preocupa por su im-
pacto y afectacion transversal a los demés grupos poblacionales, se presenta en el
marco del contexto socioeconémico de inequidad y desigualdad que presenta Co-
lombia; en otras palabras, si la estructura politica, econdmica y social de un pais no
se adecua para enfrentar los retos y desafios generados por las nuevas dindmicas
poblacionales, las brechas de inequidad se profundizardn mucho mas, yendo en con-
travia de la garantia de los derechos humanos de nifios(as), jovenes, adultos(as) y

personas mayores.
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En razon alas dindmicas demograficas descritas anteriormente, las cuales se pre-
sentan enla mayoriade los paises del mundoy de laregion, el Centro Latinoamerica-
noy Caribefo de Demografia (Celade) en su texto América Latina y el Caribe: desafios
y oportunidades de una sociedad que envejece sostiene lo siguiente:

“El envejecimiento de la poblacion carece de precedentes y no tiene para-
lelos en la historia de la humanidad. Es un proceso extendido que afecta a
todos los hombres, mujeres y nifos, con influencia directa en la igualdad vy
la solidaridad entre generaciones. En lo econdmico, el envejecimiento de la
poblacion incide en el crecimiento, el ahorro, la inversiony el consumo. En lo
social, el proceso implica cambios profundos en el sistema de roles y estatus
de los distintos grupos de poblacién. En lo cultural, el envejecimiento impone
nuevas formas de convivencia con impacto directo en las relaciones sociales”.

4.3.2. Recomendaciones

e El fendmeno del envejecimiento poblacional no es una problematica, es una
dindmica demografica que debe ser considerada como una ventana de oportu-
nidad que requiere decisiones y acciones de politica publica para garantizar los
derechos de las personas adultas mayores y asi mejorar sus condiciones de vida.

e Lapoblacion femenina estd méas envejecida que la poblacién masculina, es decir,
las mujeres viven maés, por lo que su esperanza de vida es mayor que la de los
hombres; sumado a esto, un nimero significativo de mujeres personas mayores
se encuentran en inseguridad econdmica y desproteccion social en razon a los
oficios no reconocidos social ni econémicamente que realizaron durante su vida
y a la baja vinculacion de la fuerza de trabajo femenina al mercado laboral de la
época, por ello se requieren estrategias y servicios sociales particulares para su
atencién que brinde la seguridad econdmica requerida.

e Apoyar la gestion internacional y la gestion nacional que lidera la Cancilleria de
Colombia frente a la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los De-
rechos Humanos de las Personas Mayores, adoptada por la Asamblea General
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) el 15 de junio del 2015, con
el finde que el Estado colombiano firme vy ratifique la mencionada Convencion.
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El aumento de la esperanza de vida y la mayor proporcion de personas mayores
enrelacion con el nimero de nifos(as) y adolescentes requiere una restructura-
cion social, econémicay cultural de envergadura que asuma el desafio de formu-
lar politicas publicas en favor de los derechos humanos de las personas mayores
y edificar nuevas formas de trabajo, seguridad social, convivencia y provision de

servicios para una poblacion cada vez més envejecida.

Urge que las politicas publicas, los documentosy las acciones oficiales contengan
un enfoque de derechos igualitarios y diferenciales que apunten a la equidad:
primero a través de acciones que garanticen el goce efectivo de los derechos
humanos para todos y todas sin distingo alguno y segundo a través de acciones
afirmativas “a través de las cuales se establece un trato ventajoso, y en cuanto
tal formalmente desigual, que favorece a determinadas personas o grupos hu-
manos tradicionalmente marginados o discriminados, con el Unico propésito de

avanzar hacia laigualdad sustancial de todo el conglomerado social”®.

De las diferentes condiciones, situaciones y poblaciones especiales, es necesario
enfatizar un mayor cuidado vy proteccion a través de acciones afirmativas para
las personas mayores en situacion de pobreza, que habiten zonas rurales y per-
tenezcan a grupos indigenas, personas mayores con discapacidad y mujeres en

desproteccion socioeconémicay sin red familiar.

Contar con una ruta de atencion especializada para la atencion a las violencias
contra las personas mayores, ya sea una linea de atencion telefénica, comisa-
ria especializada o mévil, red de guardas de la integridad de los viejos y viejas
que permita acercar los servicios a las personas mayores con el fin de preveniry

atender oportunamente los casos de violencia.

Republica de Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-293/10, 21 de abril de 2010.
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» La poblacion indigena sigue estando en alta situacion de vulnerabilidad, seglin constato la
Defensorfa del Pueblo alo largoy ancho del territorio nacional, donde su situacion de salud,
resulta preocupante no solo por lo alejado de sus territorios, sino por la falta de presencia
institucional.
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D.5 Del derecho a la reparacion integral de los grupos
étnicos

5.1. Registro colectivo étnico

En relacion con el proceso de registro es importante informar que la Delegada para
Indigenas y Minorias Etnicas de la Defensoria del Pueblo, como parte del Ministerio
Publico, y en cumplimiento de lo sefalado en los articulos 184, 112 y 147 de los
Decretos Ley de Victimas Etnicas 4633, 4634 y 4635 de 2011, respectivamente
durante 2015 recepciond 198 formatos Unicos de declaracion (FUD) colectivos
étnicos de comunidades indigenas, afrocolombianas y palenqueras de 23 departa-
mentos diferentes. Como resultado de dicha actividad es posible exponer algunas
evidencias y hallazgos en los que la Delegada continuard trabajando con miras a la
promocion, divulgaciony proteccion de los derechos de las comunidades étnicas.

En los procesos de diligenciamiento del FUD se ha observado que muchas de las
comunidades alin no logran la garantia de sus derechos minimos vitales, fundamen-
tales para la estabilizacion socioecondémica de estas comunidades, pues se da mayor
relevancia al cumplimiento de las metas para los procesos de reparacion colectiva
que alas acciones encaminadas a resolver la situacion humanitaria de estas comuni-
dades de manera oportunay contundente. El mensaje hasta ahora transmitido a las
comunidades se centra en términos de una reparacion colectiva que en las actuales
condiciones de implementacion de los decretos ley, no se materializara en un futuro
cercano, dejando de lado la insatisfaccion de sus necesidades bésicas de subsisten-
ciay pervivencia. Por lo tanto, la Delegada ha insistido a la UARIV vy las instituciones
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locales que una vez surtido el proceso de la toma de la declaracién deberan enfocar
sus esfuerzos en resolver los temas de atencion de las necesidades primordiales de
la comunidad como accion previa de proteccion a sus derechos. Es evidente el inte-
rés prevalente que tiene la institucionalidad en adelantar el proceso de reparacion

sin atender la problemética humanitaria de las comunidades.

De otra parte, teniendo en cuenta que el 15 diciembre de 2015 se vencio el pla-
70 para declarar los hechos victimizantes ocurridos con anterioridad a la vigencia
de los Decretos Ley Etnicos, por parte de las victimas colectivas, se le solicité a la
UAERIV a través del Oficio 40120-0905 del 23 de noviembre de 2015, disponer
alternativas juridicas frente a dichos términos. Lo anterior teniendo en cuenta fun-
damentalmente que este instrumento solamente se puso en aplicabilidad a partir de
mayo de 2014, lo cual significd que durante mas 2 afos no fue implementado y las
comunidades no contaron con la herramienta idonea para el ejercicio de su derecho

al registro.

Finalmente, durante el acompafiamiento realizado a las comunidades étnicas en el
ejercicio de toma del FUD colectivo étnico, esta Delegada pudo evidenciar que es
necesario que tanto la Procuraduria General de la Nacion (PGN) como las Persone-
rias Municipales sean fortalecidas con presupuesto y recurso humano tanto a nivel
nacional como territorial, con el fin de que puedan cumplir sus funciones apoyando
los ejercicios de toma de las declaraciones, en el marco de los decretos ley para las

comunidades étnicas.

5.1.1. Asistencia, atencién integral y ayuda humanitaria

La Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas presta asesoria y acompafiamiento
a las comunidades étnicas y a sus integrantes con el fin de que accedan a los ser-
vicios a que tienen derecho como victimas del conflicto armado en el componente
de asistencia, atencion integral y ayuda humanitaria. Como resultado de este acom-
pafamiento, se han evidenciado falencias en la incorporacion efectiva del enfoque
diferencial en cuanto a la entrega de algunas ayudas, asi como determinar el tipo de
asistencias que corresponden conforme lo establecido en los decretos ley enuncia-
dos para los grupos étnicos y para quienes, de manera individual, han sido victimas y
tienen pertenencia étnica. Por lo anterior, la entidad identifica la preponderancia de
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que el gobierno coordine y concierte con las autoridades tradicionales y familias di-
rectamente afectadas los tipos, contenidos, y mecanismos de entrega de las ayudas
humanitarias, procurando que la forma en que se brindan las mismas respondan a
las necesidades concretas de cada una de las comunidades y de sus integrantes y no

contribuyan al desarraigo cultural o a la destruccion del tejido social étnico.

5.1.2. Reparacion integral de los sujetos colectivos étnicos

La Delegada ha venido acompafando y orientando a las comunidades étnicas cuyos
planes integrales de reparacion colectiva (PIRC) se encuentran en alguna de las eta-
pas del proceso de consulta previa. Esta actividad ha realizado algunas observacio-
nes, aportes, criticas y recomendaciones a las instituciones participantes en dichos
espacios; encaminadas a garantizar que la reparacion integral mediante el proceso
de consulta previa cumpla con las finalidades planteadas en los decretos-ley consis-
tentes en lograr la restitucion plena, concertada y adecuada para los sujetos colec-
tivos étnicos victimas del conflicto armado. Es a partir de la experiencia de acompa-
Aamiento vy seguimiento al proceso de consulta previa del PIRKK (Plan Integral de
Reparacion de Kitek Kiwe) que se consolidan las observaciones, aportes, criticas y
recomendaciones referidas.

Toda vez que el proceso de consulta previa de los PIRC es sui géneris o singular, con
unas caracteristicas particulares —bien diferentes a los procesos de consulta previa
de, por ejemplo, un proyecto, obra o actividad (POA)-, el mismo debera ser realizado
siguiendo las pautas generales que frente al derecho fundamental a la consulta pre-
via existen, tales como el Convenio 169 de 1989 de la OIT, ratificado por el Estado
de Colombia mediante la Ley 21 de 1991, la Directiva 10 de 2013y la extensa juris-
prudenciadela Corte Constitucional al respecto, especialmente aquellas sentencias
de unificacién (SU) en las que se han concretado las subreglas y algunas directrices
claras frente al ejercicio de este derecho fundamental.

Enlaconstrucciéon del documento de caracterizacion de danos y afectaciones, el cual
serd el punto de partida para la concertacion de las medidas de reparacion integral
colectiva que se plasmaran en los PIRC, la Defensoria ha recomendado plantear a
las comunidades, en la etapa de preconsulta, la posibilidad de adelantar en espacios
propios, ejercicios previos de recordacion de los hechos con una metodologia parti-
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cipativa e incluyente de toda la comunidad, para que se refleje la historia percibiday
contada por cada uno de sus miembros y la manera en que los hechos victimizantes
afectaron no solo al colectivo, en su sentido de identidad colectiva, sino también a

sus miembros y los impactos en grupo indigena.

La concepcién de la reparacion integral incluye una comprension global de los dere-
chos constitucionales vulnerados que para estos sujetos de derecho guardan unare-
lacion de interdependencia e indivisibilidad, por lo que la Delegada ha recomendado
que las medidas no pueden ser fraccionadas sin considerar la integralidad de estos
derechos; en particular, la vulneracion del derecho al territorio colectivo que guarda
una intima relacién con la pervivencia del pueblo y de sus comunidades. Por lo tanto,
las instituciones, de la misma manera, deben responder a esta concepcion colectiva
y no fragmentar las repuestas a través de medidas separadas que no se reflejen en el
planintegral de reparacion colectiva. De continuar con procesos separados entre las
afectaciones territoriales y el conjunto de los otros derechos vulnerados, se estaria
produciendo una revictimizacion que deslegitima el reconocimiento de los grupos

étnicos como sujetos de derechos de especial proteccion constitucional.

De otra parte, el acompafamiento institucional a los espacios de construcciony con-
certacién para la definicion de la politica publica para la asistencia, atencién y repa-
racion de los grupos étnicos victimas permitié a la Defensoria del Pueblo, a través
de esta Delegada, poner en evidencia la necesidad de fortalecer el conocimiento y
capacidad de las instituciones que hacen parte del SNARIV en cuanto a los decre-
tos ley para la reparacion a los grupos étnicos, el derecho fundamental a la consulta
previa y la indivisibilidad de los derechos fundamentales colectivos e integrales de
estos grupos. Todo ello bajo la concertacién de que en cada una de las etapas del
Plan Integral de Reparacion colectiva (en adelante PIRC) inicia con la inclusion del
sujeto colectivo en el componente étnico del RUV.

En relacion con la medida de indemnizacion, la Defensoria del Pueblo recomendd a
la UARIV que antes de adoptarse el documento “Lineamientos juridicos y politicos
paraladefinicion presupuestal de la medida de indemnizacion colectiva para sujetos
étnicos de reparacion colectiva”, se adelanten los procesos pertinentes en los espa-
cios de concertacion con los representantes de los grupos étnicos y que se cumpla
lo sefialado al respecto en los propios decretos ley étnicos. Lo anterior teniendo en
cuenta que para la adopcién de este tipo de iniciativas, que comprometen derechos
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e intereses de los grupos étnicos objeto de esta medida de reparacion, debe res-
petarse el derecho fundamental a la consulta previa consagrado no solo como un
principio en las normas especiales que regulan las medidas de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas étnicas, sino como un derecho fundamental que
esta contemplado en la Ley 21 de 1991 por la cual se ratificéd el Convenio 169 de la
OIT, y que ha sido ampliamente desarrollado por la jurisprudencia constitucional.

Respecto a las convocatorias para participar en las distintas etapas de los procesos
de consulta previadelos PIRC, es claro para la Defensoria del Pueblo que las mismas
estdn a cargo del Ministerio del Interior a través de la DAIRM o DACN, teniendo en
cuenta el rol institucional de coordinar estos procesos asignados por la normativi-
dad y no por la Unidad de Victimas que resulta un actor o sujeto interviniente en el
proceso de consulta previa. Esta claridad ha sido expuesta en distintos escenarios en
los que han participado las entidades conminadas.

Finalmente, con el fin de garantizar un efectivo ejercicio de defensa de los derechos de
las comunidades étnicas a cargo del Ministerio Publico, esta Delegada le ha solicitado al
Ministerio del Interior que las convocatorias para participar en las distintas etapas de

los procesos de consulta previa de los PIRC se realicen de manera expedita y oportuna.

5.1.3. Participacion de las comunidades étnicas en el disefio e
implementacién de la politica publica de atencién integral a victimas

Para la Defensoria del Pueblo el avance en la definicion de los protocolos de parti-
cipacion de comunidades étnicas resultaria mas efectivo si las comunidades étnicas
participan desde la etapa de disefo de los mismos, de tal forma que la construccion
de dichos instrumentos sea desde y para ellos, lo que permitiria que los ejercicios de

socializacion fueran mucho mas practicos.

Ademas, considerar criterios poblacionales y territoriales a la hora de determinar
los cupos de participacion en escenarios como los establecidos en la Ley 1448 v los
Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, resulta fundamental en aras de la ga-
rantia de condiciones de igualdad, maxime cuando la densidad poblacional étnica de
algunos departamentos exige que se tengan en cuenta las caracteristicas especificas
que determinan a cada colectividad.
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Del mismo modo, la participacion efectiva de los grupos étnicos requiere ademas la
destinacién de recursos especificos que garanticen la presencia de los representan-
tes de estas colectividades en los espacios establecidos para su ejercicio, de tal for-
ma que las entidades que convergen para el desarrollo de esta politica publica con
enfoque diferencial, entiendan la necesidad de la presencia de los grupos étnicos en
espacios de andlisis, discusion y desarrollo como medida de reparacion de los dafios
colectivos que les ha generado el conflicto.

5.2. De los derechos fundamentales colectivos e integrales
de los grupos étnicos (Convenio 169 de la OIT)

5.2.1. Plan Nacional de Desarrollo

Es pertinente recordar que los sujetos de derecho pertenecientes a los grupos ét-
nicos reconocidos en Colombia: Pueblos indigenas, Comunidades Negras, Afroco-
lombianas, Raizales y Palenqueras (NARP) y Pueblo Rom, son titulares del derecho
ala consulta previa, entre otros aspectos, cuando se adoptan politicas de orden ad-
ministrativo que puedan afectarlo. Por lo tanto, para la concertacion de la politica
publica étnica del Plan Nacional de Desarrollo vigencia 2014-2018, en lo relativo a
estas poblaciones, se llevo a cabo una interlocucion especifica entre sus represen-

tantes legales y las autoridades estatales concernidas.

En este ejercicio participaron delegados de los pueblos indigenas y el pueblo Rom, a
través de sus espacios legitimos de concertacion MPC (Mesa Permanente de Con-
certacion con los Pueblos Indigenas Decreto 1397 de 1996) y Mesa de Concerta-
cion de los Rom (Decreto 2957 de 2010).

En el caso del proceso de construccion del plan de desarrollo para las comunidades
negras, afrocolombianas, palenqueras vy raizales, su concertacién no pudo llevarse
a cabo debido a la no existencia de un espacio de representacion legalmente cons-
tituido. Pese a ello, se adelantd un proceso de interlocucion entre el Ministerio del
Interior y los delegados de estas comunidades de todos los departamentos de pafs,
con miras a dar cumplimiento a la sentencia de la Corte Constitucional T- 576 de
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2014, enlacual se ordend la creacion de este espacio de representacion, con la acti-

va participacién de los consejos comunitarios o comunidades de base.

La Mision de la Defensoria del Pueblo, en el proceso de consulta previa llevado a
cabo entre los representantes legales de los grupos étnicos que participaron en los
didlogos politicos llevados a cabo con el Gobierno nacional, para formular el Plan de
Desarrollo 2014-2018, en lo concerniente a los pueblos indigena y Rom, consistio
en adelantar una gestion de acompafamiento atendiendo la convocatoria de los de-

legados étnicos y el Ministerio del Interior.

La finalidad de la funcion institucional fue contribuir en la interlocucion de las par-
tes, ejerciendo actividades de mediacién, asesoria y recomendaciones, orientadas
tanto a los sujetos de derecho como a las autoridades estatales concernientes, en
perspectiva de la observacion y aplicacion de los presupuestos constitucionales y
legales de los derechos fundamentales con enfoque diferencial. En la formulacion
de dicho plan, el objetivo de los sujetos de los derechos se focalizé en la necesidad
de concertar politicas publicas étnicas efectivas, adecuadas, garantizadoras de sus
derechos, con compromisos estatales concretos frente al recurso presupuestal que
proporcione la ejecucion de los programas, proyectos y demés acciones previstas en
cada uno de los componentes que dieran cuerpo al conjunto de los temas concerta-
dosy debidamente protocolizados mediante acta, en la que se pactaron las respon-
sabilidades asumidas vy fue suscrita por las autoridades estatales concernidas.

Previo al inicio de la consulta previa de este didlogo politico con dichos grupos ét-
nicos, delegados étnicos y funcionarios estatales con competencia, realizaron reu-
niones preliminares, en las cuales se efectuaron acuerdos en cuanto a aspectos pre-
paratorios de dicha consulta: agenda, términos de sostenibilidad de participantes,
duracion de los didlogos, lugar de realizacion, aspectos metodolégicos y de logistica.

El fundamento del propésito de los representantes de los grupos étnicos que par-
ticiparon en el proceso, se sustento en las razones de vulnerabilidad que contintian
afectando los derechos humanos de sus comunidades y la coyuntura politica nacio-
nalentornoal proceso de paz. Se enfatizé en larelevancia que adquiere el plan actual
de desarrollo en el respeto de sus derechos especiales con acciones conducentes a
superar la inequidad originada en el contexto del conflicto armado. Los represen-
tantes subrayan que los diferentes efectos han causado graves violaciones de comu-
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nidades étnicas en la mayoria de los entes territoriales del pais v, en tal perspectiva,
plantearon su didlogo en torno a los ejes postulados por el Gobierno nacional para
la estructura del Plan Nacional de Desarrollo: Paz, equidad y educacién. Sobre la
base de estos ejes se estructuraron los componentes y diversos temas propuestos
en lainterlocucion participativa e intercultural efectuada entre los delegados de los
pueblos indigenasy rom con el Gobierno nacional.

Los componentes fundamentales que hicieron parte de este ejercicio de construc-
cion de los temas de politica publica tuvieron como marco de referencia transversal
un enfoque definido en perspectiva diferencial étnica, integral y sostenible, en orden
a que el Estado y las entidades concernidas promuevan la garantia de preservar la
diversidad étnicay cultural, la pervivenciay el goce efectivo de los derechos concer-
tados en cada uno de los compromisos adquiridos en la dinamica de didlogo vy pro-
tocolizacién de los acuerdos. Estos acuerdos se fijaron vy priorizaron segin lo con-
certado en materia de presupuesto para cada una de vigencias 2015, 2016, 2017 y
2018, con miras a garantizar de manera efectiva sus derechos.

Asimismo, se planted como finalidad fundamental de la ejecucion del Plan de Desa-
rrollo concertado avanzar en el cumplimiento de los fines acordados para el logro de
la disminucion de las desigualdades sociales vy territoriales, teniendo en cuenta la si-
tuacién de las comunidades del drea rural y aquellas que fueron desplazadas hacia las
ciudades.

Un aspecto diferencial de los procesos de concertacion en materia de planeacién
con estos grupos étnicos consistio en la identificacion de criterios metodologicos
para el didlogo, definidos por los representantes de los pueblos indigenas y rom,
para la construccion de los componentes vy ejes de su plan de desarrollo, conside-
rando los pilares concebidos por el Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo: Paz,
equidad y educacion. Sobre la base de estos presupuestos, los delegados de estos
pueblos presentaron a discusion los siguientes elementos que estructuran el plan

de desarrollo concertado y protocolizado:

En el caso de los pueblos indigenas, los componentes se sometieron a acuerdo enla
MPC, y se relacionaron con los ejes transversales del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 que fueron incluidos como bases del Plan. Los componentes estan con-
formados por los siguientes temas:



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo Informes Especiales

e Transformacién del campo: asunto que se relaciona con la consolidacion del te-
rritorio, mejoramiento del habitat (vivienda, agua y saneamiento bésico), desa-

rrollo de la economia propia.

o Crecimiento verde: estrategia referida a la protecciony conservacion de territo-
rios y ecosistemas, mitigacion y adaptacion del cambio climético, ordenamiento
ambiental en territorios indigenas; mecanismo REDD+.

e Buen gobierno: elemento esencial para el desarrollo y consolidacion del gobier-
no indigena propio, fortalecimiento de la institucionalidad indigena, cierre de
brechas constitucionales.

e Infraestructuray competitividad: concebida como instrumento para el desarro-
llo de infraestructura vial y de transporte, acceso y desarrollo de las TIC, acceso
aenergias sostenibles, cierre de brechas productivas.

e Seguridady justicia: componente paraimpulsar el desarrollo de lajusticia propia,
garantia de los derechos humanos, desarrollo de planes de vida, atenciony repa-
racion integral a victimas del conflicto.

e Movilidad social: politica de promocién de una culturay comunicaciones propias
y apropiadas, educacion, salud, autonomia y soberania alimentaria y familias, ni-

Aas, ninos, jévenes y mujeres indigenas.

A partir de estos componentes se ordenaron varios subtemas agrupados en ciento
noventa y seis (196) puntos, sistematizados en matrices y uno a uno se sometie-
ron adiscusion en las sesiones de la consulta previa realizada. En las deliberaciones
para la formulacion de la politica publica diferencial (con enfoque étnico, de género
y etario) a considerar, se analizd en detalle su contenido, proyeccion programatica
y destinacion presupuestal. En el marco de estas discusiones los pueblos indigenas
fijaron ante las instituciones del Gobierno nacional, presentes en los didlogos, no
solo los criterios de concertacion, sino también las caracteristicas de la estrategia
programatica y metas de ejecucion financiera, sobre las cuales se sustentarian los
acuerdos definitivos a los que se llegaria en este plan de desarrollo, observando que
adiferenciadel planparalavigencia anterior (2010-2014), al no concertarse un pre-

supuesto concreto, no fue posible su ejecucion.
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Por tanto, en el actual proceso: 2014-2018, se tuvo el cuidado de concertar de
forma especifica el monto presupuestal, como parte integral del Plan Plurianual de
Inversiones de los recursos que se destinarian al Plan de Desarrollo de Pueblos In-
digenas, indicando que se “incluyen de manera transversal las proyecciones indica-
tivas acordadas en el marco de la consulta previa para los pueblos indigenas entre
ocho (8) y once (11) billones, considerando el Plan Macroeconémicoy el Marco Fis-
cal de Mediano Plazo del Gobierno Nacional”.

De otra parte, en este plan se concretd que “la metodologia para la estimaciéon de
las asignaciones indicativas mencionadas comprende los recursos que directa e in-
directamente se destinen a favor de los pueblos indigenas con cargo a las fuentes
del Sistema General de Participaciones (SGP), Sistema General de Regalias (SGR),
Presupuesto General de la Nacion (PGN), recursos propios de las entidades territo-
riales y demas fuentes que financian el plan plurianual de inversiones, y se realizara
teniendo en cuenta el beneficio regional y poblacional que se deriva para ellas”. Este
ejercicio presupuestal se acordé con base en los documentos de las matrices, dis-
cutidos alo largo de las deliberaciones. Sobre este tema se logré concertar también
que, en cada vigencia fiscal, se sefalarian las partidas presupuestales destinadas a
los pueblos indigenas, previa concertacion con base en los criterios de protecciony
fortalecimiento cultural, acorde con el derecho propioy teniendo en cuenta el grado
de riesgo y vulnerabilidad que afecta a los pueblos indigenas.

En consecuencia, a partir del acuerdo antes mencionado vy el cual fue definido en la
norma para el cuatrienio 2014-2018, existe una base presupuestal que permitira
disefnar, construir y ejecutar un conjunto de politicas protocolizadas en los términos
concertados con los pueblos indigenas en cada unade las estrategias y metas formula-
das enel proceso, contenidas en el acta de acuerdos firmada entre Gobierno nacional
y las autoridades de los pueblos indigenas a través de sus representantes en la MPC.

5.2.1.1. Temas relevantes en el proceso de concertaciéon

Un balance general de esta Institucion permite observar que de los 196 temas de-
batidos, en algunos asuntos de orden politico estructural no hubo acuerdo, sin em-
bargo, se fijaron criterios para continuar en unadindmica de aproximacion a didlogos
subsiguientes.
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Uno de ellos es el relacionado con la i) politica publica minero energética, respecto
delacual se trazd la necesidad de crear una Comision Técnica integrada por equipos
de trabajo de las dos partes, con el fin de analizar con mayor detenimiento cada uno
de los elementos relacionados con esta compleja temética. No obstante la Defen-
soria del Pueblo considera necesario que con el mecanismo indicado se busque la
aproximacion a la deliberacion de este trascendental asunto, méxime si tenemos en
cuenta los delicados acontecimientos mineros energéticos que vienen siendo de-
nunciados en los Ultimos meses y que han incidido en el goce efectivo de los dere-

chos fundamentales de los grupos étnicos.

ii) La reglamentacion de la consulta previa. Sobre este trascendental derecho se ob-
servo la continuidad en la tension de posturas acerca de los criterios para el desarrollo
de una ley estatutaria que incorpore el conjunto de procedimientos que se requieren
paraincluir los estdndares nacionales e internacionales que caracterizan este derecho.

Por lo tanto en un propodsito de cerrar las brechas entre los preceptos normativos y
la realidad que existe en el desarrollo de la consulta previa, se acepto por las partes
buscaran un mecanismo de aproximacion al estudio del tema, con el fin de construir
un acuerdo respecto a la normativa que posibilite la formulacion de un protocolo
bésico para realizar efectivamente este derecho.

iii) Enelcomponente de movilidad social, una demanda central de los pueblos indige-
nas consistio en la urgencia de fortalecer un mecanismo de culturay comunicacion
que respete las formas propias de sus culturas para contribuir a su preservacion.
En este campo, no fue posible un acuerdo respecto de crear un Sistema Integral de
Informaciony Comunicacion. No obstante la Defensoria del Pueblo considera nece-
sario, a través de los ministerios de Cultura y Educacién, en el marco del desarrollo
estratégico de las politicas publicas a su cargo, se logre el fortalecimiento de progra-
mas y proyectos tendientes a dinamizar la proteccion y desarrollo del patrimonio
cultural, las formas de comunicacion ancestral que alin preservan algunos pueblos
indigenas, con la finalidad de revitalizar la identidad cultural y garantizar las herra-
mientas de informacion y comunicacion que hagan posible ejercer estos derechos.

De otro lado, la Delegada pondera el valor que configura la edificacion democratica
de los didlogos interculturales, partiendo de la identificacion de diferencias étnicas,
de concepcion de pensamientos, de cosmogonias y practicas, procesos de forma-
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cion, dinamicas sociales, agrarias, politicas, organizativas, econdmicas, de planea-
ciéon y desarrollo, ampliamente dispares, especificamente, en los temas generado-
res de tensiones frente a proyecciones de desarrollo econémico vy politico de orden
general. Por ejemplo, en cuanto a los proyectos minero energéticos y ambientales
fue posible una aproximacion a consensos con perspectiva de enfoque diferencial
y de componentes y subcomponentes esenciales en materia de: derechos territo-
riales, ambientales y recursos naturales, ordenamiento interno, territorios verdes
y agrosostenibilidad, salud, buen vivir, alimentacion tradicional, educacién propia,
informacion y comunicaciones (TIC), vivienda, patrimonio cultural, fortalecimiento
de espacios organizativos e instituciones de gobierno propio, de justicia, proteccion

alamujer, alanifezy alos adolescentes; entre los asuntos més relevantes.

En el caso del pueblo Rom, los diferentes delegados de las Kumpanias participantes
en el proceso de didlogo y concertacion del Plan de Desarrollo 2014-2018, dejaron
constancia expresa en el acta suscrita por sus representantes legales que: “el proce-
so fue adelantado de conformidad con la ruta metodoldgica aprobada en el marco
de la Comision Nacional de Didlogo para el pueblo Rom, los dias 7,8 y 9 de octubre
de 2014, desarrollando en su integridad la concertacion de las propuestas producto
de consultarealizadaentreel 21y el 29 de enerode 2015. En ese sentido se adjunta
a la presente acta la matriz en la que se consagran los acuerdos, meta, indicador,
entidad responsable y presupuesto respectivo, suscritos entre el Gobierno nacional
y el pueblo Rom, esta matriz hace parte integral de la presente acta” Conforme a la
matriz de acuerdos, este pueblo priorizd y concerto las siguientes politicas: Salud,
vivienda, educacion, fortalecimiento cultural.

De otra parte, en la Ley del Plan de Desarrollo, de forma especifica se incluyo el De-
cenio Internacional de los Afrodescendientes, para lo cual establecié que “El Minis-
teriodel Interior elaborara el planintersectorial de accién del Decenio Internacional
de los Afrodescendientes en el marco de la Resolucion nimero 68/237, adoptada
por la Organizacion de las Naciones Unidas. En la elaboracién del plan se consulta-
réninstancias de caracter técnico, tales como instituciones académicas, gremiales y
sociales. El plan se orientara a garantizar el reconocimiento, la justiciay el desarrollo
de las poblaciones afrocolombiana y contendrd medidas tendientes a garantizar la
igualdad de oportunidades de dicha poblacion. Para el desarrollo de los programas,
proyectosy acciones en beneficio de la poblacion afrodescendiente el Gobierno na-
cional establecerd indicadores diferenciales y metas que permitan medir la inclusion

»

social en diversos sectores relacionados con politicas sociales (articulo 112)
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LLa mineria ilegal se ha venido consolidando como uno de principales problemas tanto en
materia de orden publico como en la destruccién del medio ambiente y las afectaciones a la
salud debido a la contaminacion de las fuentes hidricas.
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D.6. Mineria sin control

6.1. Generalidades

La Defensoria del Pueblo realizé una investigacion en seis zonas mineras del pafs,
ubicadas en los departamentos de Antioquia, Cauca, Chocd, Cordoba, Bolivary Cal-
das, los resultados se agrupan alrededor de los impactos de la actividad minera so-
bre el ser humano y el medio ambiente®y serdn presentados a partir de una mirada
ambiental en relacién con la vulneracion de los Derechos Humanos, especialmente,

sobre el derecho al goce de un ambiente sano, que como se ha dicho:

“la proteccion de este derecho humano constituye una garantia para la realizacion y
vigencia de los demds derechos, atendiendo al principio de interdependencia, ya que
el ser humano se encuentra en una relacion indisoluble con su entorno y la naturaleza,
por lo que nuestra calidad de vida presente y futura, nuestra salud, e incluso nuestros

1  Estainvestigacion se llevo a cabo durante el afio 2015 y su objetivo fue determinar la situacién de los Dere-
chos Humanos en torno a la actividad de la mineria legal, ilegal y en procesos de formalizacion. Metodolégi-
camente, se realizaron visitas a minas legales e ilegales, entrevistas con empresas que cuentan con licencia
ambiental y titulo minero, con asociaciones mineras, mineros no asociados, comunidades negras e indigenas
asentadas en los territorios mineros y autoridades locales. A este tenor, se analizé la informacion recogida en
campo, la revision de expedientes de la Agencia Nacional de Minerfa, la Agencia Nacional de Licencias Am-
bientales, y la informacion suministrada por la Corporaciones Autonomas Regionales y autoridades locales, a
partir de tres aspectos fundamentales: 1) Impactos sociales; 2) impactos ambientales e 3) impactos ala salud.
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patrimonios material y cultural estdn vinculados con la biosfera. Nuestra vida depende
de la vida del planeta, sus recursos y sus especies”™?.

Sin olvidar que en gran parte del pais se ha hecho mineria durante muchos afos y
que de esta actividad dependen un gran nimero de personas para sobrevivir, las di-
namicas han venido cambiando, impactando y modificando esa forma tradicional de

hacer mineria, hacia una forma mas destructiva y arrasadora del medio ambiente.

La actividad minera, por ser una actividad extractiva, tiene incidencia significativaen
el medio ambiente, altera y perturba el medio natural, ya sea de manera lenta e im-
perceptible o de una forma notoriamente transformadora. Los impactos pueden ser
directos, indirectos, de corto, medianoy largo plazo; reversibles o no; evitables o in-
evitables y pueden modificar el suelo, el paisaje, la infraestructuray, ademas, poten-
cialmente terminar en la sobreexplotacion del recurso. Asi mismo, tiene incidencia
directaenlavida de las comunidades locales, en el &mbito social, econémico y cultu-
ral. Por tales razones es imperante para el Estado colombiano tomar el control de la
actividad minera que esta deteriorando de manera grave el ambiente y asi alcanzar
el equilibrio ecologico, el manejo y el aprovechamiento racional de los recursos.

Dentro del estudio se abordé la problematica bajo el nombre de mineria sin control
por cuanto esta incluye, la mineria ilegal, criminal y la legal que se realiza de manera
irresponsable y sin los debidos controles.

Los diferentes actores entrevistados, institucionales, comunitarios y de las empre-
sas coinciden en que todas las formas de hacer mineria, legal, ilegal, de hecho o arte-
sanaly, principalmente, lallamada mineria criminal, producen impactos ambientales,
estos pueden ser mitigables o compensables, dependiendo de la forma en que se
realice la extraccion del material.

Con las visitas realizadas a las zonas en las que se desarrolla esta actividad, se con-
cluyo que los grandes impactos ambientales que genera estan potencializados por
la falta de un debido control, por parte de las autoridades competentes. También se

observé que en los territorios mineros no hay dolientes para responder y mitigar

2 Derecho Humano al Medio Ambiente Sano. Para el desarrollo y bienestar y el agua potable y saneamiento. Comi-
sion Nacional De Derechos Humanos México. 2014.
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los estragos ambientales que deja la actividad, ya que aun cuando las comunidades
asentadas en la zona argumentan ser mineras, a pocos de ellos parece interesarles
lo que implica realizar la extraccion del metal sin controlar los impactos ambientales
asociados. La responsabilidad no solo recae en los mineros, sino que incluye a las
mismas autoridades locales y departamentales, que omiten sus funciones y atribu-
yen la problemética a una ausencia de Estado y a una normatividad inflexible e in-

coherente con la realidad del pais.

Ante el incumplimiento de las obligaciones ambientales en la mineria legal (la que
cuenta con el respectivo titulo minero vy la licencia ambiental), la autoridad compe-
tente tiene el deber de investigar y sancionar al duefio del titulo, porque cuando esto
ocurre, se amenazany vulneran derechos como el goce de un ambiente sano, el equi-
librio ecolégico, la salud v la seguridad y salubridad publicas, situacion corregible
bajo el actuar de las distintas autoridades.

lgualmente, cuando la actividad de explotacion minera se realiza solo bajo el amparo
de un contrato de concesion, sin la debida licencia ambiental, se genera vulneracion
delosderechos. Por lo tanto, la Defensoria del Pueblo considera que las autoridades
mineras, previo al acatamiento de los postulados del debido proceso, deben declarar
la caducidad de los contratos de concesion, por el incumplimiento de las obligacio-
nes derivadas de estos.

No ocurre lo mismo cuando la mineria se hace de manera ilegal, pues esta por fuera
del marco regulatorio minero y ambiental. Por lo tanto, no hay actuaciones admi-
nistrativas que permitan corregir la amenaza o vulneracion de los derechos de las
personas. Esta situacion se ha complejizado en el pais en las Ultimas décadas, y ha
posicionado la mineria como un asunto urgente y prioritario para resolver juridicay
socialmente por parte del Estado colombiano, enrazén alainnegable vulneracion de
derechos humanos que esta representa. Ademas involucra a la ciudadania en gene-
ral, alas comunidades étnicas y mineras, a las empresas nacionales e internacionales
interesadas en utilizar el territorio que comprende el titulo, a las autoridades locales
que no tienen la capacidad de controlar la explotacion del mineral y a las autoridades

nacionales que tienen que revaluar la politica minera.

Los territorios en los que se desarrolla la mineria ilegal, se han vuelto vedados para
las autoridades municipales y ambientales que no pueden cumplir con su deber de
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control, debido a los riesgos que implica el desplazamiento de unos pocos funciona-
rios a las zonas donde se realiza la actividad ilegal. Por un lado, pueden estar contro-
lados por grupos armados al margen de la ley, y de otro, porque despierta rechazo de
las personas, ocasiona disturbios, amenazas y situaciones donde se niega el acceso

alas minas.

Recordemos que la competencia para controlar la mineria ilegal en el pais ha sido
descentralizada en las alcaldias municipales, lo que, en muchos casos, ha sobrepasa-
do su capacidad de gestion; a través de la investigacion defensorial, se logré estable-
cer que entre los principales inconvenientes que impiden a los alcaldes cumplir con

este deber se encuentran los siguientes:

o Faltade acompanamiento de las autoridades ambientales y de la fuerza publica.

e La situacion de orden publico y el conflicto armado impide el acceso a ciertas
zonas donde se realizan explotaciones mineras ilegales, lo que infunde temor en

las autoridades locales por las represalias que puedan surgir.

e Carencia de presupuesto necesario para llevar a cabo los costosos operativos

paracerrar una mina.

o Elcierre de ciertas actividades mineras constituye un problema de orden social,
pues corresponden a labores que desarrollan numerosas familias, en algunos ca-
sos, de manera ancestral.

¢ Losminerosilegalesinvocan acciones judiciales, en particular, la accion de tutela,

por la vulneracion de sus derechos fundamentales.

Asi pues, efectuar los controles, se convierte en una tarea imposible de cumplir, per-
mitiendo la devastacion del medio ambiente que vulnera los derechos colectivos, en
especial, el goce de un ambiente sano y que, ademas, origina la comision de delitos
que atentan contra los recursos naturales.

De otra parte, ante la situacion de tener grandes zonas vedadas para las autorida-
des, controladas, en la mayoria de los casos, por grupos al margen de la ley, en las
cuales se esta acabando de manera desmesurada con los recursos naturales, afecta
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gravemente el medio ambiente y pone en riesgo a miles de personas, la Defensoria
del Pueblo considera que el Gobierno nacional debe asumir el control de estos terri-

torios como una estrategia de defensa del Estado.

En consonancia, es necesario que el Estado establezca una coordinacién que lidere
el manejo y control de la mineria ilegal, que opere con todo el aparato militar para
recuperar la soberania del Estado y que, de la mano con el poder judicial, se dedique
a combatir este flagelo, que tanto dafio le ha causado al pais y sin que tenga remedio

en poco tiempo, puede a ocasionar tragedias de gran magnitud.

6.2. La actividad minera se realiza en condiciones de alto riesgo
para la vida de trabajadores

La forma de hacer mineria sin control en Colombia vulnera los derechos de los mi-
neros que laboran en condiciones de alto riesgo para su vida y su salud. Los cinco
principales riesgos a la salud, asociados a la mineria son: (i) la exposicion al polvo (si-
licosis), (ii) la exposicion al mercurio y otros productos quimicos, (iii) los efectos del
ruidoy la vibracion, (iv) los efectos de la ventilacion deficiente (calor, humedad, falta
de oxigeno) v (v) los efectos del esfuerzo excesivo, espacio insuficiente para trabajar

y equipo inadecuado.

Por otra parte, en las explotaciones mineras ilegales no se cumplen con las condi-
ciones minimas que enmarcan el derecho al trabajo, como son el salario minimo, la
afiliacion a la salud, riesgos profesionales, la pensién; es decir, no cuentan con segu-
ridad social.

Ademas de estas condiciones desfavorables, también se produce una gran cantidad
de accidentes en la mineria ilegal, asociados a desprendimientos de rocas y subsi-
dencias, falta de ventilacién, uso inapropiado de explosivos, falta de conocimiento y
preparacion en cuanto a técnicas de explotacion, equipos obsoletos y con manuten-
cion deficiente.

La Defensoria es enfatica en afirmar que hay un peligro inminente para cientos de
mineros que arriesgan su vida diariamente al realizar esta actividad sin el cumpli-
miento de normas de higiene y seguridad minera, asi como por falta de aplicacion
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de técnicas en la excavacion y remocion en masa de grandes volimenes de tierra,
por lo cual estan sentenciados a quedar bajo tierra, escombros y agua si no se actla

répidamente.

6.3. Laactividad minera genera conflictividad social

Una de las causas de la conflictividad social se presenta en los titulos mineros adju-
dicados a empresas nacionales e internacionales que han sido “ocupados” por mi-
neros que argumentan practicar la actividad como una economia de subsistencia.
A pesar de los amparos administrativos interpuestos por los titulares del derecho,
los “mineros” contintian ejerciendo la actividad, ya que estas medidas administrati-
vas no son ejecutadas por los alcaldes e inspectores de policia, porque su aplicacion
puede crear conflictividad social en el municipio, amenazas a la vida e integridad de
los funcionarios porque no hay alternativas para los “ocupantes” de los titulos en el
momento del desalojo.

Los mineros tienen pocas o inexistentes alternativas de fuentes de sustento, en los
conflictos suscitados por el control del territorioy la migracion de poblacién foranea
hacia estas zonas mineras. Estos factores incitan a un enfrentamiento entre el pue-
bloy las autoridades. La comunidad ha dejado claro que no quiere ser despojada de
sus tierras y de sus tradiciones e insiste en que los recursos tienen que ser compar-
tidos, ya que su sustento deriva de la mineria y no les estan ofreciendo ninglin otro
tipo de alternativa.

Las personas dedicadas a la minerfa argumentan que el Gobierno no les brinda nin-
guna garantia y que los procesos, por parte del Ministerio de Minas y Energia, la
Agencia Nacional de Mineria, las Gobernaciones y las Corporaciones, estan enca-
minados a favorecer Unicamente a las grandes empresas mineras, restringiendo asi
cualquier actividad extractiva de forma artesanal y excluyendo a los pequenos mine-
ros porque hacen alusion a que esta actividad la realizan desde mucho antes que lle-
garan las grandes empresas y multinacionales. El malestar entre las agremiaciones y
asociaciones de mineros se manifiesta en los grandes paros mineros que han tenido,
en algunos casos, resultados lamentables, como la muerte de varias personas que

han tratado de pregonar derechos no legales, sino tradicionales y culturales.
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Algunas personas dedicadas a la actividad minera, de forma tradicional y ancestral,
manifiestan que hoy estan siendo estigmatizadas por parte del Gobierno nacional, a
través de un término que consideran discriminatorio, pues han acufado la expresion
‘criminal” para referirse a su actividad minera, clasificaindolos de esta forma, al mis-
mo nivel de un delincuente. Estos mineros sienten que no se les puede catalogar de
criminales cuando ha sido el Estado el que durante afos no ha dedicado ni el tiempo
ni los recursos suficientes para regular la actividad minera a pequefa escala y de
forma tradicional.

Frente a lo anterior, no se puede desconocer que estas personas, de conformidad
con la normatividad vigente, estan incursas en el delito de explotacion ilicita de ya-
cimiento minero y otros materiales, por consiguiente, en otros tipos y conductas
punibles tipificadas, como el ilicito aprovechamiento de los recursos naturales reno-
vables, la contaminacion ambiental y dafios en los recursos naturales.

Atodo lo anterior le sumamos el olvido estatal que ha puesto a los habitantes de las
zonas a merced de los grupos al margen de la ley, los cuales tienen un gran dominio
sobre los negocios y proyectos que se desarrollan en las regiones. Los pobladores in-
sisten en que no colaboran por voluntad propia con estos grupos alzados en armas.
Por el contrario, son victimas de una guerra que los tiene arrinconados y que por
su posicion geografica y las riquezas de sus recursos. Asi mismo se sienten coaccio-
nados por la gente que no busca el beneficio general, sino el fortalecimiento de sus
arcasy ejércitos privados, a través de una mecanica que consiste enidentificar el vo-
lumen de produccionde oroy cobrar la respectiva extorsion tanto por el metal como
por el uso de maquinaria empleada en la actividad. También realizar la extraccion
directamente donde la ganancia es total, para financiar su actividad terrorista, lo que

ha fomentado la extraccionilegal y, en ciertos casos, el desplazamiento forzado.

Los mineros proponen que les otorguen los titulos mineros en las dreas que han ve-
nido trabajando durante afos. Sin embargo, de conformidad con la legislacion vigen-
te, eso no es posible, toda vez que sobre las dreas que estan explotando, ya existen
concesiones mineras. Las Unicas figuras legales que permiten de alguna manera con-
tinuar con la actividad y evitar el progresivo deterioro ambiental son: (i) el subcon-
trato de formalizacion, reglamentado mediante el Decreto 480 de 2014, concebido

como un negocio juridico entre particulares, facultativo del titular que al participar
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en el proceso de formalizacién, y su tramite no altera sus derechos; vy (ii) la devolu-
cién de éreas para la formalizacion minera.

Las anteriores figuras son complejas ya que solo pueden ser viables con el concurso
del titular minero y dentro de las cuales, de alguna manera, debe entrar a mediar el
Gobierno nacional.

No obstante los mineros han tratado de legalizar su actividad, los requisitos exigidos
son practicamente imposibles de cumplir, toda vez que no se adecuan a la realidad de
las regiones. El fracaso de estos procesos se refleja en las siguientes cifras: de 14.900

solicitudes solo se han otorgado 1.262 titulos, lo que corresponde a solo un 8%.

Ante la poca efectividad de los procesos de legalizacion, el Gobierno nacional tiene
la obligacion de ofrecer soluciones, mediante mecanismos idoneos v alternativas
reales e inmediatas, a miles de personas que se encuentran asentadas en las zonas
mineras y que han dedicado gran parte de su vida a la actividad extractiva.

La Defensoria del Pueblo considera que el Gobierno nacional debe evaluar la posi-
bilidad de implementar, con la ayuda de la cooperacion internacional, programas de
reconversion que permitan a los mineros tradicionales subsistir de manera digna'y
lograr la garantia efectiva de sus derechos al trabajo y a la seguridad alimentaria; en
consecuencia, la proteccion de los derechos al goce de un ambiente sano, el equili-
brio ecolégico, la seguridad y salubridad publicas, y el derecho a la seguridad y pre-
vencion técnica de desastres previsibles.

6.4. La mineria sin control y cambio climatico

Las causas antrépicas que contribuyen al cambio climatico son la quema de combus-
tibles fosiles, la deforestacion y las emisiones de los procesos industriales. Los feno-
menos meteoroldgicos derivados del calentamiento global, como tormentas, inunda-
ciones y sequias, se han vuelto mas frecuentes y graves, como los hemos vivido en los

Ultimos anos con la temporada invernal de los afnos 2010y 2011 v la sequia actual.

Los efectos del cambio climéatico son potenciados por la mineria sin control que du-
rante el periodo 2013-2014 deforestd 16.701 ha, correspondientes al 13.8% de la



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo Informes Especiales

deforestacion del pais, el 60% de la cual se presentd en el Choco, el 11% tanto en
Narifio como en Antioquia. Se destaca que los municipios de Segovia, Ituango, Anori
y El Bragre presentan un alto indice de mineriailegal, han perdido entre el 45y 75%
del bosque natural.

Asi las cosas, los cambios bruscos de las condiciones originales de los suelos vy dis-
minucion de la capacidad hidraulica de los cuerpos de agua; la exposicion de laderas
por corte; la pendiente topografica; los efectos de la gravedad, y la saturacion del
suelo con agua, dentro de la actividad minera sin control, ante un evento de altas
precipitaciones como el fendmeno de El Nifio son causas del incremento del riesgo
para los mineros vy los habitantes de las zonas aledafnas y sus familias, que viven lite-
ralmente sobre las minas, asumiendo el riesgo que esto genera.

Por lo tanto, la Defensoria del Pueblo en aras de que se garantice el derecho a la se-
guridady prevencion de desastres previsibles técnicamente, alerta del peligro inmi-
nente en que se encuentran cientos de personas que realizan actividades mineras,
asi como los habitantes de las zonas aledanas, y que de acuerdo con los anteceden-
tes y pronosticos climaticos, estan sentenciados a quedar bajo tierra, escombros y

agua sino se actla rapidamente.

Por otra parte, es inconcebible que mientras el pais se enfrenta a una de las mayores
sequias por efecto del cambio climatico: 312 de sus municipios se encuentran en ries-
go de desabastecimiento y 238 han entrado en racionamiento, aunque se han adop-
tado medidas para evitar el despilfarro del liquido, la mineria ilegal siga utilizando de
manera irracional méas de 13 millones de m® de agua al afo, sin las respectivas conce-
siones,y mas grave aun que las vierte totalmente contaminadas a los rios, limitando su

posibilidad de uso, sin tener en cuenta las necesidades de las comunidades aledanas.

6.5. Vulneracion de derechos frente a la mineria sin control

6.5.1. Derecho a la vida

Las pérdidas humanas por la mineria, de las cuales se tiene conocimiento, se han
convertido en algo recurrente. No obstante, existe subregistro, ya que muchos de
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los accidentes y muertes no son reportados, debido a que algunos mineros son fora-
neos, no tienen familia en la region o han venido migrando de acuerdo con la dindmi-

cadelamineriaen el pais.

Sin embargo, las muertes no son solo a causa de los accidentes, también se presen-
tan por conflictos relacionados con la mineria, dentro de los cuales se han asesinado
a muchas personas, amenazado los lideres, a las comunidades y funcionarios que
se atreven a denunciar. En los municipios que visitd la Defensoria existe un comun
denominador: gran parte de las comunidades viven con temor de ser sefaladas por
oponerse a que entren retroexcavadoras y dragas a su territorio.

6.5.2. Derecho al trabajo

Las zonas en las cuales se desarrolla la mineria sin control, en su gran mayoria, cuen-
tan con altos indices de necesidades bésicas insatisfechas. Por lo tanto, son comuni-
dades que se dedican a la pescay a la agriculturay se surten de los rios para satisfa-
cer sus requerimientos de consumo, aseo vy riego. Cuando la mineria criminal llega
alas zonas, acaba con las fuentes de empleo v las otras actividades de sustento. Las
comunidades se ven afectadas y su derecho al trabajo se vulnera, debido a que yano
tienen la opcion de laborar en la pesca o la agricultura por la contaminacion de los

riosy de los suelos.

6.5.3. Derecho al goce de un ambiente sano

La préactica de la explotacién minera, la extraccion de madera y la sobreexplotacion
de los recursos naturales en el pafs pone en riesgo la estabilidad y equilibrio de los
ecosistemas, asi como la pervivencia de las especies animales y vegetales. La Defen-
soria considera que estas circunstancias se convierten en una violacion del deber
constitucional de proteccion y conservacion del ambiente y amenazan el derecho
de todos al goce de un ambiente sano que, por sus caracteristicas de universalidad,
indivisibilidad e interdependencia, estéa relacionado con los derechos al equilibrio
ecoldgico, a la salud, a la vida, a la seguridad alimentaria, al territorio y al derecho

humano al agua.
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Con las actividades de la mineria sin control se provoca gran destruccion de la capa
vegetal de los suelos y de los cauces de rios, contaminacion atmosférica de fuentes
hidricas y pérdida de biodiversidad, entre otras. En ese sentido, es evidente cémo
la degradacion del ambiente en las zonas donde se desarrolla la mineria sin control
afecta a la poblacion circundante ya que en su mayoria es vulnerable, porque tienen
que permanecer en el territorio y sufrir las consecuencias de la contaminacion del
agua vy del aire. Asi como la degradacion del ambiente estd influyendo directamente

en la capacidad de las comunidades para subsistir por sus propios medios.

6.5.4. Derecho humano al agua

Los ecosistemas, lavida presente y futura de las generaciones, depende directamen-
te de la cantidad y la calidad de agua que hoy logremos proteger y garantizar a largo
plazo. El agua es un recurso finito que puede agotarse, es indispensable para una
vida dignay condicion previa para la realizacion de otros derechos humanos como la

salud, el derecho a la alimentacion y el derecho ala vivienda.

Conlaactividad minera sin control, se presenta la contaminacion de fuentes hidricas
por vertimientos de mercurio, cianuro, grasas, residuos de combustibles y sélidos
suspendidos de la actividad de las maquinas que luego son arrojados en los cauces
de los rios, esto contribuye al deterioro de la calidad del agua, vulnera el derecho
humano al agua, porque la mayoria de la poblacion circundante utiliza el rio como
fuente de abastecimiento para suplir sus necesidades basicas y desarrollar activida-
des de sustento como la pescay la agricultura, pero que ya no pueden hacer.

6.5.5. Derecho a la seguridad alimentaria

Larealizacion de este derecho se ve afectada por la expansion de la actividad minera
sin control, debido a la contaminacién de los suelos, el levantamiento de la capa or-
ganica basica para la agriculturay la deforestacion sin control también por el aporte
de alta cantidad de sedimentos a los cuerpos de agua, colmatando las ciénagas v la-

gunas de desove de los peces.
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Aunado a lo anterior, la mineria ha transformado la relacion de las comunidades con
el sueloy con el entorno, pasando de una economia de produccion autosuficiente a
depender del flujo de dinero para la adquisicion de los productos necesarios. Pasan
de ser productores a jornaleros, aunque no todos tienen las mismas oportunidades
para ser contratados como mano de obra.

La carencia de medios para cultivar hace que pierdan la oportunidad de autoabas-
tecerse y obtener ingresos derivados de la venta de sus productos, dejandolos sin
recursos para adquirir alimentos.

6.5.6. Derecho a la salud

Existe una alta posibilidad de vulnerar a la poblacion trabajadora de la mineria sin
control, debido a las carencias socioeconomicas, de educacion, de informalidad la-
boral, de ausencia de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en salud, pen-
siones vy riesgos laborales, asi mismo por su baja formacién acerca de sus derechos
alasalud.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud desconoce particularidades rele-
vantes del contexto geogréafico y social de la poblacion minera, en especial, por la
poca o nula disponibilidad de puestos y centros de salud en las zonas rurales. Esto
reduce la consulta médica, vulnera el principio de oportunidad en la atencién y obs-
taculiza el acceso de los mineros a los servicios en caso de requerirlos en su cotidia-
nidady en su actividad minera.

No se cuenta con diagndésticos sobre la salud de los mineros vy los niveles de intoxi-
cacion por exposicion a mercurio, pero si se presenta una coincidencia con los sin-
tomas asociados por la intoxicacion con mercurio (establecidos en el instrumento
disenado por la Defensoria del Pueblo) y las causas por las que acuden a los centros
de salud.

Algunos mineros no son conscientes del riesgo que corren con el manejo del mercu-
rio, otros pretenden ocultarlo paraevitar que seanretirados de la actividad y otros si
lo manifiestan directamente, pero no tiene otra alternativa de subsistencia.
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No se debe olvidar que el mercurio es un elemento que no se degraday a través del
agua, peces y plantas ingeridas por los humanos, se acumula en el cuerpo causando

grandes afectaciones a la salud.

6.5.7. Derecho al territorio y a la consulta previa

Eldesarrollode lamineriailegal y la titulacionindiscriminada, sin tener en cuenta los
limites de los territorios colectivos, viola los cdnones constitucionales y los tratados
internacionales que obligan al Estado a respetar el derecho de las comunidades ét-
nicas a la consulta previa. Se vulnera este derecho, cuando el Estado adjudica titulos
mineros en territorios étnicos, desconociendo los derechos de los grupos protegi-
dos sobre sus territorios.

Esto se predica, no solo de la normatividad actual, sino del desarrollo jurisprudencial
que ha exigido este mecanismo en las etapas del proceso de concesién, exploracion
y explotacion. Adicionalmente, cuando en los territorios de las comunidades étnicas
se realizan actividades mineras sin control, se afecta la dindmica social y econdmica

de estos grupos.

6.6. Consideraciones finales

Ante la grave situacion de vulneracion de derechos de las poblaciones aledafas a las
zonas de explotacion de minerales sin control, la Defensoria del Pueblo, considera

necesario que:

- Seimpulse laexpedicion de un marco regulatorio especial que permita enfrentar
el flagelo de la mineria ilegal, que asi mismo se cree una instancia que lidere las

acciones para erradicar la mineriailegal en el pafs.

- Se implementen programas de reconversion que permitan a los mineros tradi-
cionales subsistir de manera dignay lograr la garantia efectiva de sus derechos
altrabajoy alaseguridad alimentaria.
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- Se adopten acciones urgentes que permitan recuperar la soberania del Estado
en las grandes zonas controladas por los actores al margen de la ley, donde se
desarrollan actividades criminales de extraccion, ocasionando graves dafos al
medio ambiente, a los recursos naturales y a la salud humana.

- Serealice el inventario de pasivos ambientales que ha dejado la mineria ilegal
y se establezcan los programas y estrategias que permitan la recuperacion am-
biental.

- Se haga efectivo control a las obligaciones establecidas en las licencias ambien-
tales.

- Ante el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la licencia ambiental,
con la debida oportunidad y celeridad, se inicien las investigaciones y se utilicen
las herramientas establecidas en la legislacion, tales como la suspension de ac-
tividades, cuando se evidencie dafo o riesgo de afectacion al medio ambiente.

- Ante cualquier actividad de extraccion de minerales por parte del concesiona-
rio del titulo sin el respectivo permiso ambiental, se actle de manera inmediata
dentro del marco de su competencia y ordenar las medidas preventivas que la

ley le otorga.

- Se implementen acciones contundentes que eviten el uso irracional y la conta-
minacion del recurso hidrico por parte de los explotadores ilegales de minerales.

- De conformidad con los postulados del debido proceso, se inicien las acciones
administrativas por incumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos
de concesiény, de ser procedente, se declare la caducidad de los 350 contratos

de concesion que se encuentran explotando sin la debida licencia ambiental.

- Setermine el estudio de las solicitudes de legalizacion que se encuentran en tra-
mite y se adopten las decisiones administrativas respectivas, con el objeto de de-
tener la situacion de riesgo en la que se encuentran los trabajadores por falta de
cumplimiento de normas de higiene y seguridad minera e inadecuadas técnicas
de extraccion y se impida el grave deterioro a los recursos naturales y al medio
ambiente.
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- Seabstengade decretar zonas o blogues de explotaciéon minera o expedir titulos
sin tener en cuenta los territorios de comunidades étnicas y los planes de orde-

namiento territorial establecidos por las autoridades municipales.

Finalmente se recomienda que se realicen los estudios para identificar los escena-
rios de riesgo ante las futuras inundaciones y remocién en masa, ocasionados por
los efectos del cambio climatico en las zonas donde se realiza la mineria sin control
y sus alrededores, asi mismo, se implementen las acciones para reducir laamenaza a

la que estan expuestas las comunidades por causa de la actividad minera sin control.
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» Las visitas de inspeccion que realiza de manera permanente la Defensorfa en todo el pais
dan cuenta de la persistente crisis en el sistema de salud, que se evidencia en el incremento
sostenido del nimero de tutelas que instauran los usuarios ante los jueces.
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D.7. El Derecho a la salud y a la seguridad social

En su informe al Congreso de 2015, esta Defensoria Delegada desea sefalar, en
primer lugar, que la proteccién de un derecho econdmico, social y cultural, como el
derecho alasalud, es una herramienta necesaria para garantizar la dignidad de todo
ser humano 'y, por ende, hace parte de la logica del derecho internacional, es decir,

del conjunto de sus normas imperativas.

En la region, la protecciéon del derecho a la salud, se fundamenta en la Convencion
Americana de Derechos Humanos, la cual, si bien no establece el derecho a la salud
de manera expresa, extiende su proteccion mediante el derecho ala integridad fisica
y por el contenido del Protocolo Adicional a la Convencion en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), se consagra expre-
samente el derecho a la salud.

Entre otros de los instrumentos de proteccion multinivel, cabe hacer referencia a
las consideraciones sobre la salud como unaintegralidad, en el articulo 2° de la Con-
vencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad y en el articulo 4 (b) de la Convencién Intera-
mericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Conven-
cién de Belem do Pard), sobre el derecho de la mujer a la integridad fisica, psiquica

y moral.

En efecto, y siendo uno de los campos de trabajo de esta dependencia, referidos al
seguimiento a los mecanismos de exigibilidad de estos derechos, es importante ha-
cer referencia ala Observacion General No. 9 del Comité de Derechos Econémicos,
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Sociales y Culturales, mediante la cual el Comité retomo la cuestion de la provision
de recursos judiciales para todos los derechos, incluyendo aquellos de aplicacién in-
mediata y otros que requieren desarrollo normativo, asi:

“10. En lo relativo a los derechos civiles y politicos, generalmente se da por supuesto
que es fundamental la existencia de recursos judiciales frente a las violaciones de esos
derechos. Lamentablemente, en lo relativo a los derechos econdmicos, sociales y cul-
turales, con demasiada frecuencia se parte del supuesto contrario. Esta discrepancia
no estd justificada ni por la naturaleza de los derechos, ni por las disposiciones perti-

nentes del Pacto’”.

Estadistincion que hace el Comité DESC entre los derechos de aplicacién inmediata
y los derechos justiciables, aclara, segiin Courtis, C., “la cuestion de la invocabilidad de
los derechos econémicos, sociales y culturales ante los tribunales internos e internaciona-

»

les’.

Por lo tanto, considerando que el desarrollo normativo amplia la base para la justi-
ciabilidad de los derechos, de acuerdo con Abramovich, V. (1997:2), los derechos
econémicos, sociales y culturales no han sido materia habitual de denuncias ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH), debido a que
las graves vulneraciones de derechos fundamentales en el mundo han demandado
que de manera prioritaria se utilice el sistema de peticién individual para los casos
vinculados a la violacién de derechos civiles y politicos.

Este aspecto conlleva a reconsiderar la tradicional “subordinacion” o el “condicio-
nante econdmico’, que segiin Abramovich (1997:4) ha relativizado la exigibilidad o
la juridicidad de los derechos econémicos, sociales y culturales, como el derecho a
la salud y a la seguridad social, por depender, desde una nocion programatica, de la
disponibilidad de recursos por parte del Estado.

Por consiguiente, para esta Defensoria Delegada explorar la exigibilidad y justiciabi-
lidad de los derechos a la salud y a la seguridad social constituye un tema de investi-
gacion altamente relevante para la realidad nacional, tal como lo sefala Lamprea, E.
(2011:17) debido a que “dentro del voluminoso vy diverso litigio de derechos fundamen-
tales en Colombia, la presencia de casos sobre el derecho a la salud es notoria’.
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Brewer Carias, A. (2014) ha senalado, en este mismo sentido, con base en los da-
tos conocidos sobre otros paises latinoamericanos, diferentes a Colombia, que los
mecanismos judiciales para la proteccion del derecho a la salud son usados “pero no
en una escala comparable a la colombiana”. Lamprea, E. (2011:87) confirma que los
costos economicos del litigio en salud en Colombia resultan asimismo excepcionales

en América Latina.

En consecuencia, en la primera parte de este documento, relativo a la gestion de
esta Defensoria Delegada, se hara referencia al estudio “La tutelay los derechos ala
saludy alaseguridad social 2014” y a las demas acciones adelantadas en materia de

proteccion al derecho a la salud.

Enlasegunda parte se referenciaran las actividades adelantadas para la garantia de

los derechos en materia de riesgos laborales y pensiones.

Enlapartefinal, se dara cuentade la gestion adelantada en el afio 2015 con respecto
a la defensa, promocion vy divulgacion de los derechos de las personas con discapa-
cidad.
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La consolidacién del trabajo que adelanta la Delegada para los Derechos de la Mujer vy los
Asuntos de Género han permitido fortalecer los lazos con las personas con orientaciéon e
identidad de género diversas que han sido victimas tanto por la estigmatizacion social como
por el conflicto.
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D.8. Los Derechos de las Mujeres y los Asuntos
de Género

La Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada para los Derechos de las Mujeres
y los Asuntos de Género (Resolucion 063 de 2014), asume el reto de impulsar la
efectividad de los derechos de las mujeres y personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas (LGBTI)*, mediante acciones de promocioén vy di-
vulgacion de sus derechos, asi como de la atencion y acompafamiento en los casos
en los cuales se han dado actos de discriminacion o violencia basada en el género,
procurando en todos ellos el restablecimiento integral de los derechos.

Por ello, la institucion contd en el ano 2015 con veinte (20) profesionales especiali-
zados en trece (13) Defensorias Regionales?, duplas de género, y con un equipo en
el nivel nacional® cuyas acciones se enmarcan en el marco internacional y nacional

de derechos de las poblaciones que son objeto de la Delegada.

1 Aunque se utiliza esta sigla haciendo referencia a lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales, desde la
Defensoria Delegada se ha optado por utilizar el término de “orientaciones sexuales e identidades de géne-
ro diversas” denominacion utilizada por el sistema interamericano, especificamente por la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) en las resoluciones existentes para el derecho de estas poblaciones, al reconocer
que cada dia hay nuevas manifestaciones en la orientacion sexual, en la identidad y expresion del género.

2 Defensoria Regional de Antioquia (abogada y psicéloga), Arauca (psicologa), Atlantico (abogaday psicéloga),
Bogotéa (abogada y psicdloga), Bolivar (abogada y psicologa), Caldas (abogada), Cauca (abogada y psicéloga),
Chocé (abogada y psicologa), Cundinamarca (abogada y psicéloga), La Guajira (psicologa), Norte de Santan-
der (psicologa), Uraba (psicologa) y Valle (psicologa).

3 Conformado por tres profesionales en derecho, un politélogo, una licenciada en ciencias sociales, una psico-
loga, secretariay Defensora delegada.
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En el caso de las mujeres la Defensoria realiza seguimiento al cumplimiento de los
marcos internacionales vigentes como es la Convencion sobre la Eliminacion de to-
das las formas de Discriminacion de las Mujeres (CEDAW), la Plataforma de Accion
de Beijing 1995, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar

la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard), entre otras.

En el dmbito nacional, la Ley 985 de 2005 contra la trata de personas; la Ley 1257
de 2008 para la sensibilizacion, prevencién y sancion de la violencia y discriminacion
contra las mujeres; asi como la Ley 1719 de 2014 para el acceso a la justicia de las
victimas de violencia sexual, con énfasis en las victimas del conflicto armado y la Ley
1761 de 2015, por la cual se crea el tipo penal del feminicidio, entre otros marcos

normativos existentes a favor de los derechos de las mujeres.

Igualmente, se tienen en cuenta algunas sentencias de la Corte Constitucional como
es la C-355 de 2006 en torno a la despenalizacion de la interrupcion voluntaria del
embarazo; el Auto 092 de 2008, frente a la situacion de las mujeres cabeza de fami-
lia, victimas del desplazamiento vy los respectivos autos de seguimiento, con énfa-
sis en el Auto 009 de 2015 para victimas de violencia sexual; la Sentencia T-045 de
2010, en torno a la atencion en salud a mujeres victimas del conflicto armado en el

municipio de El Salado (Bolivar).

Frente a las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
es necesario reconocer que el desarrollo normativo nacional e internacional en el
campo de los derechos humanos es mas limitado, ya que su situacion de vulneracion
ha sido invisibilizada, a partir de los estereotipos existentes. En el &mbito interna-
cional, aunque la Organizacion de las Naciones Unidas sefala que sus derechos se
enmarcan en el derecho a laigualdad y no discriminacion, principios fundamentales
desde el inicio de los derechos humanos®, solamente hasta el afno 2011 emite la pri-
mera Resolucion especifica para estas poblaciones (Res. 19/17 de 2011), iniciando
un trabajo de visibilizacion especifico de estos derechos. De igual manera, el Sistema
Interamericano ha mostrado una preocupacion mas temprana a través de las Reso-

4 Organizacion de las Naciones Unidas (2012), “Nacidos libres e iguales: Orientacion sexual e identidad de
género en las normas internacionales de derechos humanos” Ginebra.

Ver en http://www.ohchr.org/Documents/Publications/BornFreeAndEqualLowRes_SP.pdf
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luciones de la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)®,
logrando en el afno 2014 la creacién de una unidad especializada en la Comision In-
teramericana de Derechos Humanos (CIDH) para la proteccion, promocién y moni-
toreo de los derechos de estas poblaciones®.

En Colombia, se encuentra en desarrollo incipiente este marco normativo, aunque
la Constitucion Politica de Colombia de 1991 prohibe la discriminacién por razon
del sexo (art. 13) y consagra el derecho fundamental a la vida (art. 11), a la intimidad
y buen nombre (art. 15), al libre desarrollo de la personalidad (art. 16) y ala libertad
de expresion (art. 20). Por esta razon, la Defensoria delegada para los derechos de
las mujeres y los asuntos de género, centra su trabajo en la visibilizaciéon de las situa-
ciones de discriminacion (Ley 1482 de 2011 - Ley Antidiscriminacion), asi como en
el respeto de las sentencias dadas por la Corte Constitucional que responden a un
gran numero de tutelas donde se evidencia la vulneracion de derechos fundamen-

tales.

Es asi como el trabajo desarrollado por la Delegada para los Derechos de las Muje-
res y los Asuntos de Género, en el marco nacional e internacional de los derechos
humanos, realiza el siguiente analisis sobre la situacion de las mujeres y personas
con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

8.1. Las violencias de género en el afio 2015: balance general

De acuerdo al Boletin Epidemiolégico del Instituto Nacional de Salud’, al terminar el
ano 2015, se notificaron 73.914 casos de violencias, de los cuales un 78% (57.800)
corresponde a mujeres, y de estos, en un 50% se refiere violencia fisica (la mayor
frecuencia ocurre en mujeres entre los 20 y 34 afios, en la que ademas se registran
47 casos de quemaduras con sustancias quimicas), en un 23.9%, violencia sexual; en
el 19.5%, negligencia y abandono (nifios y nifias), y en un 6.6%, violencia psicologi-

5  Res.2435/08, respaldada con carta presentada a Naciones Unidas el 22 de diciembre de 2008, por parte de
sesentay seis (66) paises, incluyendo Colombia. Res. 2504 / 09, Res. 2600/ 10y Res. 2653/11.

6 Relatoria sobre los derechos de las personas LGBTI. Ver en http://www.oas.org/es/cidh/Igtbi/default.asp

7  Boletin Epidemiolégico Semanal 52, con cierre a 2 de enero de 2016, del Instituto Nacional de Salud. Cifras
del SIVIGILA - Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica. Ver en http://www.ins.gov.co/boletin-epide-
miologico/Boletn%20Epidemiolgico/2015%20Boletin%20epidemiologico%20Semana%2052.pdf
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ca. Existen 145 casos sospechosos de muerte por violencia de género, las mayores
cifras son de Antioquia (17), Valle (12), Huila (12) y Santander (11). De acuerdo con
estos datos, se encuentran 3.5 casos de violencia en mujeres por cada caso en hom-
bre.

Por su parte, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INML), en
20158 estudid 826 casos de homicidio de mujeres, estos disminuyeron en 332 casos
respecto al ano 2014. Frente a la realizacién de exdmenes medicolegales, por pre-
sunto delito sexual, se registraron 2.595 exdmenes en mujeres mayores de 18 afos,
110 menos que los ocurridos en el afo 2014. Igualmente, en los casos de violencia
de pareja se observé una disminucion en las cifras, ya que parael 2015 se analizaron
40.951 casos, 851 menos que los presentados en 2014. Ver grafico 1.

Crafico 1. Comparativo por aiios de cifras de violencia contra mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
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®2014 1,158 2,749 41,802
®2015 826 2,595 40,951

8  Informacion preliminar del afio 2015 sujeta a cambios por actualizacion, entregada por el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses a través de oficio en respuesta a solicitud de la Defensora Delegada
para los Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género. La informacion correspondiente a 2012, 2013y
2014 se encuentra en http://www.medicinalegal.gov.co/
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Aunque puede constatarse la disminucién en las cifras de casos registrados por el
INML, estos indices no dejan de ser preocupantes. Se puede pensar que la expedi-
cion de los decretos reglamentarios de la Ley 1257 de 2008 para la sensibilizacion,
prevenciony sancion de las distintas formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, a finales de 2011y 2012, favorecieron la difusion de los derechos de las
mujeres y el establecimiento de algunas acciones, por parte de las instituciones pu-
blicas, que han originado esta leve disminucion en las cifras de violencia contra las
mujeres. Sin embargo, esta no es una tendencia que se mantenga de manera clara.

Por otra parte, en los casos de violencia contra personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas, existe una gran dificultad ya que no se cuentan
con registros por parte de las instituciones publicas que permitan dimensionar la
gravedad de los hechos que dia adia ocurren en el pais?. Tal como se puede observar,
el Instituto Nacional de Salud vy el Instituto Nacional de Medicina Legal clasifican a
la poblacién colombiana por el sexo (hombre - mujer), sin ni siquiera tener en cuen-
ta la condicion “intersexual”. Esto hace que no sea posible identificar el nimero de
violencias, ya sea el homicidio o la violencia sexual que puedan estar vinculadas a
condiciones de prejuicio por la orientacion sexual (lesbiana, gay o bisexual) o por la
identidad de género (trans), asi como las situaciones de violencia en las parejas del

mMismMo sexo o en las cuales una persona es trans.

Solamente la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, a través
de su Red Nacional de Informacion, diferencia los casos de personas LGBTI, agru-
pados en una sola categoria, dificultando el analisis de las situaciones ocurridas en
medio del contexto del conflicto armado debido a la orientacion sexual (violencia
contra gays, lesbianas y bisexuales), diferentes a las presentadas por la identidad de
género (mujeres trans y hombres trans). También existe un gran nimero de perso-
nas que “noinforma” su género, esta situacién indica que estan quienes por temor a

9  La ONG Colombia Diversa, en su Ultimo reporte correspondiente al afo 2012 tiene las siguientes cifras: “87
homicidios de personas LGBT (20 por prejuicio, 27 cuyo mavil esta sin establecer y 40 cuyo mévil no es el
prejuicio), 15 casos de circulacion de panfletos amenazando la seguridad publica y la vida e integridad de las
personas LGBT; y finalmente, tres suicidios, relacionados posiblemente con el prejuicio, ya que al parecer es-
tabanrelacionados con presiones sociales y familiares en razon de la orientacion sexual, la identidad de géne-
roolaexpresion de género de estas personas. Adicionalmente, hubo 28 hechos de violencia policial en contra
de personas LGBT. Por la falta o la precariedad de la informacién, no es claro cuantos fueron cometidos por
prejuicio y cuantos no.” Tomado de http://colombiadiversa.org/colombiadiversa/documentos/informes-dh/
colombia-diversa-informe-dh-2012.pdf
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la discriminacion no informan su orientacion sexual o su identidad de género. En el
Ultimo reporte de la Unidad de Victimas'©, se registran 3.393.695 mujeres victimas
del conflicto armado —pero no se sabe cuantas de ellas son lesbianas o bisexuales-,
3.221.994 hombres —no se sabe cudntos son gays o bisexuales—, 1.411 personas se

reconocen como LGBTIly 29.295 no informan su género.

De alli, la urgencia de adecuar los sistemas de informacion de las instituciones pu-
blicas para poder dimensionar las violencias de género relacionadas con esta pobla-
cion, cumpliendo ademas con los compromisos establecidos en la Resolucion No.
2653de 2011 dela OEA.

8.2. Condiciones socioecondmica y violencia de género

La violencia de género, ya sea contra las mujeres o las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, se vincula a diferentes factores. Uno de
estos es el predominio de practicas culturales machistas y patriarcales que legitiman
ciertos roles, practicas, maneras de “ser”y “hacer” frente al géneroy otro factor -re-
lacionado con el anterior- es la existencia de un contexto socioeconémico excluyen-
te que limita las posibilidades de realizaciény goce de los derechos de las personas.
No debe perderse de vista que si bien este es un factor que debe considerarse, la
violencia de género se presenta de una u otra manera en todos los contextos socioe-

condémicos.

En el caso de las mujeres, las limitaciones en sus condiciones de vida vy la falta de
reconocimiento como sujetos econémicos importantes para el pais limitan su auto-
nomiay las posibilidades para construir un proyecto de vida propio. De acuerdo al
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)™, se sefala que la pobreza monetaria
es mayor en los hogares cuya jefatura esta a cargo de una mujer, llegando a un 31%,
mientras que en los casos donde la jefatura esté a cargo de un hombre es del 27%.
Cifra que aumenta en las zonas rurales en las que la pobreza en hogares a cargo de
una mujer llega al 46%.

10 Reporte con corte a01/01/ 2016. Ver en http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/107

11 Direccionde Desarrollo Social - Subdireccion de Géneroy Promocién Social y Calidad de Vida. Departamen-
to Nacional de Planeacion (2015). “Andlisis resultados pobreza monetaria 2010-2014".
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Aunque este analisis, al tratar de encontrar las causas de esta diferencia, sefiala que
no existen muchas diferencias en los anos de educacion (en un hombre cabeza de ho-
gar pobre se tiene en promedio 5.3 afos de educaciény en las mujeres 5.8), sf existe
una diferencia en el ingreso promedio, porque en una mujer pobre cabeza de hogar
llega a $229.578.00, mientras que en el hombre es en promedio de $345.275.00
pesos. Incluso en los hogares clasificados como “no pobres”, los hombres a cargo de
un hogar reciben en promedio $1.400.000.00 pesos, mientras que las mujeres so-
lamente $1.050.134.00. Es decir, con el mismo nivel educativo una mujer tiene una

menor remuneracion que un hombre.

Esta situacion se hace més critica al analizar el porcentaje de jefes de hogar que
cuentan con un conyuge o pareja con ingresos, en el caso de los hombres el porcen-
taje llega a un 49.9%, mientras que en las mujeres solamente a un 15.5%. Ello hace
que solamente un 46% de las mujeres cuenten con cierta autonomia econdmica,

frente aun 68% de los hombres.

De esta manera, se pone en evidencia que las condiciones de pobreza afectan enun
mayor grado a las mujeres; por consiguiente es en un factor adicional para la existen-
cia de violencia® en su contra y para la vulneracion de derechos. Esta situacién se
expresade maneraclaraen los talleres de seguimiento a laimplementacién de la Ley
1257 de 2008, realizados con mujeres victimas vy lideresas, previos a los comités de
seguimiento®®. Es asi como las mujeres ademas de estar en un mayor riesgo de caer
en relaciones violentas o de permanecer en ellas por la falta de alternativas econo-
micas para hacerse cargo de sus hijos(as), deben enfrentar mayores obstaculos para

acceder a derechos como es la educaciony la atencion en salud.

Esta situacion es ratificada por las duplas de género, quienes en los casos atendidos
enelano 2015 identifican un alto porcentaje de mujeres victimas de violencia a car-

go de sus hogares, quienes han tenido que asumir el rol de madres cabeza de familia

12 Deberecordarse queenlaley 1257 de 2008, al definirse la violencia contra la mujer, se sefala la importancia
de reconocer el dafio fisico, psicologico, sexual, econémico y patrimonial que esta puede generar.

13 LaDefensoriadel Pueblo, através de la Delegada para los Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género,
encumplimiento del articulo 35 delaLey 1257 de 2008, hace parte del Comité de Seguimiento Nacional para
laimplementacion de la misma, junto a la Procuraduria General de la Nacién, la Consejeria Presidencial para
los Derechos Humanos y representantes de las organizaciones de mujeres, quienes en el afno 2015 realizaron
cuatro sesiones descentralizadas de seguimiento a la ley en Bolivar, Atlantico, Caucay Bogota.
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por el abandono de sus parejas o por situaciones asociadas al conflicto armado, sin
contar con los elementos necesarios para resolver esta problematica. En estos ca-
sos, las mujeres presentan bajos niveles de escolaridad, por ello se les dificulta el
acceso a trabajos estables y remunerados de manera adecuada, recurren solamente
aalternativas en trabajos informales, generalmente vinculados a oficios domésticos,
ventas callejeras o preparacion de alimentos; por lo tanto, se encuentran expuestas

anuevos riesgos y situaciones de violencia.

En el caso de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género di-
versas, la falta de cifras y de una mirada diferenciada, por parte de las autoridades
competentes, hace imposible un anélisis de las condiciones de pobreza existentes.
Por ejemplo, la Defensoria del Pueblo ha identificado -sobre todo en las personas
trans— una temprana salida de sus nucleos familiares por situaciones de discrimina-
cién, interrumpen sus procesos educativos de manera temprana, se refugian en la
calle en donde es posible construir una posibilidad de vida. Esta informacion esta
soportada en la atenciéon de casos y relatos?, pero no es registrada por las autorida-

des competentes.

Es innegable, entonces, que las condiciones de pobreza y vulneraciéon de derechos
fundamentales generan ambientes donde facilmente se incrementa la violencia de
género, aunque esta trasciende los contextos socioecondmicos como se muestra a

continuacion.

8.3.  Principales formas de violencia de género identificadas por la
Defensoria delegada para los derechos de las mujeres y los
asuntos de género

Con respecto a las duplas de género vinculadas a esta Defensoria Delegada, pre-
sentes en trece (13) Defensorias Regionales, se logré en 2015 acompanary la docu-
mentar mil ochocientos ochenta y siete (1.887) casos. En estos se supo que los es-
pacios de mayor riesgo para las mujeres contintian siendo aquellos que se vinculan

asu cotidianidad, en cuanto a las personas con orientaciones sexuales e identidades

14 Ver en el informe “Voces ignoradas: la situacion de personas con orientacién sexual e identidad de género
diversa en el conflicto armado colombiano”. http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/voces_ignoradas.pdf
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de género diversas es la discriminacion. Es decir, las violencias de género contindan
estando marcadas por una cultura machista que privilegia el lugar del hombre y lo

masculino desde los estereotipos asignados socialmente.

8.3.1. Violencia contra las mujeres

Del total de casos acompanados, mil setecientos noventay cinco (1.795) correspon-
den a mujeres, un 47% reporta como agresor a una persona conocida (de estos, en
un 61% de los casos se sefala a la pareja o expareja), y un 34%, a actores armados
ilegales. De esta manera, el hogar y espacios cotidianos contintian siendo uno de los

lugares de mayor peligro para las mujeres.

Al caracterizar los tipos de violencia y dafio generados, de acuerdo con la Ley 1257
de 2008 (ver grafico 2), se encuentra que en un 59% del total de casos existe dano
psicolégico®® con la consecuente vulneracion en la autoestima, personalidad vy dis-
minucion de las capacidades de actuacion de la persona. Por supuesto, este tipo de
dafo, generalmente, va acompafnado de otras expresiones violentas y pocas veces
es visibilizado. Se encuentran entonces mujeres con dificiles historias de vida, mar-
cadas por la marginalidad, la exclusion, la falta de oportunidades econémicas y de
educacion que ademas son victimas de violencia, que, por lo tanto, sufren una grave
afectacion en sus capacidades para restablecer sus proyectos de vida.

15 De acuerdo al art. 3, numeral a), de la Ley 1257 de 2008, se define como dano psicoldgico: “Consecuencia
proveniente de la accion u omision destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creen-
cias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la auto-
determinacion o el desarrollo personal”.
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Grafico 2. Comparativo tipos de violencia contra mujeres
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Fuente: Defensoria del Pueblo, registro mensual de duplas de género.

Junto a estas afectaciones, se encuentra en casi la mitad de los casos (49%) diferen-
tes expresiones de la violencia fisica, asociados a golpes y malos tratos, pero también
a acciones con armas cortopunzantes o de fuego que ponen en riesgo la vida de las
mujeres. En la mayoria de estos casos se han realizado las denuncias ante las au-
toridades correspondientes (comisarias de familia o fiscalias), pero que presentan
muchas dificultades en la expediciéon de una orden de proteccion que realmente les
garantice lavida a las mujeres.

Tanto en los casos acompafiados como en los talleres con mujeres de seguimiento
alaley 1257 de 2008, se encuentra que las medidas de proteccién no se otorgan
en el tiempo establecido por la ley, y muchas veces se limitan a conminar a los agre-
sores para que no contintien con la violencia, sin recurrir a otro tipo de actuaciones
que tengan en cuenta la gravedad de los hechos (en muy pocas ocasiones se recurre
al desalojo, incluso quien debe salir de la vivienda con los hijos(as) es la mujer).
Desafortunadamente, casos de este tipo no reciben una adecuada atencion, estos
pueden llegar a homicidio o a tentativa de homicidio; por ello el reporte en 2015, es
de cuarentay nueve (49) feminicidiosy treintay seis (36) de tentativa de feminicidio.

Un 36% de las mujeres reportan hechos de violencia sexual, estos delitos no sola-
mente se configuran en el marco del conflicto armado, sino que, desafortunadamen-
te, hacen parte de los contextos cercanos de las mujeres, de manera especial en su

adolescencia.
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También se halla violencia econémica y/o patrimonial en un 21% de los casos, en la
mayoria de estos casos es las mujeres afrontan procesos de separacion, quedan re-
pentinamente a cargo de sus hijos(as), sin posibilidades econémicas, bien sea porque
sola tenfan trabajos informales para aportar en el hogar (pero no para hacerse cargo
de este), o porque descubren que los bienes aparentemente adquiridos durante la
relacion estaban a nombre de terceros, por ello pierden toda posibilidad de acceder

aunareparticion de bienes.

Esimportante tener en cuenta que las diferentes formas de violencia se sobreponen
en una misma mujer, de tal manera que en un 20% de los casos acompafnados se dan
las cuatro formas de violencia descritos por la Ley 1257 de 2008; en un 16% se dan,
por lo menos, tres formas de violencia; en un 42%, dos formas de violencia, y en el

24%, solamente una forma de violencia.

A lo anterior debe unirse que un 34% de las mujeres atendidas también son victimas
del conflicto armado, de estas un 64% reporta hechos de violencia sexual, llama la
atencion que en estos casos también se dan otras formas de violencia (especialmente,
violenciaen el ambito familiar), asi se constata la necesidad de emprender procesos de
reparacion integrales que les creen alas mujeres autonomia econémicay a lavez sana-
cién emocional, para poder establecer nuevas relaciones sin repetir ciclos de violencia.

8.3.2. Violencia contra personas con orientacion sexual e identidad
de género diversas

Ahora bien, respecto a los noventa y dos (92) casos de personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, atendidas por las duplas de género,
se encuentra que un 48% son hombres homosexuales (gays), 9% lesbianas, 9%

personas bisexualesy 35% personas trans (30% mujeres trans y 5% hombres trans).

Al analizar los principales hechos por los que se pide acompanamiento, el
mayor porcentaje se encuentra asociado a diferentes formas de discriminacion
(39%): violencias en el marco del conflicto armado (25%), un 10% de estos casos
corresponden a hechos de violencia sexual en el conflicto armado; amenazas en

razéon del género o la orientacion sexual (17%), asi mismo abuso policial (7%),
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violencia sexual (5%) y en una menor proporcion homicidios, tentativas de homicidio
y trata de personas (cada uno con 2%).

Ademas de estos acompanamientos, la Direccién Nacional de Atencion y Tramites
de Quejas reporta la atencién a sesenta y ocho (68) personas en las treinta y seis
(36) Defensorias Regionales; de estas 68% corresponde a hombres homosexuales,
13% alas mujeres lesbianas, mientras que es menor porcentaje personas bisexuales
(4%) y trans (15%). Los principales hechos por los que acuden se relacionan con
la vulneracion del derecho a la vida (sobre todo amenazas), la discriminacion vy las
dificultades en el acceso a la salud.

Se debe reconocer que aunque ha aumentado el nimero de personas atendidas
por la institucién, ain queda el reto de fortalecer la divulgacion y promocion de
este conjunto de derechos, ya que aln existen muchas personas que no perciben
las situaciones de discriminacion como la violacién a un derecho, porque lo han
naturalizado dentro de una historia de constantes acciones de este tipo.

Otro elemento que incide en la falta de reconocimiento de estas violencias es
la ausencia de una politica publica nacional que brinde lineamientos a todas las
instituciones en el dambito de la educacion, el trabajo, la salud y el acceso a la justicia,
entre otros.

8.4. Respuesta institucional frente a la violencia de género

Al analizar larespuestainstitucional para la prevenciony superacion de las diferentes
violencias basadas en el género, durante 2015, se hace necesario reiterar un
elemento que la Delegada paralos Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género
ha sefalado en diferentes espacios, junto a los marcos normativos que es necesaria
la voluntad politica para su implementacion, esto implica ademas la adecuacién a los
contextosy diferencias territoriales, la asignacién de los presupuestos necesarios. En
el caso de los derechos de las mujeres, existe un amplio marco normativo en donde
se recoge de manera importante el marco internacional, pero este alin no se traduce
en acciones concretas y contundentes que permitan mostrar una disminucion
significativa de los indices de violencia contra las mujeres, asi como restablecer una

relacionde confianzaentrelas mujeresylas instituciones publicas. Otraes la situacion
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delas personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, quienes

alin no cuentan con un marco juridico especial, por lo que el restablecimiento de sus

derechos se ve sujeto al mecanismo constitucional de la tutela.

A continuacion se realiza un breve anélisis de los principales &mbitos de respuesta

institucional, que tienen relacion con la prevencion y erradicacion de las violencias,

tanto en las mujeres como con en las personas con orientaciones sexuales e identi-

dades de género diversas:

Comité de seguimiento de la Ley 1257 de 2008

La existencia de este comité, donde es posible el didlogo permanente entre ins-
tituciones publicas como es la Procuraduria General de la Nacién, la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer, la Defensoria del Pueblo, y las repre-
sentantes de las organizaciones de mujeres es muy importante. Asi mismo la po-
sibilidad de ir a las regiones (en este ano Bolivar, Atlantico, Cauca y Bogotd), y
escuchar a las mujeres, para posteriormente con las autoridades competentes
realizar el balance de implementacion de la Ley, ayuda a articular un marco juri-
dico nacional con la dindmica local. Sin embargo, alin existen muchas dificultades
en su implementacion, de manera especial, en lo que se refiere a la activacion de
las rutas para las medidas de proteccion, por la falta de conocimiento que ain
existe en las autoridades responsables de estas, y en las medidas de atencion,
en las que el Ministerio de Salud ha planteado la existencia de dificultades para
el traslado de los recursos a los entes territoriales, pero de acuerdo al concepto
elaborado por esta Delegada, estas se pueden superar. La falta de respuesta del
Ministerio de Salud ha dejado un grave vacio a nivel local que impide la imple-
mentacion de las medidas disefiadas en la ley para que las mujeres victimas pue-
dan superar los hechos violentos.

Acceso a la justicia de mujeres victimas

Unido a lo anterior se encuentra el Comité de seguimiento alalLey 1719 de 2014

parael acceso alajusticia de victimas de violencia sexual®®, en el que también se da

De acuerdo al articulo 32 de laLey 1719 de 2014, el seguimiento de esta ley esta a cargo del Comité de la Ley
1257 de 2008 ampliado.
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unimportante espaciode interlocucion entre lainstitucionalidad publicay las orga-
nizaciones de mujeres. Vale la pena sefalar que en este se han puesto en evidencia
algunos de los cambios realizados en la Fiscalia para responder a estas violencias,
pero estos alin no llegan al nivel local, porque continta la situacién de sobrecargay

congestion en quienes estan a cargo de la violencia sexual, entre otros temas.

e Respuestainstitucional a las violencias ocurridas en el marco al conflicto armado

En cumplimiento del articulo 208 del Decreto 4800 de la Ley de Victimas, la De-
fensoria del Pueblo participa en la estrategia interinstitucional para el acceso a
la justicia y atencion integral de las mujeres victimas de violencia sexual en el
conflicto armado, alli se ha tenido un importante papel en las acciones de segui-
miento, en especial la evaluacion de las mujeres respecto al cumplimiento de los
acuerdos establecidos en el marco de la estrategia entre instituciones naciona-
lesy locales. La mirada centralista que existe en el pais hace que en esta estrate-
gia se siga evidenciando la falta de respuesta de las autoridades competentes en
las regiones, de estamanerase requiere la presencia de las instituciones del nivel
nacional para dar relevancia al tema.

También se ha realizado un importante seguimiento a la Sentencia T-045 de
2010, encontrando grandes dificultades en el cumplimiento de las 6rdenes para
la atencion integral en salud de las mujeres victimas de El Salado, incluyendo
aquello referido a la atencién psicosocial. Se hace evidente la necesidad de arti-
cular de una manera mas clara al Ministerio de Salud con las IPS del nivel local.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento del Auto 009 de 2015,
ha logrado el disefio e implementacion inicial del Plan de Atencion Integral para
las Victimas del Violencia Sexual, articulando la accion de seis (6) Defensorias
Delegadas y diecinueve (19) Defensorias Regionales, tanto en la formacion en
torno a los derechos de las mujeres como en la atencién de estas victimas.

o Comité de reglamentaciéon y recomendaciones de medidas de proteccion (CE-
RREM) de mujeres

En 2015, la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género
realizd el acompanamiento a sesenta y nueve (69) casos de mujeres victimas
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o lideresas en situacién de riesgo por amenazas y de cuatro (4) lideres LGBTI;
gestiond ante la Unidad Nacional de Proteccién la activacion de las rutas corres-
pondientes para su proteccién. Sin embargo, y tal como ha ocurrido desde el afo
2014, las dificultades existentes a nivel administrativo en esta Unidad dificultan
una respuesta rapida que esté en consonancia con las necesidades de las perso-

nas que se encuentran en esta situacion.

Mesa de casos urgentes

Espacio convocado y liderado por el Ministerio del Interior para analizar y gene-
rar una respuesta adecuada ante los casos de discriminacion y violencia contra
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, desde lo
nacional pero también lo local. En el 2015 se visit6 el Eje Cafetero, Antioquia
y Sucre. Si bien este espacio generd una mayor articulacion interinstitucional,
debido la falta de una politica publica nacional, asi como de las adecuaciones
institucionales correspondientes, ha dificultado el cumplimiento de las acciones

propuestas.

8.5. Recomendaciones y/o sugerencias

Teniendo en cuenta el balance realizado por esta Defensoria Delegada, frente a las

violencias de género identificadas en el 2015, se recomienda:

Al DANE incluir en los registros de la poblacion colombiana, en la categoria de
sexo, a las personas intersexuales, asi como realizar mayores andlisis de los di-
ferentes estudios demograficos y estadisticos con una perspectiva de género
diferenciando hombres, mujeres y teniendo en cuenta a las personas con orien-
taciones sexuales e identidades de género diversas, dando asi cumplimiento a la
Resolucion 2653 de 2011 de la OEA.

Alos sistemas de informacion de las diferentes instituciones publicas, de manera
especial al Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), al Institu-
to Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses vy a la Fiscalia General de la
Nacion incluir en sus registros de poblacién una perspectiva de género que per-
mitaincluir y diferenciar a las personas intersexuales, transgéneroy con orienta-
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ciones sexuales diversas. En este sentido, se encomienda a la Unidad de Victimas
revisar en su registro de informacion la manera como se ha incluido esta cate-
goria ya que al hacerlo bajo una misma sigla (LGBT) no es posible diferenciar a
estas poblaciones.

e Al Ministerio del Interior la expedicion urgente de una politica publica nacional
para las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
para que con esta recojan sus necesidades v las principales rutas de actuacion

frente a las violencias existentes en razon de su género.

e Enlo que respecta ala Ley 1257 de 2008, se requiere un mayor seguimiento
por parte de la Procuraduria General de la Nacion para que las autoridades com-
petentes (Comisarias de familia y jueces) actlen con la debida diligencia, otor-
gando las medidas de proteccién en el tiempo establecido por la ley, previniendo

nuevas agresiones e incluso posibles feminicidios.

e Al Ministerio de Salud dar cumplimiento urgente a lo establecidoenla Ley 1257
de 2008, garantizando el acceso de las mujeres victimas de violencia a las me-
didas de atencion a través del traslado de los recursos correspondientes a los
entes territoriales.

e Esurgente que las gobernaciones vy alcaldias en la elaboracion de sus planes de
desarrollo, y asignacién de recursos, incluyan programas, proyectos y acciones
para la prevencion de las violencias basadas en el género, cumpliendo asi con las

obligaciones establecidas por la Ley 1257 de 2008, articulo 9°.

e Esigualmente urgente la respuesta del Ministerio de Educacion, en la preven-
cion de las violencias basadas en el género, tal como lo establece la Ley 1257 de
2008y conrespecto al cumplimientodelaLey 1761 de 2015 frente alaincorpo-
racion de una perspectiva de género en la educacion preescolar, basica y media.

e Respecto a la grave situacion de amenazas a lideresas, lideres LGBTI y victimas
se requiere de la atencion inmediata, por parte de la Unidad Nacional de Protec-
cion, y la accion urgente de la Fiscalia General de la Nacion para develar la causa

de las amenazas y asi desmantelar este mecanismo de presiénilegal.
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El acompafamiento activo que ha venido realizando la Defensoria del Pueblo a los
campesinos colombianos ha permitido el mejoramiento de las capacidades técnicas para la
defensa de sus derechos, particularmente en relacion con las politicas publicas.
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D.9. Situacién de los derechos de la poblacién campesina

La mision de la Defensoria del Pueblo consiste en el ejercicio y la divulgacion de los
derechos humanos dentro del Estado social de derecho, democrético, participati-
vo y pluralista; ademas es el punto de partida para la creacion de la Delegada para
Asuntos Agrarios y Tierras que brinda atencion a la poblacion rural y campesina en
el goce efectivo de sus derechos y bajo el reconocimiento de las condiciones de vul-

nerabilidad en las que vive esta poblacion.

Al referirnos ala poblacion campesina existe una conexion automatica con la tenen-
ciade tierrasy el desarrollo de actividades agropecuarias, convirtiéndose estos dos

aspectos en las principales caracteristicas de este sector.

No obstante lo anterior, el mundo rural y la poblacion campesina se encuentran in-
mersos en una serie de condiciones particulares que permiten extenderse mas alla
de sus actividades laboriosas con el campo vy la tenencia de la tierra; se incluyen la
relacion que ostentan con el territorio que habitan y el deber del Estado de garanti-
zar el mantenimiento de sus condiciones de vida digna con el objetivo de permitir su

permanencia en el territorio.

En términos generales, son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, pro-
mover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; asimismo, establece que todas las perso-
nas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las au-
toridadesy gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna

discriminacion.
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La Constitucion Politica dispone que el Estado protegera especialmente a aquellas
personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en cir-
cunstancias de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra
ellas se cometan®. Reconociendo ese trato diferenciadoy lo previsto en los articulos
64,65y 66 de la Constitucion Politica, se impone al Estado el deber de definir poli-
ticas publicas que involucren acciones integrales dirigidas a garantizar un desarrollo

del sector rural, teniendo como sujeto de derecho a los pobladores campesinos.

No obstante, y de acuerdo con el Tercer Censo Agropecuario, las cifras nos mues-
tran una realidad distante a los deberes que la Constitucion Politica impone al Es-
tado. EI 75% de la poblacién que vive en la zona rural dispersa tiene menos de 5
hectdreas, ocupa el 2% de toda el drea objeto censada, mientras que superficies de
mas de 500 hectéareas estan en manos del 0,4% del total de propietarios que ocupa
el 77% delas 111 millones de hectareas censadas.

Frente a temas como infraestructura, asistencia técnica agropecuaria y financia-
miento, el Censo indico que Unicamente el 15,9% posee maquinaria para el desarro-
llo de sus actividades agropecuarias, igual ocurre con las construcciones disefiadas
para ese mismo fin como son bodegas de almacenamiento, corrales, en las que solo
el 16,3% manifestaron contar con infraestructura de ese tipo.

Este porcentaje disminuye en temas de asistencia técnica agropecuaria en donde
solo el 10% de la poblacién censada accedio o recibid este servicio. En el caso de
financiamiento, la situacion es alin mas grave pues solo un 11,1% solicité crédito
agropecuario y de ese porcentaje el 88,4% recibio una aprobacion del crédito, lo
anterior se traduce en que aproximadamente el 90% de la poblacidn censada no ac-
cedio al crédito, ya sea por no haberlo solicitado o porque habiéndolo solicitado le

fue negado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Delegada para Asuntos Agrarios y Tierras, en ejer-
ciciode su labor de promociony divulgacion de los derechos humanos y reconocien-
do alos campesinos como un grupo social especifico en condicion de vulnerabilidad,
ha trabajado en la identificacion y definicion de aquellos derechos cuya proteccion
y defensa es necesaria para la permanencia en su territorio y que, en consecuen-

1 Constitucion Politica de Colombia articulos 2y 13.
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cia, requiere el disefio de politicas publicas que cuenten con un enfoque diferencial
e igualmente asegurar que el Estado los respete, proteja y garantice, buscando, al
menos, reducir la alta concentracion de la tierra en manos de unos pocos, lograr me-
jorar las capacidades productivas de los campesinos, de manera que se garanticen el
derecho auningreso basicoy una vida digna.

Lo que finalmente se persigue en este caso es superar el sesgo urbano que se ha
presentado en forma continuada en el desarrollo e implementacién de las politicas
publicas que persiguen mejorar la condicién de vida de las personas, que se refleja
en la poca inversion publica que se ha realizado en la zonas rurales que deja a las

poblaciones campesinas en un reglon de poca importancia.

Sin embargo la defensa y promocion de los derechos de la poblacién campesina no
puede tener una mirada general o a nivel nacional, es necesario identificar desde las
regiones el estado actual de los derechos de la poblacion campesina con el objetivo
de superar la invisibilidad del sector rural en las acciones e intervenciones del Esta-

do, evidenciando las enormes carencias del campo.

Estasituacion reclamaba una gestion descentralizada, por parte de la Delegada para
la Promocién y Defensa de los Derechos de la Poblacién Campesina, siendo vital la
adecuacion y fortalecimiento institucional de la Defensoria del Pueblo para llegar
hasta las zonas rurales con mayores derechos vulnerados e impulsar una respuesta

integral del Estado en relacién con esas vulneraciones.

En efecto, mas alld de garantizar los derechos que se reconocen en general a todos
los ciudadanos, la Constitucién Politica realiza una distincion del papel que el Estado
colombiano debe tener frente a la poblacion que habita las zonas rurales del pais, en
el acceso a servicios como salud, educacién, vivienda y, con respecto a temas espe-
cificos de la vida rural como el acceso gradual y progresivo a la tierra, al crédito o a
la asistencia técnica, reconociéndolos como algunas de las obligaciones a cargo del
Estado que se encuentran previstas en los articulos 64, 65y 66 de la Constitucion
Politica.

No obstante, pese a estar previsto constitucionalmente el enfoque diferencial que
deben tener las politicas publicas dirigidas los campesinos, estas adolecen de este
y de la situacién de los habitantes del campo se ha mantenido en condiciones pre-
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carias. Adicionalmente, se observa un desconocimiento de la poblacion campesina
frente a sus derechos, las instancias institucionales a las que pueden acudir, o los
mecanismos de exigibilidad de los mismos. Esta situacién se convierte en una prime-
ra barrera para el goce efectivo de sus derechos.

Porelloy teniendo en cuenta los resultados exitosos que la Defensoria del Pueblo ha
tenido enla atencion descentralizada a la poblacién victima de desplazamiento, para
elafo 2015 se avanzé en la adopcién, desarrollo e implementacion de un modelo de
gestion descentralizada rural con el objetivo de promover, divulgar y defender los
derechos humanos cuya vulneracion afecta el normal desarrollo de las zonas rurales

del pais, principalmente, de los campesinos y de los sectores més vulnerables.

Con la implementacion de esta estrategia se identificaron zonas rurales que con-
taban con un mayor ndimero de poblacion rural, con alta incidencia de pobreza tan-
to monetaria como multidimensional, marcadas brechas en términos de pobreza vy
bienestar entre la poblacidon urbanay larural debido, entre otros, un alto déficiten la
provision de bienes y servicios del Estado, limitando las posibilidades de movilidad
social, y generando rezagos importantes en el desarrollo y aplicacion de instrumen-
tos para la planificacion del territorio, uso del suelo y finalmente acceso a la tierray
formalizacion de la propiedad.

Por ello se focalizaron inicialmente las acciones en las regiones de Bolivar, Cordoba,
Magdalena, Uraba, Meta y Narifo, con el objetivo de visibilizar el estado de los de-
rechos de la poblacion campesina que habitan en dichas zonas, tal y como la propia
Constitucion Politica lo reconoce. Se incluyeron acciones de seguimiento, asesoria
y acompanamiento tanto a la poblacién como a aquellas instituciones que tienen la
responsabilidad de hacer efectivo sus derechos; buscando espacios de articulacion
institucional que coadyuven a la obtencién de resultados efectivos y duraderos en
las comunidades, especialmente, la divulgaciéon de los derechos que le asisten a la
poblacion campesina. Al final del aflo se conté con la presencia en tres regiones adi-
cionales: Cauca, Magdalena Medio y Cundinamarca.

El objetivo que se persigue, a través del cumplimiento de la mision de divulgacion de
los derechos consagrados en los articulos 64, 65y 66 de la Constitucion Politica, es
generar en el mediano plazo, por un lado, la participacion efectiva e informada de los
campesinos en los escenarios donde se disefan e implementan politicas publicas y
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mejorar los niveles de relacionamiento con lainstitucionalidad, y por el otro, originar
conocimiento v sensibilizaciéon de las autoridades publicas frente a las probleméti-
cas de las comunidades rurales.

9.1. Balance de Derechos

9.1.1. Acceso a la tierra y al territorio

El derecho al acceso a la tierra es un tema fundamental que aqueja a la poblacion
campesina, entendiendo la tierray el territorio como el espacio fisico para tener su
vivienda, como el elemento estructural en la produccién agropecuaria. No acceder
alapropiedad de la tierraresulta, en la mayoria de los casos, el detonante para el no
reconocimiento de otros derechos fundamentales y limita la generacion de ingresos
de las familias en el campo. Durante las visitas realizadas a las comunidades, se evi-
dencio que el derecho a la tierra es el que mas concierne a la poblacion, en general,
y se conocieron las situaciones puntuales de cada vereda o comunidad en relacion
a procesos de adjudicacion, formalizacién de la propiedad e inclusive a procesos de
restitucion.

En el caso de Uraba, se realizé el acompafiamiento de las comunidades ubicadas en
la Vereda de Puerto Boy de Turbo, en la cual 23 familias se encuentran a la espera
de la solucion de las solicitudes de adjudicacion de baldios vy de la formalizacion de
un predio de 192 ha para 142 beneficiarios quienes llevan 3 afios esperando que les
sean entregados los titulos que los acrediten como propietarios.

La falta de formalizacion esta presente igualmente en las comunidades en la vereda
Holandita de Arboletes, corregimiento El Mellito en Necocli, vereda Penitas, Guapa
Altoy Guapa Carretera en Chigorodd, para lo cual se esta articulando el trabajo del
Programa de Formalizacion de la Propiedad del Ministerio de Agricultura con otras
instituciones para que se agilicen los procesos de formalizacion en la region ya que
existen algunas limitantes ajenas al programay que a través de las acciones realiza-
das por la Defensoria del Pueblo se pueden superar.
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Igual situacion se presenta en El Carmen de Bolivar, en donde se reporta que apro-
ximadamente 800 familias no disponen de tierra para cultivar y que los campesinos
de lazona, a través de las distintas mesas de seguimiento, solicitan la garantia al de-
recho a la tierra para trabajar y obtener alimentos para sus familias.

Asi mismo, la Delegada para Asuntos Agrarios y Tierras realizé dos andlisis frente a
problematicas relacionadas con el acceso ala tierra. Un primer anélisis a la situacion
actual de terrenos baldios comprendidos dentro las zonas focalizadas para la vigen-
cia2015yelsegundounanalisis de los conflictos interculturales que limitan el pleno
ejercicio del derecho a la tierra por parte de la poblacion campesina.

Frente ala problemética de los terrenos baldios, la Delegada para Asuntos Agrarios
y Tierras identifico las siguientes barreras para materializar y efectivizar el derecho
al acceso a tierras son:

i) el desconocimiento sobre los tramites legales que deben agotar o de los dere-
chos que les asisten sobre las tierras y los procesos que existen para reclamarlos;

ii) altos costos de transporte y tiempo de desplazamiento para realizar los tramites

judiciales o administrativos para reclamar sus derechos sobre las tierras;

=

iii) la desarticulacion institucional ha afectado la efectividad de los procesos para
el acceso a tierras de los campesinos y la resolucion efectiva de conflictos sobre

tierras,
iv) dilacion de procesos judiciales y administrativos;

v) lafaltade actualizacion catastral que genera una tributacion baja, disminuyendo
asi los ingresos con los cuales se podrian impulsar programas de formalizacion

rural en beneficio de campesinos con bajos ingresos econémicos;
vi) faltade una politica publica integral para el acceso a tierras;

vii) pocainversién enlas zonas rurales para la formalizacion de las tierras o para pro-
gramas de generacion de ingresos y asistencia técnica para reactivar su produc-
cion;y
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viii) pérdida de confianza en el Incoder y otras instituciones.

Por su parte el anélisis de conflictos interculturales, realizado en el departamento de
Cauca, abordo la problemética frente a la distribucion de la propiedad reconocida
a las comunidades campesinas, afrocolombianas e indigenas que habitan en el
departamento, abordando las pretensiones actuales por el reconocimiento de sus
derechos de acceso progresivo a la tierra. En este estudio, se identificaron unos
factores potenciales para la generacion de los conflictos interculturales, dentro de

los cuales, se destacan los siguientes:

i) inconsistencias en las fuentes de informacion relacionadas con el niimero y area
de los resguardos;

ii) suspension de los tramites de clarificacion de titulos coloniales y republicanos,

aportados por indigenas; y

iii) adjudicaciones de baldios muy por debajo de los Iimites fijados por la Unidad

Agricola Familiar.

Estas condiciones afectan la estabilidad y seguridad juridica de los territorios
ancestrales indigenas que han sido reconocidos por el Estado, incidiendo
negativamente en la adopcion certera y oportuna de programas de dotacion
de tierras dirigidos a afrocolombianos y campesinos, por lo cual se identifico la
necesidad de avanzar en la adopcién de una serie de medidas institucionales, dentro
de las cuales, se destacan las siguientes:

i) revisary corregir los fendmenos del minifundio improductivo que afectan la con-

solidacién del patrimonio familiar campesino,

ii) reordenar las estructuras de tenencia de la tierra, desestimulando la consolida-
cion de latifundios vy la proliferacion de tierras incultas en el departamento del
Cauca;

iii) incorporar una perspectiva intercultural en los procesos de dotacion de tierras,
con el finde analizar las l6gicas comunitarias existentes e implementar metodo-
logias participativas para la toma de decisiones en el territorio; y
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iv) reactivar la mesa interétnica e intercultural como un espacio destinado al dialo-
g0, la convivencia pacifica, la prevencién y manejo de los conflictos intercultura-

les.

9.1.2. Acceso y garantia de derechos asociados con el nivel de vida digna
campesinaenlaszonasfocalizadas ofrente a productosagropecuarios,
generacion de ingresos y desarrollo de sus capacidades

La Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras planted en 2015 la realizacion de
un anéalisis de las politicas publicas dirigidas a la generacién de ingresos y desarrollo
de capacidades teniendo en cuenta el acceso y garantia de los derechos humanos de
la poblacién campesina, focalizando su andlisis en tres politicas, a saber:

i) asistencia técnica agropecuaria; i) crédito agropecuario; v iii) vivienda de interés

social rural.

9.1.2.1. Acceso a la asistencia técnica agropecuaria

Uno de los elementos importantes para mejorar las condiciones de vida de los cam-
pesinos es el acceso al servicio a la asistencia técnica a través del cual se accede a

mejores practicas y saberes para llevar a cabo las actividades agropecuarias.

Teniendo en cuenta el caracter de servicio publico que ostenta la Asistencia Técnica
Agropecuaria su nivel de satisfaccion debe ser analizado afio por afo 'y no de manera
acumulada. El objetivo es que cada ano la totalidad de los productores agropecua-
rios del pafs acceda al servicio de asistencia técnica agropecuaria, contrario a lo an-
terior solo entre el 4,7% vy 5,6% de los productores accedio al servicio de asistencia
técnica directa rural que se presté en el marco de las convocatorias 2012-2013 y
2013-2014, realizadas por el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural.

En la region las cifras confirman este panorama, en el departamento de Cérdoba
solo en ocho municipios existen Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agro-
pecuaria (Umata), contando con un Unico funcionario por cada una. En la zona de
Uraba municipio de Necocli, hay 5 técnicos (incluyendo un técnico ambiental) para
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visitar las 136 veredas del municipio, en este caso el servicio se presta solamente
a quien lo solicita; Arboletes cuenta con 3 técnicos para cubrir la totalidad de las
5.231 hectéreas de cultivos y 52.900 hectareas en pasto de los 8 corregimientos
del municipio. El caso de San Juan de Urab4, se torna aiin mas complicado ya que
la misma Secretaria de Agricultura mas un técnico agropecuario deben garantizar
el servicio de asistencia técnica agropecuaria para las 6.321 hectéreas en cultivos,
sumado al dificil acceso a las veredas por el estado de las vias.

9.1.2.2. Crédito agropecuario

La Constitucion Politica de Colombia en los articulos 64, 65y 66, establece que es
deber del Estado promover y garantizar el acceso progresivo a instrumentos como
el crédito, que permitan mejorar elingresoy la calidad de vida de los campesinos. En
particular, el articulo 66 sefala que “Las disposiciones que se dicten en materia credi-
ticia podrdn reglamentar las condiciones especiales del crédito agropecuario, teniendo en
cuenta los ciclos de las cosechas y de los precios, como también los riesgos inherentes a la
actividad vy las calamidades ambientales”.

Los principales resultados del informe realizado por la Delegada para Asuntos Agra-
rios y Tierras muestran que la politica publica de crédito disefiada en el periodo
2005-2014, cuenta con algunos componentes del enfoque de derechos; sin embar-
g0, no esta disefada para garantizar un acceso progresivo al financiamiento por par-
te dela poblacion rural, principalmente, de la més vulnerable.

La estructura del financiamiento del sector agropecuario muestra que a través del
Sistema Nacional de Crédito Agropecuario se busca actuar de manera coordina-
da, para disenar politicas publicas de caracter nacional que fomenten la actividad
agropecuaria. Asimismo, el crédito para el sector agropecuario y rural cuenta con
condiciones especiales para la amortizacion de las obligaciones, las cuales tienen en
cuenta los ciclos vegetativos y productivos de las actividades del sector, y con tasas
de interés preferenciales. Es de anotar que esta diferenciaciéon hacia el sector rural
a través de subsidios, plazos y periodos de gracia, aplica para aquellos que ya han
accedido al financiamiento y no en la fase de su otorgamiento.

&%

Defensoria
del Pueblo



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

Por su parte, la profundizacion financiera en el sector agropecuario, entendida como
el grado en que la actividad econdmica es financiada a través de crédito, ha venido
aumentando desde 2006, alcanzando un indice de 32% vy 33% para los aflos 2013y
2014. Igualmente, los recursos dirigidos al financiamiento del sector agropecuario
y rural son cada vez mayores, por lo tanto, un mayor niimero de pobladores rurales
han accedido a este servicio. No obstante lo anterior, se observa que los niveles de
cobertura son muy bajos (9%) y el grueso de los recursos de crédito se ha concentra-
do en productores medianos y grandes, y no en la poblacion més vulnerable. Podria
decirse que ha sido el libre mercado el que impone las condiciones hacia donde se
dirige el crédito, espacio en el cual deben actuar los Estados para corregir las distor-
siones y generar desarrollo equitativo.

9.1.2.3. Vivienda de Interés Social Rural

La vivienda es parte fundamental de las condiciones minimas para una vida digna
y se establece como derecho en varios instrumentos internacionales de Derechos
Humanos. En Colombia, la Constitucion Politicade 1991 ensu articulo 51 establece
que “Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijard las condicio-
nes necesarias para hacer efectivo este derecho y promoverd planes de vivienda de interés
social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion
de estos programas de vivienda”. A partir de este precepto constitucional, se reviso si
la implementacién de la politica publica frente a viviendas de interés social rural ha
garantizado el derecho a la vivienda para las poblaciones rurales en los Ultimos afios
y en qué grado han logrado acceder efectivamente a una vivienda digna, particular-

mente los grupos méas vulnerables.

Las cifras de déficit habitacional dejan ver que alin hay un gran porcentaje de la po-
blacion que no ha accedido a su derecho a la vivienda y que las brechas urbano-ru-
rales son grandes y persistentes. De acuerdo con el Censo Poblacional realizado en
2005 el déficit de vivienda urbana ascendia al 27%, mientras que el rural registraba
un poco mas de 68%. Datos mas recientes calculados a partir de la Encuesta de Cali-
dad de Vida 2014 muestran una reduccion de ambos porcentajes, a 22,3%y 59,2%,
respectivamente, dejando ver que, primero, se requieren esfuerzos mayores pues
las reducciones son marginales frente a la magnitud del problema'y, segundo, la bre-
chaurbano rural es persistente. De hecho, se observa desde comienzos de este siglo
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una concentracion de los recursos que de por si resultan marginales ante la magni-
tud del déficit habitacional rural en departamentos que no registran los déficits méas
altos ni las condiciones sociales y econémicas més preocupantes.

En efecto, teniendo como fuente la informacién reportada por el Departamento
Nacional de Planeacion, los recursos destinados para programas de vivienda rural
durante los afios 2010 a 2014 a nivel nacional no superaron el 19% del total de
recursos para programas de este tipo, destinando en algunos aflos mucho més del
80% de los recursos a proyectos de vivienda urbana. Durante ese periodo de tiem-
po se destinaron recursos para vivienda de interés social urbano en un monto de
$6.191.291 millones de pesos frente a $1.085.047 millones que en ese mismo pe-

riodo se destinaron para vivienda de interés social rural.

A pesar de cambios estructurales realizados a los programas de vivienda de inte-
rés social rural en el ano 2010 la distribucién de recursos entre departamentos se
mantuvo constante. Esto implica que el impacto fue nulo en relacion con el cierre de
brechas y el mayor acceso a los recursos de los departamentos con mayores priva-
ciones. Debido alo anterior enla medida en que el acceso esta determinado mas por
las capacidades de las autoridades locales —de gestion, técnicas y politicas— que por
las condiciones de los departamentos y municipios en materia de déficit habitacional
y condiciones de vida.

9.1.3. Institucionalidad en el sector agrario

En términos institucionales, el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (Incoder)
ahoraen liquidacion, es la entidad mas representativa para la poblacion campesinay
rural, debido a las funciones de ejecucién y coordinacion de las politicas de desarro-
llo rural a su cargo, asi como la adjudicacion de predios baldios y procesos agrarios
de sucompetencia. La supresion de esta entidad y la creaciéon de tres nuevas entida-
des que asumiran sus funciones en el ano 2016 impone a la Defensoria del Pueblo
mayor énfasis en la labor de acompafamiento que realiza a las comunidades en los
diferentes procesos relacionados con su territorio y que fueron en su momento de
conocimiento del Incoder con el objetivo de no ver afectados sus derechos.

&%

Defensoria
del Pueblo



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

La generacion de ingresos de la poblacion rural y campesina es uno de los mayores
retos tanto paralas entidades de nivel central, Ministerio de Agriculturay Desarrollo
Rural, como para los alcaldes y gobernadores; el disefio de politicas que respondan
a los fendomenos de variabilidad climatica y que brinden estabilidad y sostenibilidad
en el campo, de cara, especialmente, a un posible escenario de posacuerdo, deberan

estar en el primer orden de importancia.

9.2. Recomendacién

La situacion del campo colombiano sigue siendo precaria y el grado de vulnerabi-
lidad de la poblacién que alli habita, victima o no del conflicto armando, es alto. Se
presentan dificultades relacionadas con el acceso a los servicios de atencién basicos
como la vivienda, salud y educacion, y para aquellas condiciones necesarias para la
vida en el sector rural como acceso a crédito y asistencia técnica agropecuaria no
existe una politica clara dirigida a garantizar su acceso.

Por su parte, la alta concentracion de la propiedad de la tierray su alta informalidad
produce enormes dificultades para garantizar su acceso como uno de los principales
activos productivos y de desarrollo territorial, también han contribuido ahacer de la
tierray del territorio uno de los ejes de nuestro conflicto.

Superar el sesgo urbano en las politicas publicas es el gran desafio que el Estado
debe asumir a través de acciones que no solo vayan en defensa de los derechos de
los campesinos, sino que conlleven la transformacion del desequilibrio que existe en
el goce efectivo de derechos de quienes viven en el campo frente a quienes habitan

en zonas urbanas.

De igual forma, la labor de la Defensoria del Pueblo debe enfocarse en garantizar
que dicho salto ocurra, con el objetivo de garantizar el goce efectivo de los derechos

de la poblacién campesina.



s

La capacidad técnica de investigacion que ofrece la Defensorfa Publica, a través de
laboratorios de ultima tecnologia, es uno de los pilares fundamentales en el ejercicio de
la defensa juridica de aquellos ciudadanos que no cuentan con recursos econémicos para
pagar un abogado de confianza.
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E. El acceso a la justicia

E.1. El Ejercicio del Sistema Nacional de Defensoria
Piblica: logros y desafios

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccién Nacional de Defensoria Publica
(DNDP), tiene como misién garantizar laigualdad real en el acceso a lajusticia, esto
es, la defensa de quienes se encuentran en imposibilidad econdmica o social de pro-
curdrsela por si mismos; para ello cuenta con abogados especializados, contratados
como defensores publicos y que prestan sus servicios en materia penal en los pro-
gramas de: Sistema Penal Oral Acusatorio, responsabilidad penal para adolescentes,
penal ordinario, desmovilizados, casacién y revision penal, beneficios administrati-
vosy judiciales, representacién judicial a victimas del conflicto armado y postulados;
asimismo en los programas de: civil familia, laboral, administrativo y casas de justicia;
lo anterior en cumplimiento de la Ley 24 de 1992y Ley 941 de 2005, modificada
esta Ultima por el Decreto 025 de 2014.

Es por lo anterior que la Defensoria del Pueblo ofrece de manera técnica, integral,
permanente y pertinente, la defensa que se requiere por parte de los usuarios sin
distingos de raza, religion, sexo u otra clase de situaciones y condiciones sociales,
desarrollando defensas técnicas de alta calidad que permiten plasmar los estanda-

res que la norma establece.

Con el propdsito de cumplir con sus lineas de accion, la DNDP el afo inmediata-
mente anterior aumenté el ndmero de operadores del sistema contratados en

los diferentes programas brindando el servicio a cada una de las regiones del
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pais, teniendo como resultado la vinculacion de 4.086 (cuatro mil ochenta y seis)
defensores publicos por medio de contrato de prestacion de servicios.

Conel finde garantizar el éxito de las politicas publicas y estatales, en la Defensoria
del Pueblo se han adelantado rigurosos procesos de seleccion y contratacion de
profesionales con sélidos conocimientos en todas las areas del derecho, dotados
de habilidades y destrezas para atender juicios contradictorios y publicos. Esta
importante labor la adelanta uno de los grupos que conforman la DNDP. Se trata del
Grupo de Registroy Seleccion de Operadores que lidera la seleccién de aspirantes
a operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica, mantiene actualizado
el registro de estos a través de un sistema de informacién y apoya el desarrollo
de los procesos contractuales y legales. Es de sefalar que en el Ultimo afo se
incorporaron a la Direccion profesionales, técnicos y defensores que favorecen la
labor de la Direccion, aungue estos Ultimos, particularmente, siempre demandan
una permanente capacitacion e infraestructura logistica para poner a funcionar la
defensa publica en todas las &reas de derecho.

Para la DNDP es importante que los profesionales del derecho garanticen un
servicio de trato dignoy respetuoso, con lo mejor que se pueda ofrecer en la defensa
técnica y en la que los usuarios sientan que cuentan con un servicio de excelente
calidad. Estas pretensiones son las que dan sentido a la base de datos denominada
Registro Nacional de Aspirantes en la cual se encuentran los datos y los perfiles
de los aspirantes a desempefarse como operadores del servicio, para que en el
momento de contratar nuevos abogados para los diferentes programas y regionales

se cuente con una herramienta que ayude a suplir estas necesidades.

El manejo del servicio de defensoria publica ha sido encargado a la Direccion
Nacional de Defensoria Publica en cabeza, como ya lo hemos esgrimido, del Grupo
de Registro y Seleccion de Operadores, para que esta dependencia realice los
procesos requeridos y con ello se tenga una vision clara en el cubrimiento de las
necesidades de los habitantes que acuden a la Defensoria del Pueblo en cadaunade
las regiones del pais, contratando los abogados mas idoneos a criterio de la Entidad,
con caracteristicas visibles de cualidades humanitarias vy juridicas que les permita
estar atentos adarle la solucion eficaz a los inconvenientes suscitados en el entorno

social.



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo El acceso a la justicia

Se puede colegir que lademandadel servicio de Defensa PUblica havenido creciendo
en los Ultimos anos y su cobertura se ha dado en la medida en que los recursos
asignados por el Gobierno nacional y el presupuesto lo han permitido. No obstante,
es claro que este numero sigue siendo insuficiente frente a la necesidad de los
colombianos de obtener las garantias requeridas para que accedan en condiciones
de igualdad a la administracion de justicia. Con este propdsito se vienen adelantado
nuevas contrataciones de defensores publicos, lo que nos da la posibilidad de
seflalar las proyecciones para las vigencias presupuestales venideras que auguren
la certeza de contar con un nimero muy importante de operadores del servicio, lo
que convierte a la Entidad en una institucion en constante desarrollo, mejoramiento
y capacidad para atender las situaciones judiciales y extrajudiciales de los usuarios,
y asi llegar a una cantidad de alrededor de 5.000 defensores publicos con lo que se

obtendria un mejor servicio.

Enla medida que se consoliden las metas que se propone la Direccion, mas idoneos
seran los mecanismos normativos con los que cuente la sociedad colombiana en la
proteccion de sus derechos fundamentales, lo que le permitird a la Defensoria del
Pueblo una mayor competencia bajo el seguimiento de uno de sus pilares centrales:
el principio de acceso a la administracion de justicia bajo la representacion de sus
defensores publicos.

Como ya fue mencionado, la DNDP se encuentra integrada por seis (6) grupos
que trabajan mancomunadamente en las tareas que le son propias, labores que
permiten llevar a término las metas y propositos dirigidos a un desempeno efectivo
con fundamento en la proteccion y acompanamiento de los derechos humanos
y derechos fundamentales. Un segundo grupo que hace parte de la DNDP es el
de Control, Vigilancia de Gestion y Estadistica que, como lo sugiere su nombre,
supervisa la calidad del servicio.

En desarrollo del Plan de Accion del afio 2015 el Grupo de Control, Vigilancia de
Gestiony Estadistica se articuld con las regionales del nivel nacional para verificar la
uniformidad de la informacion y efectuar las estadisticas de la gestion realizada por
los operados del Sistema Nacional de Defensoria Publica. Comprometido frente a
las personas vulnerables este grupo disefia mecanismos que hacen frente a las situa-

ciones que se manifiestan en desarrollo de sus actividades.
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Con el animo de hacer frente a los cambios jurisprudenciales que han permitido la
prestacion del servicio en diversos asuntos, previo amparo de pobreza (programas
civil, administrativo y laboral), la Defensoria Publica ha venido ampliando su cober-
tura; aunado a lo anterior, y en desarrollo de politicas institucionales que se mate-
rializan en el litigio defensorial, los defensores publicos de los diferentes programas
prestan apoyos invaluables en las regionales, desarrollando acciones efectivas en
procura de la proteccion y la defensa de los derechos humanos, concretadas en la
interposicion de tutelas, acciones populares y de grupo, que han redundado no solo
en el beneficio de la comunidad, sino de laimagen institucional.

La DNDP ha fortalecido los programas de civil, familia y laboral, con el objetivo de
responder a la creciente demanda de sus servicios ello implica ya que desde la Di-
reccion se programan visitas institucionales con el fin de hacer control de gestién a
la atencién defensorial como respuesta a las probleméticas familiares, laborales y

civiles que hacen parte esencial del desarrollo social.

Uno de los temas que mas interesa a la opinion publica del pais es el relacionado con
las victimas del conflicto armado, ya que para la Defensoria del Pueblo adquiere la
mayor importancia, no solamente como 6érgano de control sino como ente garante
de lalegalidad, que presta orientacion especializada, representacion judicial, acceso
al debido proceso basado en el principio de igualdad y defensa técnica. Por medio
del Grupo de Representacion Judicial de Victimas se acompafa a las comunidades

poblacionales desprotegidas.

La fuerte dindmica con la que se viene avanzando en materia de victimas hace que
la Defensoria Publica asuma por via legal cargas adicionales, tales como la repre-
sentacion legal de las mujeres victimas de violencia de género, la de nifios, nifas y
adolescentes, la de diversa poblacion vulnerable. Sibien se han aunado esfuerzos de
tipo técnico como presupuestal esta representacion legal hace parte de esos nuevos
compromisos que adquiere la Defensoria del Pueblo garantizando el acceso a la jus-

ticiay la proteccion de sus derechos humanos.

El Grupo de Representacion Judicial a Victimas, en el marco de la Ley 975 de 2005
modificada por laLey 1592 de 2012 (Ley de Justiciay Paz), impulsa la efectividad de
los derechos humanos de las victimas del conflicto armado frente a sus derechos a
la verdad, la justiciay la reparacion integral.
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En el marco de las Leyes 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras),
1098 de 2006 (NNA), 1257 de 2008 (Ley contra la Violencia de Género), 985 de
2005 reglamentada por el Decreto 1069 de 2014 (contra la trata de personas) y
1719 de 2014 (garantia de acceso a la justicia a victimas de violencia sexual), se ha
propendido en primer lugar a fortalecer los tramites con miras a la reparacion ante
la Unidad Administrativa Especial para la Atenciony Reparacion Integral a Victimas;
en segundo lugar, se ha fortalecido la participacion activa de la representacion judi-
cial de victimas en las actuaciones judiciales y ante la Unidad Administrativa Especial
de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas; en Ultimo lugar y en procura que la
solucion del conflicto penal corresponda a una declaracion de justicia que satisfaga
los intereses superiores de la victima o victimas que se representan, se han asumido

las representaciones con tratamiento diferencial hacia las mujeres y nifios.

En general, el incremento de casos en torno a la violencia de género constituye un
grave problema de salud publicay unaviolaciéon de los derechos humanos, frente alo
cual la DNDP debe responder ante una sociedad altamente vulnerable que necesita
ser protegida y que, de cara a una situacion de posacuerdo, tiende a generar mas

formas de violencia.

Frente a todas estas formas de violencia de género que pueden incluir violencia se-
xualy trafico de personas, entre otras, la DNDP tiene el reto de dirigir sus esfuerzos
en la capacitaciéon de los defensores publicos para una optima asesoria y/o repre-
sentacion judicial o extrajudicial desde una perspectiva de género que da cuenta del
sistema de relaciones que se establecen entre hombres y mujeres en una sociedad
particular, con base enlas caracteristicas, roles, referentes de valor y oportunidades
que el grupo social asigna a cada uno; en tal sentido, identifica las relaciones deter-
minadas culturalmente, susceptibles de ser transformadas, y no particularidades
biolégicas determinadas por el sexo. Esta perspectiva concibe la violencia contra las
mujeres como un abuso de poder en una estructura social que favorece su agresion.
También tendra en cuenta el enfoque de derechos que implica hablar de sujetos de

derechos vy de responsabilidades en relacion a su ejercicio y garantia.

Otro desafio para la DNDP lo ha constituido el tema de restitucién de tierras con-
sagrado en el capitulo Il de la Ley 1448 de 2011, como una medida de reparacion
integral de las victimas, dirigido a recuperar juridica y materialmente el derecho so-
bre un bien inmueble, afectado por el abandono forzado o despojo en el marco del
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conflicto armado interno, asi como en casos de desplazamiento forzado por grupos
posdesmovilizados. En este campo, la DNDP actia durante la etapa administrativa
y judicial interponiendo los recursos por la no inclusion en el Registro Unico de Tie-
rras, interviene en las actuaciones judiciales representando a victimas del conflicto,
aterceros afectados y/o futuros opositores que tengan la calidad de victimas y/o que
estén ensituacion de vulnerabilidad, acompana las diligencias de comunicaciénen el

predio, entre otras.

Por otra parte, el Grupo de Capacitacion -Escuela “Roberto Camacho Weverberg”-,
enaras de contribuir a mejorar la calidad en la prestacion del servicio, ofrece forma-
cion a los defensores publicos que vienen ejerciendo una defensa técnica, para que
estaseaiddneay oportuna. En esa gestion los defensores verifican el respeto de los
derechos humanos asi como el cumplimiento de las garantias judiciales por parte de
las autoridades en los procesos a su cargo.

Es porlo anterior que el Grupo adelanta cada ano las actividades desarrolladas en el
Plan Nacional de Capacitacion, reflejando en este propdsito un programa de litigio
estratégico institucional disefiado en consonancia con el proceso de fortalecimiento
profesional del defensor publico y cada una de las actividades programadas. Con
esto se busca aportar elementos de juicio suficientes para orientar la accion del de-
fensor y ampliar sus conocimientos en provecho de la defensa en el proceso penal y
demas dreas del derecho.

Elprogramade litigio estratégico institucional constituye entonces una herramienta
cuyo objetivo es consolidar y cualificar la representacion judicial que corresponde al
rol del Defensor Publico en pro de la materializacion de los derechos fundamentales
de los usuarios del servicio de Defensoria PUblica. Busca ademas consolidar prece-
dentes judiciales en orden a superar deficiencias del sistema derivadas de la mala

interpretacion e indebida aplicacion de la ley procesal y sustancial penal.

En virtud de la labor de formacion que adelanta la Escuela, el Grupo también agen-
cia la produccion editorial, que se configura como una de las mejores expresiones
de su compromiso institucional en la promocion vy difusion del conocimiento. Estas
acciones se concretan con el liderazgo de la Alta Direccion y en cabeza de la Direc-
cion Nacional de Defensoria Publica, precisando en la continuacion para los afios
venideros del fortalecimiento de los recursos disponibles y las posibilidades de ac-



Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo El acceso a la justicia

ceso de los operadores y especialmente la Red de Formadores a foros, seminarios y
congresos que permitan consolidar el programa de litigio estratégico institucional.

Uno de tales logros lo constituye la publicacion de los “10 afos del Sistema Penal
Acusatorio en Defensoria PUblica” que da cuenta de varias reformas al Sistema Pe-
nal y la implementacion del Sistema Penal Acusatorio. Este texto da cuenta de los
avances, logros, acoples y proyectos de la Direccion Nacional de Defensoria Publica
y sus grupos de trabajo, necesarios para responder alas nuevas exigencias procesa-
les y sustanciales, en punto del derecho a la defensa, el acceso a la administraciéon de
justicia, el debido proceso vy, en general, a los derechos fundamentales de la pobla-
cién mas vulnerable.

Asi las cosas, la formacion se planifica desde el Grupo de Capacitacion con espacios
como las barras académicas, las cuales propician la reflexion juridica y convocan al
grupo de defensores publicos en torno a debates juridicos de interés donde se ana-
lizan aspectos procesales del derecho de defensa.

Por o anterior, es de resaltar que una de las mayores fortalezas de la DNDP se en-
cuentra en la capacitacion y actualizacion de sus operadores en las distintas areas
del derecho, permitiendo la prestacion efectiva del servicio alos usuarios y dandoles

soluciones a sus necesidades y conflictos juridicos.

En lo concerniente al Grupo Operativo de Investigacion Defensorial, se demostré
en 2015 que la Defensoria Publica fundamenta su actividad institucional en la pres-
tacion de un servicio de alta calidad cuyos componentes generan posiciones que
aportan al debate procesal una perspectiva con fundamento en lo juridicoy el creci-
miento intelectual definido por las leyes y métodos de la ciencia forense que facilitan
el acceso a la administracion de justicia a las personas marginadas y desprotegidas,
promoviendo de esta manera la proteccion de sus derechos fundamentales.

Lo anterior no solo porque la actividad es desarrollada por un equipo de investiga-
dores que empezaron a dirigir esfuerzos para conseguir la acreditacion de uno de
sus procedimientos, sino porque articulan sus actuaciones dentro de un marco de
gestion integral abanderado institucionalmente desde la Alta Direccion. Adicional-
mente, el importante desempeno de su labor reflejada en la actuacion de los defen-
sores publicos en los procesos que se adelantan bajo la Ley 906 de 2004, les ha sido
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reconocido como punto de referencia para el ejercicio litigioso de los profesionales
del Derecho vy ha logrado, en gran medida, que las decisiones judiciales se funda-
menten en la disposicion garantista que establece la reglamentacion procesal penal.

De acuerdo con estos pardmetros y bajo el imperio del principio de igualdad de ar-
mas en el proceso penal, el equipo de la Defensa Publica estad conformado también
por un grupo de investigadores especializados en ciencias forenses, técnicos y pe-
ritos que colaboran en la adquisicion de elementos probatorios y de conviccion que
sustentan las hipotesis y estrategias planteadas por los defensores publicos en cum-
plimiento de sus responsabilidades procesales.

Si se tiene en cuenta que la metodologia del proceso oral permite que la defensa
aporte elementos de conviccion relacionados con la estrategia que considere ade-
cuada, entonces la labor investigativa y forense juega un papel fundamental para
lograr la confiabilidad técnicay juridica de sus procesos. Tal destreza requiere habi-
lidades derivadas tanto del conocimiento juridico como del manejo técnico vy cienti-
fico de los elementos de prueba. Por ello, la actividad defensorial esta ligada necesa-
riamente a un proceso de gestion profesional en el que existe un equipo de trabajo
liderado por el Defensor Publico como operador juridico y que le permite utilizar
los recursos de investigacion de campo vy de ciencias forenses establecidos para el
ejercicio de la defensa.

Enloreferente alas Oficinas Especiales de Apoyo (OEA) y sus labores de defensa de
los Derechos Humanos, se resaltan las calidades optimas de sus defensores publi-
cos que durante 10 afos se han afianzado en las actuaciones que amerita el Sistema
Penal Acusatorio. Estos defensores publicos ademads de poseer las caracteristicas
necesarias para prestar las capacitaciones a los demas defensores publicos en las
técnicas de oralidad para la aplicacion del Sistema Penal Acusatorio (SPA) elaboran
publicaciones juridicas que sirven a los fines editoriales que estima el Grupo de Ca-
pacitacion.

Asi mismo, desde las OEA se adelantan procesos judiciales en todo el pais cuando
las circunstancias ameritan por situaciones especiales la proteccién de garantias de
los derechos fundamentales de los ciudadanos debido a la naturaleza del problema
judicial, entendido como un caso relevante o de trascendencia nacional, es asi que
las problematicas sociales que se abordan se delimitan en el ejercicio de defensa
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de personas que se encuentran acusadas por delitos contra Personas y Bienes Pro-
tegidos por el Derecho Internacional Humanitario, producto del conflicto armado

interno que vive el Estado.

Los servicios antes mencionados se prestan, algunos o todos, en los siguientes pun-
tos de atencion: Las sedes de las 36 Defensorias Regionales, la Unidad de Reaccion
Inmediata de la Fiscalia General de la Nacion, los diferentes centros de reclusion,
las casas de justicia y las personerias del pais. De esta forma, la Direccion procura
ofrecer cobertura a nivel nacional, teniendo en cuenta el aumento en lademanda del
servicio. Ello ha exigido que la Direccion Nacional de Defensoria Publica implemen-
te las estrategias necesarias para satisfacer las necesidades de la poblacion.

La Entidad, en la busqueda constante por cubrir satisfactoriamente las necesida-
des de los usuarios que acuden a ella para encontrar la solucion a sus problemas, ha
logrado constantemente el mejoramiento continuo, por ello ha aumentado su capa-
cidad institucional para alcanzar el servicio mas éptimo, a través de la Defensoria
Publica, contratando a los operadores en las diferentes areas en las que se presta
el servicio a nivel nacional para llegar a todos los municipios del pafs, con lo cual se
logro la cobertura del ciento por ciento sin que con ello haga perder el esmero por
fortalecer el fin ya alcanzado.
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» La Defensorfa del Pueblo brinda asesoriay orientacion en el trdmite de acciones judiciales
aplicando criterios juridicos consagrados en el marco normativo nacional e internacional,
jurisprudenciay doctrinas, en torno a la proteccion de los derechos humanos y del Derecho
Internacional Humanitario.
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E.2. Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

La Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales imparte las directrices para
la interposicion de las acciones judiciales que expresamente la Constituciony la ley
le ha asignado al Defensor del Pueblo, entre ellas, administrar el Registro Publico
Centralizado de las Acciones Populares y de las Acciones de Grupo, y las demas fun-
ciones que le asigne la ley o el Defensor del Pueblo de acuerdo con la naturaleza de

la dependencia.

Por parte del drea de litigio defensorial, la Direccion estd encargada de larevisién de
peticiones de insistencia de fallos de tutela; cabe resaltar que se tiene en cuenta la
asesoriay orientacion de peticionarios en el tramite de insistenciay en otros servi-
cios relacionados con la mision defensorial, se clasifican las solicitudes de insistencia
en revision de fallos de tutela, estudiando los casos asignados para eventual insis-
tencia en revision, elaborando proyectos de insistencias vy llevandose a un analisis
e interpretaciones de conceptos en el tema al que corresponda, como lo podremos

observar en el ejemplo a continuacion.

2.1. Litigio Defensorial: Facultad de insistencia en revisién de los
fallos de tutela en cabeza del Defensor del Pueblo

De conformidad con el articulo 33 del Decreto 2591 de 1991, en armonia con el
articulo 51 del Acuerdo 05 de 1992, el Defensor del Pueblo podra acudir ante la
Salade Revisionde la Corte Constitucional para solicitar la insistencia en revision de
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los fallos de tutela excluidos de seleccion, cuando considere que esta Ultima puede

aclarar el alcance de un derecho o evitar un perjuicio grave.

Cualquier persona que hubiere intervenido en el tramite de una accién de tutela,
bien directamente o como agente oficioso o resultare afectada con la decision pro-
ferida, podréa por si misma o mediante representante o apoderado, solicitar el uso de
dicha facultad.

La Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales organiza internamente el
tramite administrativo de recepcion de solicitudes, con la finalidad de insistir en su
revision ante la Corte Constitucional, previa aprobacion del Defensor del Pueblo.

Después de verificarse la exclusion de los respectivos expedientes de tutela por
parte de la Sala de Seleccion de la Corte Constitucional, y una vez estos relinan los
requisitos formales, se efectla el reparto para estudio y andlisis de la insistencia a
los asesores que integran el Comité Juridico de la Direccion Nacional de Recursos

y Acciones Judiciales.

Lalabor del Comité consiste en determinar laviabilidad de las peticiones de insisten-
cia, aplicando criterios juridicos consagrados en el marco normativo nacional e in-
ternacional, jurisprudencia, doctrina y otras fuentes auxiliares de derecho en torno
ala proteccioén de los derechos humanos y del Derecho Internacional Humanitario
tales como el alcance de las recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo; estabilidad laboral reforzada para trabajadores disminuidos, el concepto de
la consulta previa, libre e informada de las comunidades indigenas, la fertilizacién in
vitro, enfoque diferencial a la comunidad LGTBI, la restriccion del fuero militar en
los casos de violacion al DIH; la proteccion ala poblacién desplazada por la violencia;
y la propugnacion de prerrogativas individuales en materia de salud, pensiony pres-
taciones sociales en general, generando el restablecimiento de derechos en casos
de amenaza o vulneracion. En el mismo sentido, el informe analitico abordara los
contextos relevantes en relacion con las funciones desempenadas en las distintas
areas de la Direccién en torno ala defensa, promocion y proteccion de los derechos

fundamentales con casos concretos.
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2.1.1Caso 1

La accién de tutela procede excepcionalmente para proteger el cumplimiento del
debido proceso durante la calificaciéon de pérdida de la capacidad laboral. (Direccion

Nacional de Recursos y Acciones Judiciales)

2.1.1.1 Hechos

Manifesté Michel Katherine Agudelo Zapata como agente oficiosa de su padre Gui-

llermo Agudelo Garzon, las siguientes circunstancias:

Que su padre trabaja en el establecimiento comercial denominado “Frutas y Ver-
duras Cuba”y que el dia 17 de mayo de 2012 a las tres de la tarde, su empleador
le ordend levantar un bulto de zanahorias con un peso aproximado de 82 kilos, y al
cargarlo, su peso dobld la espalda de su padre hacia atrds, y luego hacia adelante y al
lado izquierdo, tirdndolo al suelo.

Durante el accidente el trabajador sintio un “traquido” en su columna, y sufrio un
golpe en el costado derecho de su cara a nivel del oidoy le revento el pémulo izquier-
do, sintiendo un fuerte dolor de cabeza, cuello y espalda, lesiones que no ha podido

superar.

El empleador reporté el accidente de trabajo a la Aseguradora LA EQUIDAD, quien
efectud las siguientes clasificaciones “Tipo de lesion: torcedura, esguince, desgarre
muscular, hernia o laceraciéon musculo o tendén sin herida”. Sin tener en cuenta la

afectacion grave de la zona cervical y el dafo de sus oidos.

El dia 20 de marzo de 2013, “La Equidad - ARP” notificé al trabajador de la califica-
cionde la pérdida de la capacidad laboral de 17,45%, siendo valoradas las patologias
de esguince lumbar y dolor lumbar residual, con fecha de estructuracion 1° de mar-
zode 2013, como evento de origen profesional.

Al no estar conforme con dicha calificacion el sefior Agudelo Garzon la apeld, vy la
Junta Regional de Invalidez de Risaralda determiné una pérdida de capacidad labo-
ral de 24,33, con fecha de estructuracién de 17 de mayo de 2012, calificacién que
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tampoco tuvo en cuenta toda la sintomatologia presentada por el trabajador, por lo

cual fue recurrida.

La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez mediante dictamen de 24 de enero de
2014, senalod que de acuerdo con la historia clinica no encontraron patologia deriva-
da del accidente de trabajo, razén por la cual la calificacion de su pérdida de capaci-
dad laboral seria de 0.0%, pero por favorabilidad esta junta confirma la calificacion
emitida por la ARP.

Considera la agente oficiosa que con el tramite de calificacion de pérdida de capaci-
dadlaboral resefado, se violo el debido proceso en todas sus partes y etapas porque
no se efectud un diagnodstico completo y tampoco se realizé conforme a la sintoma-
tologia por él presentada que determina un dafo grave en la regién cervical que le
produce un dolor intenso con la imposibilidad de levantar la cabeza, y hormigueo,
ardor, debilidad, entumecimiento constante en la cabeza, cuello, extremidades su-
periores e inferiores, asi como dolor vy ardor en sus testiculos vy la perforacion del
oido derecho.

El dia 23 de enero de 2014, el médico especialista en neurologia, Dr. Juan Diego
Jiménez Jaramillo, le diagnosticé cuadro de mielopatia con dolor neuropatico y dis-
capacidad funcional severa en progresion y considero que el sefior Agudelo Garzén
debia continuar incapacitado de forma permanente.

Que el trabajador envié comunicacion a la Junta Nacional de Calificacion de Invali-
dez, manifestando su imposibilidad fisica debido a sus lesiones, para poder viajar a
Bogota con la finalidad de ser valorado e igualmente los resultados de la resonancia
magnética de columna cervical con contraste, que muestra patologia degenerativa
con protrusion posterolateral a nivel C5-C6 que comprime médula espinal, sin que
la Junta hubiera tomado alguna determinacion para poder evaluar al paciente y te-
ner en cuenta todas sus patologfas.

Afirmo que los médicos tratantes le formularon la realizacion del procedimiento
“Potenciales Evocados Somato Sensoriales” como también medicamentos NO POS
que no han podido reclamar, ademas, le han expedido incapacidades continuas hasta
el 26 de abril de 2014 vy que la ARL se ha negado a pagar porque ya se definio su
pérdida de capacidad laboral, y finalmente sostiene que la familia del trabajador de-
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penden de ély carecen del sustento econdémico para suplir sus necesidades basicas

y del diario vivir.

2.1.1.2 Consideraciones y actuacion de la Defensoria del Pueblo

El Defensor del Pueblo presentd insistencia de revision en este caso, sefald la viabi-
lidad de la tutela a pesar de la existencia de un medio judicial ordinario en el evento
en que el medio judicial ordinario para este tipo de controversias no resulte idoneo
y eficaz, lo cual deberd ser analizado por el juez de instancia atendiendo las circuns-

tancias en que se encuentre el accionante®.

Agregd que la jurisprudencia constitucional precisa que el cumplimiento de las dis-
posiciones que reglamentan la toma de decisiones por parte de las juntas de califica-
ciondeinvalidez son parte integrante del derecho fundamental al debido proceso de
las personas que estan surtiendo los tramites para la determinacién de su porcenta-

je de pérdida de la capacidad laboral?.

En el caso de las juntas de calificacion de invalidez este aspecto esta prescrito en
los articulos 38 a 43 de la Ley 100 de 1993, desarrollados por el Decreto 917 de
1999 —que corresponde al Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez- v por
el Decreto 2463 de 2001 —-por el cual se reglamenta la integracion, financiaciéon y
funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez-.

Asimismo, la Corte Constitucional ha estructurado una linea jurisprudencial sélida
resaltando que, en virtud del respeto al derecho al debido proceso, los dictamenes
de pérdida de capacidad laboral “deben ser motivados, en el sentido de manifestar
las razones que justifican en forma técnico-cientifica la decision®, las cuales deben
tener pleno sustento probatorio*y basarse en un diagndstico integral del estado de
salud®.

Sentencias T-436 de 2005, T-108 de 2007 y T-773 de 2009.
Sentencias T-436 de 2005, T-108 de 2007, T-328 de 2008 y T-773 de 2009, entre otras.

1
2
3 Sentencias 424 de 2007, T-108 de 2007 y T-773 de 2009.
4 Versentencia T-859 de 2004.

5

Ver sentencias T-436 de 2005 y T-108 de 2007.
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En el caso concreto, la ARL Equidad Seguros y las Juntas de Calificacion - Regional
de Risaralda y Nacional, no tuvieron en consideracion todas las dolencias que pa-
dece el accionante como dan cuenta los dictdmenes emitidos por el neurdlogo, Dr.
Juan Diego Jiménez Jaramillo,y que sefialan un estado de afectacion grave del actor,
en la zona cervical, que lo tiene casi en un estado de inmovilidad absoluta.

En el procedimiento adelantado por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez,
no se examino al actor, pese a que este manifestd su imposibilidad fisica para poder
desplazarse a Bogota por los severos padecimientos que presenta, no se tomo nin-

guna determinacion al respecto, como comisionar a un médico para su examen.

Las anteriores situaciones factico procesales y el andlisis de la jurisprudencia de la
Corte Constitucional sobre la observancia del debido proceso en los tramites de
calificacion de pérdida de la capacidad laboral, evidencian la posibilidad de que se
valore la expedicién de un nuevo dictamen con observancia del debido proceso, en
particular con inclusion de todas las dolencias que presenta el sefor Guillermo Agu-
delo Garzén y que se posibilite su examen ante su manifestacion de impedimento
paratrasladarse.

2.1.1.3 Decision judicial

La Corte Constitucional acogié la solicitud de insistencia en revision presentada
por el Defensor del Pueblo y mediante sentencia T-968 de 2014, notificada el 16
de febrero de 2015, concedio el amparo a los derechos a la vida digna, la salud y la
seguridad social, y al derecho fundamental al debido proceso, dejando sin efectos
el dictamen proferido por la Junta Nacional de Calificaciéon de Invalidez, entidad a
la que le ordend que dentro del término de quince (15) dias habiles, siguientes a la
notificacién de la presente sentencia, expida un nuevo dictamen de calificacion de in-
validez en el que se evalle y se pronuncie sobre la totalidad de |a historia clinica del
accionante, especialmente sobre la lesion en la zona cervical y en el oido, delegando
a uno de sus miembros para practicar el examen fisico en el lugar de residencia del

accionante, dentro del término otorgado para proferir el nuevo dictamen.

Cuando la pensién de invalidez adquiere relevancia constitucional por su relacion
directaconlaproteccién de derechos fundamentales tales como el derecho alavida,
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al minimo vital, a la integridad fisica, al trabajo o la igualdad, su reconocimiento y
pago si pueden ser reclamados mediante el ejercicio de la acciénde tutela. (Direccion

Nacional de Recursos y Acciones Judiciales).

La Corte Constitucional acogié la solicitud de insistencia en revisién presentada
por el Defensor del Pueblo y mediante sentencia T-968 de 2014, notificada el 16
de febrero de 2015, concedié el amparo a los derechos a la vida digna, la salud y la
seguridad social, y al derecho fundamental al debido proceso, dejando sin efectos
el dictamen proferido por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez, entidad a
la que le ordend que dentro del término de quince (15) dias habiles, siguientes a la
notificacién de la presente sentencia, expida un nuevo dictamen de calificacion de in-
validez en el que se evalle y se pronuncie sobre la totalidad de |a historia clinica del
accionante, especialmente sobre la lesion en la zona cervical y en el oido, delegando
a uno de sus miembros para practicar el examen fisico en el lugar de residencia del

accionante, dentro del término otorgado para proferir el nuevo dictamen.

2.1.2.Caso 2

El pago oportuno y cumplido de los aportes al sistema de seguridad social; el des-
cuentoy posterior traslado de las cotizaciones por parte del empleador, constituye
un postulado fundamental para la proteccion del derecho a la seguridad social, en la
modalidad de reconocimiento de pensiones de vejez. Todo empleador esta obliga-
do a transferir las cotizaciones legalmente establecidas para la seguridad social en
pensiones de sus trabajadores. La falta de transferencia de los aportes constituye
un incumplimiento de su obligacidon no solo con el trabajador, sino también con el

sistema de seguridad social en general.

2.1.2.1. Hechos

El accionante Enrigue Ponce de Ledn Avila, representado por la Defensoria del Pue-
blo presentd una accion de tutela contrael ISS, hoy Colpensiones, para que se le pro-
tegieran sus derechos a la seguridad social, a la vida digna, a la igualdad, al minimo
vital y alos derechos de las personas de la tercera edad, encaminada a que por esta

via excepcional se le reconociera la pension de vejez, con fundamento en el régimen
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de transicion previsto en el Decreto 758 de 1990. La negativa de esa entidad de
concedérsele la pensién de vejez a la que considera tener derecho se fundamentd en
el pago de aportes pensionales dejados de cotizar al ISS por sus ex empleadores Ce-
mex de Colombia S. A. antes, Industrias e Inversiones Samper S. A, y antes Fabrica

de Cemento Samper S. A.,y por la Empresa de Licores de Cundinamarca.

Segln el accionante, esa omision ha impedido cumplir con las exigencias del régi-
men pensional aplicable a su caso particular para acceder a su pension de vejez , a
pesar de que desde el ano 2002 ha venido elevando reclamaciones a la Empresa de
Licores de Cundinamarca para que cancele los aportes pensionales dejados de coti-
zary ala Oficina de Cobro Coactivo del ISS para que iniciara las acciones ejecutivas
pertinentes con el mismo proposito contra Industrias e Inversiones Samper S. A,
actualmente Cemex de Colombia S. A.y la Empresa de Licores de Cundinamarca,
exigencia que hasta el momento de la tutela no se habia hecho efectiva.

2.1.2.2 Consideraciones y actuacion defensorial

El Defensor del Pueblo en ejercicio de la facultad de insistencia sostuvo que si bien,
en principio, la falta de traslado de esos recursos atribuibles a los empleadores po-
dria ser objeto de sanciones moratorias, administrativas, disciplinarias y penales,
toda vez que constituyen desviacion de recursos de carécter de parafiscales, es per-
tinente considerar en esta oportunidad el efecto adicional que se deriva de la omi-
sion del traslado de esos recursos a las autoridades responsables de su administra-
cion: el reconocimiento de las pensiones en favor del afiliado que no ha contribuido
alaconfiguracién de esairregularidad por parte del empleador.

2.1.2.3. Decisién judicial
La Corte Constitucional mediante fallo del 3 de julio de 2014 revoco el fallo pro-
ferido por los jueces de tutela y, en su lugar, concedié el amparo del derecho a la

seguridad social del accionante.

En consecuencia, desarrollé un anélisis de la figura de la sustitucion patronal como
garantia constitucional ante los cambios de empleador que se susciten por cualquier
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causa, del transito prestacional entre las pensiones patronales y la asuncién de ries-
gos de vejez por el ISS 'y, de la aplicacion del principio de equidad en estos casos, asi
como de los principios constitucionales de favorabilidad e in dubio pro operarioy su
aplicacionen laresolucién de casos que implican acumular tiempo de servicio a enti-
dades estatales y cotizaciones al ISS, esa Corporacion impartié una serie de érdenes
conducentes a hacer efectivo el goce de los derechos tutelados del accionante, en-

tre otras, las siguientes:

i) elaborar un célculo actuarial de los aportes que las empresas para las que laboré
debieron hacer, asf como los aportados a las Cajas de prevision y fondo territo-

riales;

ii) ordenar hacer los aportes dejados de cotizar al sistema por quienes estuvieron
obligados aelloy,

iii) reconocer lapension de vejezy posteriormente repetir contra quienes se sustra-

jeron a esa obligacion.

2.2. Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos

Mediante las directrices implantadas a la Direccion Nacional de Recursos y Accio-
nes Judiciales, encontramos al Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos (art. 70) Ley 472. Elmonto de |a financiacion a los demandantes en Accio-
nes Populares o de Grupo sera determinado por la Defensoria del Pueblo de acuer-
do con las circunstancias particulares de cada caso, teniendo en cuenta, entre otros
criterios, la situacion socioeconémica de los peticionarios y los fundamentos de la
posible demanda. (Art. 73) Ley 472.

Administracion, orden de pago de acciones de grupo, tramite y aprobacién de soli-
citudes de financiacién, informe de analisis de las solicitudes de financiacion, liqui-
dacién y resoluciones para el pago de beneficiarios en acciones de grupo. Realizar
el Comité Técnico del F.D.D.I.C., asesorar y orientar por escrito a los peticionarios

(internosy externos) en acciones populares y de grupo.
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Eltrabajo permanente que realiza la Defensoria del Pueblo desde las casas de los Derechos,
ubicadas en algunas zonas deprimidas de las principales ciudades del pais, ha permitido
construir espacios para que a través de la cultura se promueva el respeto por los Derechos

Humanos.
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F. Cultura de Derechos Humanos

F.1. Educacién para la construccién de una cultura
de derechos humanos

Laeducacionenderechos humanos requiere de la adquisicion, por parte de la ciuda-
danfa, de una perspectiva pedagoégica criticay solidaria. A su vez necesita para su de-
sarrollo de procesos de formacién que incidan en la cultura politica de la poblaciony
de investigacion académica e institucional, de manera que posibiliten la orientacion
de politicas y de acciones conducentes a la adquisicion de valores colectivos, con-
ductas éticas y de un lenguaje que propicie modos de vida acordes con el respeto a
la dignidad, el cuidado y el bienestar de todos.

La educacion en derechos humanos para la transformacion de los modos de vida en
relacion con el respeto de lo publico, abarca &mbitos diversos que necesariamen-
te combinan saberes populares, intuitivos, referidos a un contexto social, con otros
técnicos y académicos que favorezcan el aprendizaje y adquisicion de capacidades
y habilidades, junto con las disposiciones y actitudes pertinentes para el desarrollo
social sostenible, la calidad de viday el goce efectivo de los derechos.

Desde una perspectiva de derechos, la educacién para una cultura de derechos hu-
manos no puede escatimarse a una fundamentacion en instrumentos internaciona-
les u otras fuentes formales del Derecho, y requiere la determinacién de propdsitos
y objetivos concretos que demandan un trabajo interdisciplinario que integre la
riqueza vy la diversidad cultural. En este sentido, los asesores de la DNPD han vis-
to la necesidad de que los mensajes y contenidos que ofrecen los capacitadores en
su intercambio de saberes con la comunidad, tienen que apelar a la creatividad, a
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formas alternativas de gestion y al apoyo de las ciencias sociales, para incidir en los
problemas singulares de las personas y de cada comunidad™.

Por consiguiente, no basta con ensefiar a las comunidades a exigir sus derechos y a
empoderarse de las herramientas legales para mejorar su situacion. Es tal el atraso
tecnologico, el abandono del campo v la industria, y la falta de planeacion y desarro-
llo en el pais, que las instituciones relacionadas con la educacién en derechos hu-
manos tienen que articular estrategias y programas mas ambiciosos que realmente

ofrezcan un futuro socioecondémico promisorio y equitativo.

No conviene que la educacion se separe de la comunicacion, confinada a aulas y
espacios de capacitacion privados, informales, incluso asumida desde las institucio-
nes publicas. La educacion resulta indispensable para la democraciay el respeto de
nuestros derechos, pero no puede suplir las necesidades v la satisfaccion de otros
bienesy derechos.

La educacion critica que visibiliza al otro y rompa con la discriminacion, debe com-
plementarse con estrategias responsables de comunicacion que contribuyan a la
formacion de la opinidn publica, a la adopcion de politicas que aseguren los medios
econémicos y la organizacion social para asegurar el trabajo, la salud y la producti-
vidad, entre otras dimensiones que condicionan la dignidad humana vy la calidad de
vida de cada persona. La educacion en derechos humanos ha de incluir una pers-
pectiva amplia, interdisciplinaria que confronte la manera de conducirse la sociedad
entera.

En este sentido, la linea estratégica de Cultura de los Derechos Humanos y del DIH
trazada por la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion se desarrolld en el
2015, de conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2013-2016, con avan-

1 “Como educadores tenemos que explicar nuestro campo de praxis, lo que unifica informacion, investigacién,
saberes, pensamiento vy critica, en pedagogias multiples para la vida, los trabajos, las convivencias, las auto-
gestiones y autogobiernos. Es esta una perspectiva que nos libra de la fragmentacion y nos enlaza, como las
ciencias, las artes y las politicas. Un criterio claramente holistico y de pensamiento complejo que reconoce y
promueve tanto la educacion sentimental como la educacién racional, de manera simultanea. Una afirmacion
fuerte, por lo tanto, de la educacion como multiples pensamientos y sensibilidades de lo humano”. Ricardo
Sanchez Angel. La emancipacion de los derechos humanos. Coleccion Estudios Politicos y Sociales. Universi-
dad Nacional de Colombia: Bogota, 2007. P. 60.
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ces importantes en cobertura, campos tematicos, relaciones interinstitucionales, y
ampliacion de los equipos de trabajo, entre otros factores.

En sus labores de formacion, la DNPD, las Defensorias Regionales y las Delegadas
han otorgado mayor énfasis a la cualificaciéon de las victimas y su empoderamiento
para el ejercicio de sus derechos, con un enfoque diferencial. Asimismo, se acompa-
Ao ala mesanacional y alas mesas departamentales de victimas, en las que la Defen-
soria cumplio su funcion de secretaria técnica, de acuerdo con Ley 1448 de 2011.

Enla atencién a los sujetos y grupos de especial proteccion, las actividades de pro-
mocion y formacion, aunque estan disefadas para la poblaciéon en general, tuvieron
como destinatarios, entre otros, las comunidades indigenas, afrodescendientes y
negritudes, raizales, pueblos rom, comunidades educativas, JAC, ONG, empresas
del sector privado que demandaron capacitaciones en derechos humanos, organiza-
ciones de mujeres, grupos LGBTI, personas en condicion de discapacidad, lideres y
lideresas sociales, poblacion privada de la libertad, comunidades victimas de despla-
zamiento forzado, usuarios de servicios publicos y organizaciones sociales diversas.

En cuanto al sector publico, se han capacitado distintos servidores: personeros mu-
nicipales, funcionarios administrativos locales y departamentales, integrantes de la
Fuerza Publica, docentes, servidores de distintos organismos del Estado. Adicional-
mente, de forma permanente se trabaja en el fortalecimiento institucional de la De-
fensoria del Pueblo con actividades de formacion.

Las caracteristicas de los beneficiarios de la promocion y educacion de los derechos
humanos brindada por la Defensoria del Pueblo exigen una ampliacion de los temas
tratados, mas alla de los fundamentos basicos de derechos humanos y DIH, y medios
y mecanismos de proteccion, se han incluido los de mediacion y resolucion de con-
flictos, convivencia ciudadana, pedagogia para la educacion en derechos humanos,
politicas publicas, planes de desarrollo, control social a la gestion publica, sujetos de
especial proteccion constitucional, ley de transparencia y acceso a la informacion
publica, liderazgo, justicia transicional, apoyo emocional, memoria historica, rea-
lizacién de proyectos, participacion ciudadana, derechos de las personas privadas
de la libertad, ruta de atencion en situacion de desplazamiento forzado, guia para
la incidencia ciudadana en las politicas publicas, ruta de proteccién sobre bienes
abandonados, protocolo de reparaciones colectivas para grupos no étnicos, violen-
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cias sexuales en el marco del conflicto armado, estados de excepcion, derecho a la
proteccion laboral de las mujeres y el derecho ala proteccién laboral reforzada de la
mujer embarazada o lactante, derecho a la igualdad, libertad de expresién, libre de-
sarrollo de la personalidad, derechos de los nifios, nifas y adolescentes, sustancias
psicoactivas, trata de personas, derechos de las comunidades indigenas, raizales y
negritudes, educacion para el posconflictoy la paz.

Por otra parte, también se ha diversificado la oferta pedagdgica de promocién y di-
vulgacion mediante la realizacion de diplomados, seminarios, conferencias, charlas,
didlogos de saberes, talleres, programas radiales, actividades ludicas, videoconfe-
rencias, cursos virtuales, cine foros, etc. En estos escenarios se ha establecido pau-
latinamente la aplicacion del Modelo Pedagogico Institucional (MPI), en los que se
esta implementando la metodologia de planificacion de las actividades y las concep-
ciones de las pedagogias criticay constructivista. En este &mbito, es importante des-
tacar que la Defensoria del Pueblo se traslada a comunidades, regiones apartadas,
lugares en los que la presencia de otra entidad estatal es escasa.

Este proceso ha estado favorecido por la designacion de equipos de trabajo espe-
cializados en el territorio, como son: los equipos de la Delegada de Mujer y Género,
las defensoras y defensores comunitarios de la Delegada de Desplazamiento, las
duplas psicojuridicas de la Delegada de la Orientaciony Asesoria de las Victimas, los
asesores para la poblacion indigena vy las minorias étnicas, los defensores publicos,
los analistas del Sistemas de Alertas Tempranas, los asesores de Atencion y Tramite
de Quejas, las y los asesores de promocion y divulgacion de derechos humanos y
Derecho Internacional Humanitario, asi como la intervencion de otros servidores
de la entidad que se ocupan de estas actividades. Es necesario también incluir en
este andlisis el trabajo de promocion de derechos que se lleva a cabo por parte de las
Casas de Derechos Humanos en Soacha, Buenaventura, Granizal y Tumaco.

Ahora bien, para la Defensoria del Pueblo el acceso a una cultura de derechos hu-
manos exige una pedagogia que piense en las didacticas mas adecuadas para un
tratamiento terapéutico y ético del sufrimiento social y del dolor emocional tanto
de las victimas como de las personas en su vida cotidiana. Responder socialmente
aladimension del dolor emocional més que a contenidos racionales estrechos enla
exposicion tedrica de las generaciones de derechos y de los mecanismos de protec-
cion sefala la pertinencia de estrategias educativas para la adquisicion de virtudes
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civicas y la disposicion empatica que condiciona la toma auténoma de decisiones ra-
cionales, el goce de derechos y la conciencia solidaria.

Lareflexion pedagdgica sobre los derechos humanos tiene que girar entorno a la sa-
tisfaccion de las necesidades de las personas, en relacion con las responsabilidades
asumidas por el sentimiento de respeto a unos valores comunes que soportan una
cultura de derechos humanos, particularmente, la responsabilidad que tenemos con
el otro y especialmente con los marginados. En este contexto, se observan nuevas
necesidades de aprendizaje y de ampliar los medios para la educacion y ensefianza
de los derechos humanos.

Lamentablemente, las instituciones publicas entienden la capacitacion y el fortale-
cimiento de las comunidades marginadas, solo como un saber ofrecido por un capa-
citador que transmite conocimientos, y se entiende el “empoderamiento” desde lo
estrictamente legal, las rutas de acceso y los mecanismos de proteccion, lo que se
confunde con el ejercicio efectivo de un derecho.

Asi, los capacitadores se han visto en la necesidad de complementar la fundamen-
tacion de derechos humanos con otro tipo de saberes que incentiven el trabajo en
redy la asociacion, para demandar soluciones institucionales y la satisfaccién de los
derechos, asi como abordajes psicologicos para la comprension de los mecanismos
emocionales que desatan la agresividad, la violenciay el conflicto.

“Es decir, se pretende un cambio de actitud, lo que supone un intento de construccion
de nuevos ciudadanos, activos (comprometidos) en favor de la paz. Con este nuevo
proposito, en la educacién plena en derechos humanos, el componente afectivo-emo-
cional (a partir de sus violaciones a través de noticias, testimonios, textos, peliculas,
etc.) sobrepuja al cognoscitivo (historia y clasificacion de las declaraciones, cartas,
tratados, generaciones de derechos etc.), en favor de un mayor desarrollo empdtico vy
activo, pues no basta con la mera falsa identificacion, sino que se precisa la formacion
de ciudadanos activos y responsables, sabedores de que lo fundamental no estd en el
contenido (que también), sino en el objetivo que se pretende: el cambio™.

2 J.M.Enriquez, J. M. Mufoz, L. Otero, A. B. Santos, Cristina, Pérez. E. Ferrari. Educacion plena en derechos
humanos. Editorial Trotta. Madrid, 2014. P. 272.
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Como ejemplo de lo anterior, en los talleres dictados a la poblaciéon en condicién de
pobreza extrema con Anspe, los asesores de la DNPD le otorgaron una crucial im-
portancia al reconocimiento de nuestros valores vy el afecto en la convivencia; a la
cooperacion, el respeto a las ideas, a las diferencias y a las distintas capacidades de
todos; al reconocimiento del otro en la construccion de una red social afectiva y co-
municativa; y ala motivacion, entendida como un modo de conducta experimentado

como agradable.

En contraste, se definié la agresividad como una accién reactiva natural, que incluye
la humillacion, la segregacién, la exclusiéon y la discriminacién, en tanto la violencia
esta dirigida a causar un dano fisico, psiquico o verbal, que tienen un caracter pre-
meditado. Se recalcé entonces las necesidades de afecto, apego, la admiracion y la
experiencia de ser importante para los demas. También se resaltaron las condicio-
nes del entorno, el dmbito familiar, el cuidado de las expresiones y del lenguaje, asi
como de los gestos, de la mirada y del didlogo que exprese las emociones vy las haga

conscientes.

En relacion con las necesidades cognitivas y sociales, los vinculos estables positi-
VOS generan sensacion de pertenencia y familiaridad: autonomia vy seguridad. Por
el contrario, las personas maltratadas suelen tener apegos inseguros, del tipo de
quienes se apegan a objetos por evitar el contacto con personas. De ahi que entre
las habilidades de mediacién se incluya la capacidad para conocer los limites, y para
reconocer los sentimientos y los derechos de las demds personas, ademas de la co-

municacion asertiva, la omision de juicios de valor y estereotipos.

Finalmente, acerca de los retos y proyecciones que deberd afrontar la Defensoria
del Pueblo en su mision de promociény divulgacién para consolidar, en un escenario
de paz, la cultura de los derechos humanos, se hace necesario contar con procesos
sociales de reconciliacion, construccion y relato de la verdad, una recta administra-

cion de justicia, reparacion integral, compromiso ineludible de no repeticion.

Elderechoy el deber de la paz es unatarea de elaboracion cultural que despiertaen
la sociedad elementos de sensibilidad y reaccion positiva hacia nuevas condiciones
de viday convivencia, para que se abran renovadas posibilidades para encauzar las
diferencias por senderos de trasformacién de los conflictos mediante métodos no
violentos. En este sentido, el proyecto de cultura de derechos humanos debe trazar-
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se como objetivo primordial promover préacticas institucionales y sociales que apor-
ten al ejercicioy al respeto de los derechos humanos y a la recuperacion del sentido
de los mismos como discurso y como préactica social. El proceso que asegure la efec-
tividad de los derechos y la participacion ciudadana en la formulacion de las politicas

publicas demanda informacion y capacidad de andlisis como derecho ciudadano.
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Con la adquisicion de modernos equipos de transporte la Defensorfa ha podido llegar a las
zonas de més dificil acceso para realizar misiones humanitarias que han permitido desde el
rescate de personas retenidas por grupos armados hasta el apoyo a misiones médicas para
el traslado de pacientes en situacion critica.
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G. Resultados y logros
de la gestion administrativa
y financiera

G.1. Fortalecimiento institucional

Enmarcados dentro de un proceso de modernizacion y restructuracion, la Defensoria
del Pueblo tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de efec-
tividad para que se logre una mejor atencion a los usuarios, priorizando y optimizando
elusodelos recursos publicos. El presente informe recoge los principales resultados y
logros de la Gestion Administrativa de la Entidad en 2015, en este se muestra el avan-

ce enlaejecucion financieray la gestion de funcionamiento propuesta.

1.1. Gestién del talento humano

De acuerdo con el énfasis de acciéon niimero cuatro, identificada como “Fortaleci-
miento Institucional” del Plan Estratégico Institucional 2013-2016, la Defensoria
del Pueblo ha venido desarrollando estrategias, actividades y productos que con-
duzcan al cumplimiento de la Planificacion Estratégica, especificamente al resulta-
do llamado “Se incrementa la planta de personal para el cumplimiento del mandato
constitucional y legal”. En este sentido, se presenta el estado de planta con corte 31
de diciembre de 2015, en que se puede identificar la planta asignada a la Defensoria
del Pueblo por decreto, asi como el niimero de cargos ocupados vy vacantes, en los
diferentes niveles jerarquicos de la Entidad. En la actualidad la planta total asignada
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a la Defensoria del Pueblo es de 1.971 cargos, estando ocupada en un 86,1%; es

decir 1.698 cargos y el 13.9% (273 cargos) se encuentran en vacancia.

En cuanto a la ubicacion de los empleos, se presenta una asignacion del 65,2% de
los cargos en el nivel regional, frente a un 34,8% de los cargos ubicados en el nivel
central, lo que demuestra que el proceso de fortalecimiento de personal que se ha
venido desarrollando se enfoca, principalmente, en las Defensorias Regionales, las
cuales son las llamadas a garantizar la cobertura y prestacion de los servicios de la
Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.

Teniendo en cuenta que en el proceso de reestructuracion se proyectd la provision
de empleos de manera gradual, que inicié en 2014 y culminara en 2016, se puede
identificar que durante lavigencia 2015 se logro progresar significativamente en esta
actividad, mediante la incorporacion de 254 nuevos servidores publicos. Asimismo
durante esta vigencia, se presentaron 29 encargos, 36 servidores en provisionalidad
tuvieron cambio de cargoy se presentaron 24 incorporaciones de contratistas.

De los movimientos de personal en el periodo comprendido entre eneroy diciembre
de 2015, se identifican 96 retiros, la mayor parte de ellos (71.4%) fueron a causa de
retiros voluntarios, seguido muy de lejos por los retiros generados por la pension de
los servidores. Enlafigura 1 se pueden identificar las otras causas que generaron los
retiros, representadas por insubsistencia, comisiones a otras entidades, terminacion
de la provisionalidad, fallecimiento de un servidor publico y un retiro del servicio.

Figura 1. Distribucion de cargos asignados por nivel

Renuncia

Pension

Insubsistencia
Comisiones a otra entidad
Terminacién otra entidad
Fallecimiento

Retiro del servicio

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Subdireccién de Gestién del Talento Humano.
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Encuanto alos servidores publicos inscritos en el escalafon de carrera administra-
tivade la Defensoria del Pueblo, fueron evaluados por el periodo comprendido del
1°de julio de 2014 al 30 de junio de 2015, de conformidad con lo establecido en
la Resolucion 320 de 2005 “Manual de Calificacion de Servicios de la Defensoria
del Pueblo” Alafecha se encuentraninscritos en el escalaféon de la Entidad 519, de
estos 8 servidores publicos se encuentran en comision para desempenar empleos
de libre nombramiento y remociény 3 estan incapacitados. En tal medida los ser-
vidores sujetos de ser evaluados son 508, de los cuales 506 servidores publicos
han sido evaluados, faltando por evaluar el 0.4% correspondiente a 2 servidores

publicos.

1.1.1. Plan de Capacitacién de Desarrollo Institucional
Continuando con el desarrollo del Plan de Capacitacion se detallan las actividades

de capacitaciony entrenamiento realizadas en la vigencia 2015:

Tabla 1. Actividades de capacitacion realizadas en el 2015

Lineade Actividad Partici- Dependenuas Y/9
Enfasis de accién Fecha Horas Regionales partici-
capacitacion académica pantes ——

Taller Modelo

Pedagogico 9 30  Nivel Central
Institucional | abr||
Culturaen Taller Modelo e
Derechos Pedagogico . 8 13  Nivel Central
Humanos Especia- Institucional Il JEie
\% Derecho lizada Introduccion
Internacional al Modelo 28de " - 33 Regionales
Humanitario Pedagogico mayo (excepto Choco)
Institucional
Derechos Hu- 27 de 9 13 33 Regionales
manosy DIH mayo (excepto Choco)
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e ., Linea de Actividad Partici- DpeEEEEEAS
Enfasis de accién P P Fecha Horas Regionales partici-
capacitacion académica pantes e

Seminario ser-

vidor publico 21de
COMO CONSs- julio
tructor de paz

19  Regional Huila

Del
14 de
agos.
al 28
de
nov.

Diplomado
“Paz como cul-
turavy justicia”

126 7 Nivel Central

Diplomado
“Formacion
para la accion
enderechos
humanos,
Culturaen Derecho Agosto 100 22  Regional Narifio
Derechos Internacional
Humanos Especia- Humanitarioy
y Derecho lizada Atencion Inte-
Internacional gral a Victimas
Humanitario 2015”

Jornada de ca-

pacitacion en

Derechos Hu-

manosy DIH 7.8y Regional
/ 9de 24 6 2

aoperadores Putumayo

L oct.

judicialesy

funcionarios

publicos

Curso regio-

nal virtual . )
Nivel Nacional -

“Introduccion  Inicio
Delegada Mujer

alas Politicas 10de 30 4

S y Asuntos de
Publicas con agosto i
Género
Enfoque de
Género’
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Culturaen
Derechos
Humanos Especia-
y Derecho lizada
Internacional

Humanitario

Victimas del
conflicto
armadoy
escenarios

Especia-
lizada

de paz

Taller de
Seguridad enel
Terreno

Accion Integral
contra Minas
Antipersonal

Justicia transi-
cional, restitu-
cién de tierras,
reparacion a
las victimas,
enfoque dife-
rencial

Gestién administrativa

23de
129
febr.
27 de
23
mayo
8de
4 9
mayo
15de
4 21
mayo
12 de
L 63
junio
13 de
15
agosto
3de
52
sept.
16 de
34
oct.
28 de
3 33
mayo

&%

Defensoria
del Pueblo

y financiera

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Nivel Central,
Amazonas,
Antioquia, Arau-
ca, Atlantico,
Caldas, Cauca,
Cesar, Cordo-
ba, Magdalena
Medio, Ocafa,
San Andrés,
Santander, Toli-
ma, Vaupés

Nivel Central

Regional
Putumayo

Regional
Antioguia

Regional Cauca
Regional Meta

Regional Narifio

Regional Tolima

33 Regionales
(excepto Choco)
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Victimas del
conflicto .
Especia-
armadoy .
. lizada
escenarios
de paz

Justicia
transicional y
restitucion de
tierras

Enfoque dife-
rencial

Foro: Tareasy
Desafios en el
Posconflicto

Diplomado
Participaz
sobre politicas
publicas para
las victimas y
la construccién
de paz

Diplomado
Desafiosy
Oportunidades
en el Poscon-
flicto

21de

2
agosto

28 de
agosto

21de
agosto

28de
sept.
al 26
de oct.

40

Oct. a

dic. 100

26y
27 de
oct.

4y
5de
NOoV.

18y
19de
NOV.

Oct.a

Dic. 100

16

60

40

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Regional
Cordoba

Regional Meta

Regional
Santander

Nivel Central

Nivel Nacional
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes
21

Victimas del

conflicto .
Especia-

armadoy .

. lizada

escenarios

de paz
Especia-
lizada

Derechos

Econémicos,

Sociales,

Culturales,

Colectivosy

del Ambiente
Institu-
cional

Diplomado
Desafiosy
Oportunidades
en el Poscon-
flicto

Jornadas de
capacitacion
de lasemana
de la seguridad
social

Pensiones

Diplomado
Derechos
Humanos y
fortalecimien-
to de la accion
publica con
énfasis en per-
sonas privadas
de la libertad

Sistema de
gestion de se-
guridady salud
eneltrabajoy
socializacién
de nuevos
lineamientos
del Sistema

de Gestionde
Calidad

’

22y
23de
oct.

10,
11y
12de
nov.

27y
28 de
abril

29 de
sept.

3de
jul. a
4de
sept.

16de
dic.

6

72

&%

Gestién administrativa @  Defensoria

106

20

11

16

. ) : del Pueblo
y financiera @ T

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Nivel Central

Nivel Central

Regional
Santander

Nivel Central
(Subdireccién
de Gestion del
Talento Huma-
no)
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e ., Linea de Actividad Partici- DpeEEEEEAS
Enfasis de accién P P Fecha Horas Regionales partici-
capacitacion académica pantes e

Sistema de
gestion de se-
guridady salud

. Nivel Central
en el trabajoy

(Subdireccion

socializacion 17 de 5 16 de Gestion del
de nuevos dic.

) : Talento Huma-
lineamientos 6]

del Sistema

de Gestion de

Calidad

V Congreso 9y
de Derecho 10de 16 5 Nivel Central
Disciplinario julio

Del
Nuevo Cédigo 8de
Contencioso oct. al 30 30  Nivel Central

Administrativo 26 de
Fortale-

L. Institu- nov.
cimiento .
. cional
Institucional
Administracion 10al
. 24 de 24 14 Nivel Central
del riesgo o
junio
Seminario
taller en con- . 4 28  Nivel Central
., mayo
tratacion
2o de 4 16 Nivel Central
mayo
21de 4 17 Reg'|or.1a|
agosto Atlantico
28de 4 22 Regional Valle
agosto
4 de Regional
4 22
sept. Santander
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Gestién administrativa @  Defensoria

del Pueblo
Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo y financiera @ T
. - - Dependencias y/
Reeg?::a leer;cpiit\i,;i)-
capacitacion académica pantes
pantes
11de 4 13 Reg.|ona‘|
sept. Antioguia
25d . .
© 43  Regional Narifio
sept.
23d . .
© 4 29  Regional Tolima
oct.
2002 | | 19 | regienslivies
oct.
06 d ) )
c 4 16  Regional Boyaca
nov.
13de 4 9 Regional Norte
nov. de Santander
o
cional Contratacion 18 de .
L - Nivel |
Institucional Estatal e 8 5 ivel Centra
5° Congreso
Internacional 10y
d.e' Contrata- 2 de 16 3 Secretaria
cion Estataly General
oct.
Presupuesto
Publico
Grupo de
Contratacion
Oficinade
Planeacion
D .
ecreto un|§o 15 de .
reglamentario iulhs 8 3 Nivel Central

1082 de 2015
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e ., Linea de Actividad Partici- DpeEEEEEAS
Enfasis de accién P P Fecha Horas Regionales partici-
capacitacion académica pantes e

Nivel Central
(Subdireccion

4d
€ 1 18 deGestiéndel
Derecho de agosto
o Talento
peticiony Elumano)
Decretos de )
Reforma Admi- NI ;entrél
nistrativa 5 de (Subdireccion
1 16  de Gestiondel
agosto
Talento
Humano)
Nivel Central
Legislacionla- 26y (Subdireccién
boraly trabajo 27 de 8 de Gestién del
en equipo agosto Talento
Humano)
Mddulo de 15de

1 11  Nivel |
Eventos SIAF  mayo ivel Centra

Curso virtual

Fortale- :
o Institu-  enherramien-  Inicio
cimiento cional i 1 4 77  Nivel Nacional
Institucional tas de office Ode 8 ivel Naciona
(Word, Excel, agosto
Power Point)
Aplicacion 19de 5 s
TRD CTO feb.
242 de 2014, Marzo 2 2%
Socializacion Abril 5 21
TRD, Manual
de archivoy Mayo 2 72
formatos
R del
eto.s/ e Nivel Central
gestionenla 4 de 4
administracion  junio
publica
Tendencias in-
t jonal
ernaoon.a/ es 7 de
en la gestion o 3 4
julio
deltalento
humano
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Fortale-
cimiento
Institucional

Institu-
cional

Actualizacion
en la Gestion
del Talento
Humano

Uso de Plata-
forma PSIGMA
Onliney Prue-
bas Kompe V
Estatal 15y
Antes Plus

Seminario en
Gestion Do-
cumental en el
Sector Publico

Seminario de
Administracion
Publica para
Servidores Pu-
blicos Latinoa-
mericanos

Socializacion
sesiones Curso
virtual en
Gestion Docu-
mental

Finanzas Publi-
casy Presu-
puesto

Seminario-Ta-
ller en Estan-
dares Inter-
nacionales de
Contabilidad
para el Sector
Publico IPSAS

Argumenta-
cién juridica

&%

Defensoria
del Pueblo

Gestién administrativa
y financiera

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

16de
julio

17 de

o 5 Nivel Central
julio

30de
julio

9 al
29 de
oct.

120 1 Nivel Nacional

19de
nov.

2 21  Regional Tolima

2de
julio

31de
julio al
9de
oct.

S Nivel Central

20de
agosto
a26
de oct.
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Fortale-
cimiento
Institucional

Institu-
cional

Socializacion
Cédigode
Etica
Reinduccion
(Curso virtual
induccion,
planeacion,
servicio al
usuario, DD.
HH.y DIH)

Reinduccion
(planeacion
estratégica,
culturade
servicio al
ciudadano, DD.
HH.y DIH, Ley
de Transparen-
cia)
Reinduccion
(Curso virtual
de induccion)
Reinduccion

(planeacion
estratégica)

Reinduccion
(culturay
servicio al
ciudadano)
Reinduccion

(DD.HH.y
DIH)

28de
agosto

18 de
junio

2de
julio
30de
junio

10de
junio

12de
junio

10de
julio

17 de
julio

24 de
julio

25

15

1,5

15

27

14

13

14

12

13

13

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Regional
Amazonas

Regional
Amazonas

Regional
Atlantico

Regional
Casanare

Regional Cesar

Regional
Cérdoba
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Fortale-
cimiento
Institucional

Institu-
cional

Seminario
Taller Ley de
Transparencia
y del Derecho
alaccesoala
informacion
publica nacio-
nal (1712 de
2014)

Reinduccion
(Temas admi-
nistrativos)

Reinduccion
(Curso virtual
induccién,
planeacion,
servicio al
usuario, DD.
HH.y DIH)

Reinduc-
cién-Curso Cli-
ma organiza-
cional, Cultura
de servicio

Reinduccion
(Curso virtual)

Reinduccion
(Curso virtual
induccién,
planeacion,
servicio al
usuario, DD.
HH.y DIH)

19 de
oct.

14 de
agosto

25de
junio

14 de
sept.
al 23
de
noV.

24 de
julio

26 de
junio

32

Gestién administrativa

85

10

13

16

16

&%

Defensoria
del Pueblo

y financiera

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Regional
Cordoba

Regional Uraba

Regional
Magdalena
Medio

Regional Sucre
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Fortale-
cimiento
Institucional

Institu-
cional

Reinduccion
(planeacion
estratégica,
culturade DD.
HH., Strategos,
SIG - MEC]H,
SIGA, Justicia
transicional,
Enfoque
diferencial,
Servicio al
usuario, Mode-
lo pedagogico,
temas adminis-
trativos)

Reinduccion
(SGTH, Ges-
tién Técnica
y Desarrollo
Humano)

1°de
julio

4 de
marzo

5de
marzo

10de
marzo

11de
marzo

28de
julio
29 de
julio
30de
julio
7 de
julio
8de
julio
14de
julio
15de
julio

~

27

33

31

31

14

12

12

13

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Regional
Vichada

Regional
Antioquia

Regional
Antioguia

Regional
Santander

Regional
Santander

Regional
Caqueté

Regional
Caqueta

Regional
Caqueta

Regional
Risaralda

Regional
Risaralda

Regional Tolima

Regional Tolima
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes

Fortale-
cimiento
Institucional

Institu-
cional

Reinduccion
(SGTH, Ges-
tion Técnica
y Desarrollo
Humano)

Seminario
Taller Ley de
Transparencia
y del Derecho
alaccesoala
informacion
publica nacio-
nal (1712 de
2014)

22 de
julio

23de
julio
30de
abril
13de
julio
17 de
julio
24 de
julio
3de

agosto

4.de
sept.

7 de
sept.

18 de
sept.

1°de
oct.

19 de
oct.

6de
nov.

Gestién administrativa

23

22

29

33

57

37

22

196

137

49

41

85

31

&%

Defensoria
del Pueblo

y financiera

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

Regional Valle
Regional Valle

Nivel Central

Regional
Santander

Regional
Antioquia

Regional Valle

Regional Narifo

Regional
Atlantico

Regional Boyaca
Regional Tolima

Regional Meta

Regional
Cordoba

Regional Norte
de Santander
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e ., Linea de Actividad Partici- DpeEEEEEAS
Enfasis de accién P P Fecha Horas Regionales partici-
capacitacion académica pantes e

30d

© 2 68  Regional Huila
nov.
21d

c 31 Regional Bogota
sept.

Seminario
22d
Taller Ley de e ) 33
Transparencia  Sept.
y del Derecho

alaccesoala Regional
informacion A-
ror . 4de 1 268 Bogota
publica nacio-  poy. Defensores
nal (1712 de Publicos
2014)
28 de 5 15 Regio.nal
sept. Cundinamarca
Fortale- .
. Institu-
cimiento cional
Institucional 2de 2 15
oct.
Reinduccion Direccién
Situaciones 14 de 3 85 Nacional de
Administra- dic. Defensoria
tivas Publica
Reinduccid
et s,
. 16 de € 92  Regional Bogota
Administra- .
: dic.
tivas
20,

Induccién Bési- 21y
ca Institucional 22 de
mayo

24 58  Nivel Central
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< A e Lineade Actividad Partici-
Enfasis de accién P P Fecha Horas
capacitacion académica pantes
07

Fortale-
cimiento
Institucional

[nstitu-
cional

Desa-
rrollo
Personal

Induccién Bési-
ca Institucional

Seminario
Taller

Taller de
Autocuidado
PNUD

Maodulo # 1:
Relaciones in-
terpersonales:
Establecimien-
to de relacio-
nes inter-
personalesy
Comunicacion
asertiva

Maodulo #

2 Manejoy
control de
estrés: Trabajo
en equipo,
Resolucion de
conflictos y
Manejo y con-
trol de estrés

s

08y
09 de
oct.

Marzo
-junio

Marzo
- mayo

Febr. -
abril

24

60

16

Gestién administrativa
y financiera

Dependencias y/o
Regionales partici-
pantes

57  Nivel Central

66 Nivel Nacional

Bogota, Nivel
Central, Cundi-
namarca, Meta,
Boyacs, Valle,
Caldas, Cauca,
Risaralda, Atlan-
70  tico, Magdalena,
Bolivar, Guajira,
Narifo, Putu-
mayo, Caquets,
Huila, Norte de
Santander, Oca-
Aa, Santander

Nivel Central,
Huila, Atlanti-
co, Putumayo,
Magdalena
Medio, Norte
de Santander,
Meta, Magda-
lena, Cérdoba,
Risaralda

678

&%

Defensoria
del Pueblo
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e ., Linea de Actividad Partici- DpeEEEEEAS
Enfasis de accién P P Fecha Horas Regionales partici-
capacitacion académica pantes e

Convivencia
7d Regional
Laboral, Ley 'ulis ? 4 Rigalg?ja
1010de 2006
Convivencia
8d Regional
1010de 2006
Convivencia 14 de . .
Laboral, Ley Ulio 2 11  Regional Tolima
1010de 2006
Convi .
onvivencia 15 de ‘ .
Laboral, Ley Ulio 2 11  Regional Tolima
1010de 2006
Convi .
onvivencia 99 de .
Laboral, Ley Ulio 2 22 Regional Valle
1010de 2006
Fortale- Desa- Convivencia 23 de
cimiento rrollo Laboral, Ley Ulio 2 20  Regional Valle
Institucional  Personal 1010 de 2006 °
Convi )
onvivencia 29 de Regional
Laboral, Ley Ulio 2 9 Caqueta
1010de 2006 :
Convi .
onvivencia 30de Regional
Laboral, Ley Ulio 2 9 Caquets
1010de 2006 i
Convi .
onvivencia 21 de . ’
Laboral, Ley sept 1 26 Regional Bogota
1010de 2006 -
Convi )
onvivencia 99 de . ’
Laboral, Ley cept 1 15 Regional Bogota
1010de 2006 "
Convi .
onvivencia 28 de Regional
Laboral, Ley sept ! 4 Cundinamarca
1010de 2006 °°°



Gestién administrativa
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Dependencias y/o

Enfasis de accién Lineg d?, Acti\{id_ad Fecha Horas IR Regionales partici-
capacitacion académica pantes
pantes
Convivencia
2de Regional
el ey oct 1 14 Cuidinamarca
1010 de 2006 ’
Fortale- Desa- Cur.so Inter-
cimiento rrollo “aC'OT)a' sobre
Institucional  Personal Gestion d?l 2al ) )
Desempeno 27 de 15 1 Nivel Nacional
Individual en nov.
Instituciones
Publicas
Total 81 _ 1441 4450

1.2. Gestién administrativa

Durante el 2015 se logré intervenir un total de 400 metros lineales de procesos téc-
nicos de organizacion de archivos de conformidad con los lineamientos internosy la
normatividad vigente que regula la materia. Con un total de 200 metros lineales se
apoyd a nueve (9) dependencias del Nivel Central® en los procesos de organizacion
de archivos rezagados. Asimismo en el Nivel Regional se logré apoyar a cuatro (4)
Defensorias Regionales?, con la aplicacion de procesos técnicos de organizacion de
archivos para un total intervenido de 200 metros lineales.

Por otra parte, la Subdireccion Administrativa, por medio del Grupo de Gestion Do-
cumental, elabord enel 2015 la actualizacion de instructivos de gestion documental,
formatos, construyd lineamientos internos respecto al proceso de organizacion de
archivos de gestion, produccion y tramite de comunicaciones oficiales, conforma-
cion de unidades de correspondencia y actualizacion de procedimientos. Respecto

1 Delegadaparala Orientaciony Asesoria de la Victimas del Conflicto Armado. Delegada para la Prevencion de
Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y DIH - SAT, pertenecientes al proyecto tierraincégnita, Orga-
nizacion de Archivos y procesos técnicos de la Regional Bogot4, Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), Or-
ganizacién de Archivos y procesos técnicos de la Regional Bogotd, Centro de Atencién al Ciudadano (CAC),
Victimas. Grupo de Contratacion, Subdireccion de Gestion del Talento Humano, Subdireccion Financiera,
Pagaduria, Despacho Vicedefensor, Subdireccion Administrativa, Correspondencia, Tramites Regionales,
Archivo.

2 Regional Meta, Magdalena Medio, Urabd, Santander.

&%

Defensoria
del Pueblo
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al proceso de actualizacion y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental de
la Defensoria del Pueblo, la Subdireccion Administrativa - Grupo de Gestion Docu-
mental con el apoyo de la empresa contratista que elaboro las nuevas TRD, realiza-
ron las modificaciones vy ajustes requeridos por el Archivo General de la Nacion y
nuevamente fueron radicadas ante esta Entidad el 11 de noviembre de 2015 con el
fin de que se iniciara el proceso de revisiéon técnicay convalidacion.

1.2.1. Mantenimiento de las Sedes Regionales de la Defensoria del Pueblo

De acuerdo alos recursos asignados en el Decreto de liquidacion paralavigencia del
ano 2015, la Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccion Administrativa y de
acuerdo con el Plan de Compras para el afio 2015, procedié a realizar la distribucion
de los recursos por rubros presupuestales, con el fin de atender las necesidades de
la Regionales de |la Entidad, como se detalla enel siguiente cuadro en el cual se espe-
cifica el concepto del tramite y los pagos efectuados.

Tabla 2. Mantenimiento en sedes regionales

Mantenimiento Mante- .
" o Mantenimien-
- y adecuacion nimiento - .
Regional o . to aires acon- Caja menor Valor
locativa “obra equipos de o
) . dicionados
civil oficina
Mante-
Atlan- nimiento
. . $460.000
tico aires acon-
dicionados
Demolicion la-
vadero, elabora-
cion de poceta
. ara traperos,

Boyacd SEELCl $410.000
instalacion
puntos de agua
potable, arreglo
puerta bano
Cilindro
revelador de la

Cauca i $197.200
fotocopiadora
Brother DR520
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Mantenimiento Mante- Mantenimien-
. y adecuacion nimiento : .
Regional | . - to aires acon- Caja menor
ocativa “obra equipos de dicionados
civil” oficina
Mante-
nimiento $3.300.000
aires acon-
dicionados
Talade arbol $900.000
Cérdo- Mante-
ba nimiento $1.100.000
fotoco-
piadoras
Suministro
subestacion $38.848.191
eléctrica
trifasica
Adecuacio-
nes locativas $26.985.000
“obracivil”
Choco
Mante-
nimiento $40.338.620
cubierta
Mante-
Magda- n.|m|ento $1.512.000
lena aires acon-
dicionados
Adquisicion 5 $745.000
lamparas ’
Arreglo goteras,
Mag- fachaday $400.000
dalena cubierta
Medio Mante-
nimiento $1.980.000
aires acon-
dicionados
Mantenimiento $600.000
cielorraso '
Meta - »
eparacion
cubierta b0y
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Mantenimiento Mante- .
. y adecuacion nimiento haeliChillnl
Regional | . - to aires acon- Caja menor
ocativa “obra equipos de dici
) ) icionados
civil oficina
Cambio de
los flotadores
para 5 banos
e impermea- $350.000
bilizacion de
humedad
Narifio Reparacion
tanque elevado $405.000
y cubierta
Mante-
nimiento
fotoco- $1.157.996
piadoras
Consumible
impresoras $360.000
HP3005DN
Cambio de dos
Norte unidades fuso-
de San- res impresora $480.000
tander de HP P3005
Mante-
nimiento $2.943.200
aires acon-
dicionados
Putuma- Mantenimiento $440.000
YO fotocopiadora '
Mante-
nimiento
- fotoco-
Quindio piadoras $6.710.600
eimpre-
soras
San
ﬁ:g\fs’ Adecuacio-
. nes locativas $29.306.270
dencia B D
obra civil
y Santa
Catalina
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Regional

Santan-
der

Tolima

Urabé

Valle del
Cauca

Mante-
nimiento
equipos de
oficina

Mantenimiento
y adecuacion

Ioca’fcii\(/?:;l:f)b"a dicionados
Servicio de
trasportey
embalaje de
equipos de
laboratorio
desde la
Defensoria
Norte de
Santander
(Clcu-

ta) hasta
Defensoria
Santander
(Bucaraman-
ga)
Adecuacio-
nes locativo
“obracivil”

Mante-
nimiento
fotoco-
piadoras

Adecuacio-
nes locativas
“obracivil”

Mantenimien-
to aires acon-

&%

Defensoria
del Pueblo

Gestién administrativa
y financiera

Caja menor

$12.700.000
$31.545.760

Mantenimiento
UPS $464.000

Reparacion fuga
$359.000

de agua

$2.100.000
$34.659.531
Valor Total $242.107.368,00

1.2.1.1. Adquisicion y adecuacion de sedes regionales

De acuerdo conel presupuesto asignado, se realizé la adquisicion de las sedes regio-

nales de La Guajiray Quindio, la adecuacion de la sede regional Guajira, la remode-
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laciony modernizacion del auditorio ubicado enla carrera 9% con calle 16 de Bogota,

los cuales se detallan a continuacion:
a) Adquisicion sede regional Guajira

Se realizo la adquisicion del inmueble ubicado en la carrera 10 1421 de la ciudad
de Riohacha, departamento de La Guajira por valor de $2.175.560.000, el cual tuvo
aportes por parte de la Gobernacién de La Guajira de $1.200 millones y de la Defen-
soria del Pueblo de $975.560.000.

b) Adecuacion sede regional Guajira

Mediante el contrato 370 de 2015, se contrataron las obras para la adecuacion del
inmueble adquirido por valor de $286.853.362.

c) Adquisicién sede regional Quindio

Mediante escritura publica 4472 del 17 de diciembre de 2015, se realiz6 la ad-
quisicion del inmueble ubicado en la Carrera 13 14N-47, calles 14Ny 15N de Ar-
menia, departamento del Quindio, por valor de $3.505.940.000, y como parte de
pago se pactd la entrega del inmueble en donde funciona la regional, avaluado en
$702.457.600; por otro lado, la suma de $2.803.482.400. Asimismo, se realizé el
pago de los gastos notariales por valor de $42.071.300, para un presupuesto total
del proyecto de inversion de $2.845.553.700.

En este sentido, es necesario indicar que el valor inicial del inmueble era de
$4.017.722.559 v que, posteriormente, mediante avallio realizado por el IGAC se
determind el valor del inmueble en $3.505.940.000, precio por el que finalmente
fue adquirido, obteniéndose un ahorro de $511.782.559.

d) Adecuacion auditorio regionales Bogotd y Cundinamarca

Mediante contrato 384 de 2015 se contratd la remodelacién y modernizacion del
auditorio ubicado en la sede centro de la Defensoria del Pueblo, el cual incluye la
realizacion del disefio interior y de detalle; instalaciones eléctricas y mecéanicas; ca-
bleado estructurado; suministro y dotacion de muebles para garantizar su optimo
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funcionamiento, por valor de $1.369.200.868, de los cuales $684.600.434 corres-
ponden alavigencia 2015y el valor restante de $684.600.434, de la vigencia 2016.
Asimismo, mediante contrato 349 de 2015 se realizé la adquisicion de los equipos
de audioy video por valor de $400.000.000.

e) Construccion de la sede Central

En 2015 se adelantaron los procesos licitatorios pararealizar las obrasy lainterven-
toria de lademoliciony construccion de las obras de los bloques Ay B de la sede del
nivel central de la Defensoria del Pueblo, ubicadas en Bogoté en la calle 55 10-32,

adelantar sus obras complementarias y su amueblamiento.

Se llevd a cabo la licitacion LIC 003-2015 para la realizacion de las obras, por
ello se suscribié el contrato 380 de 2015 con el Consorcio San José por valor de
$41.992.855.000, en el cual se estipuld un anticipo por valor de $12.783.000.000
que corresponden ala vigencia 2015y los restantes $29.209.855.000 mediante vi-
gencias futuras de los afos 2016y 2017.

Adicionalmente, se adelanté el concurso de méritos CM 002-2015 cuyo objetoes la
interventoria técnica, administrativa, juridicay financiera de las obras de demolicion
y construccion, el cual fue adjudicado al Consorcio Proeza - Medir 2,y se suscribio
el contrato 381 de 2015, por valor de $4.471.052.960 de los cuales corresponden
$803.500.000 a la vigencia 2015 vy los restantes $3.667.552.960 a vigencias futu-
rasdel 2016y 2017.

1.2.1.2. Adquisicion de Tecnologias de informacion para las Sedes de la Defensoria
del Pueblo

La infraestructura de la Defensoria del Pueblo en su componente de red fisica, l6gi-
cay eléctrica, implementada inicialmente en la Entidad, ya no responde de manera
eficiente a los actuales requerimientos y necesidades de las areas usuarias, tanto en
el nivel central como en el nivel regional, resultado de la obsolescencia sobre gran
parte de su infraestructura informatica, de red y comunicaciones; lo que limita una

respuesta eficiente a los actuales requerimientos o necesidades de las dreas institu-

&%
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cionales, tanto a nivel central y regional, asi como frente a los requerimientos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) actuales.

Para cumplir de forma oportunay brindar los servicios de conexién en cada puesto
de trabajo y lograr el normal funcionamiento en la Entidad, fue necesario priorizar
la renovacion de los switch de red del nivel central y de las regionales Putumayo,

Santander, Tolima, Metay Arauca.

Se suscribié el contrato 349 de 2015, mediante el cual se realizo la adquisicion de
veintiocho (28) switch de borde y un (1) switch core, por valor de $484.616.209..

Los switch adquiridos se distribuyeron asi:

Tabla 3. Distribucién de equipos de comunicaciones

Switch Core
12 Puertos FO  Cisco catalyst 3850-12S-E Bogota 1
Capa 3
Switch 48 Puer-  Cisco Catalyst 2960X-48PS-L - Bogots 17
tos Capa 2 WS-C2960X-48LPS-L &
Switch 24 Puer-  Cisco Catalyst WS-C2960X- Bogots s
tos Capa 2 24 PS-S g
Switch 48 Puer-  Cisco Catalyst 2960X-48PS-L - PUtUMaYo 1
tos Capa 2 WS-C2960X-48LPS-L v
Switch 48 Puer-  Cisco Catalyst 2960X-48PS-L - Santander 5
tos Capa 2 WS-C2960X-48LPS-L
Switch 48 Puer-  Cisco Catalyst 2960X-48PS-L - Tolima 1
tos Capa 2 WS-C2960X-48LPS-L
Switch 24 Puer-  Cisco Catalyst WS-C2960X- Meta 1
tos Capa 2 241 PS-S
Switch 48 Puer-  Cisco Catalyst 2960X-48PS-L - Arauca 1
tos Capa 2 WS-C2960X-48LPS-L

Total 29
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Finalmente, con la suscripcion del contrato 312 de 2015 por valor de $418.749.740
se realizd la ampliacion de la infraestructura telefénica IP existente, mediante la
adquisicién de doscientos veinte (220) nuevos teléfonos con sus respectivas licen-
cias y otros equipos, con el fin de reemplazar la planta telefonica anéloga, lo cual
redundara en el mejoramiento de las comunicaciones en la Entidad.

1.3. Gestidn financiera y presupuestal

De acuerdo con el Decreto 2710 del 26 de diciembre de 2014, por el cual se liqui-
da el presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2015, articulo 5° del
Decreto 4836 del 21 de diciembre de 2011y la Resolucion 069 del 29 de diciembre
de 2011, expedidapor la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional, el cual
estableceelplandecuentasaqueserefiereelarticulo 5°del Decreto 4836 de 2011, a
la Defensoriadel Pueblo le fue asignado un presupuesto de $452.212.473.220 para
el 2015 frente a $381.167.000.000 del afio inmediatamente anterior, presentando

unincremento total del 18,64%.

Tabla 4. Variacién presupuestal afios 2014-2015

Apropiacion definitiva

0, o)
parti. parti.

;L:;C]'tf)”a 351346000000 92% 415311600000 92% 63.965600000 1821%
Inversion  29.821.000000 8% 36900873220 8% 7.079.873220 2374%
E":]'wla 4o 381167000000 100% 452212473220 100% 71045473220 1864%

Fuente: Consolidacion Informacion - Reporte SIIF
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Tabla 5. Ejecucién compromisos, funcionamiento

% de A
Descripcién Apropiacién participa- Compromisos o
cion ejecucion

Gastos de personal  136.363.000.000 33% 135.482.507.010 99%
Gastos generales 20.167.700.000 5% 17.929.248.675 89%

Transferencias
corrientes

Total 415.311.600.000 100%  390.833.353.418 94%

258.780.900.000 62% 237.421.597.733 92%

Fuente: Consolidacion Informacion - Reporte SIHF

Los gastos de funcionamiento de los gastos de personal respecto a la ejecucion
presupuestal desarrollada durante la vigencia 2015, se puede notar que del total
de recursos apropiados equivalentes a $136.363 millones, se obtuvo un nivel de
ejecucion de $135.482 millones, correspondientes al 99% del total de los recursos
apropiados, nivel que corresponde a unindicador de alto cumplimiento. En términos
generales la Institucion logré una ejecucion del 94%, mostrando un buen desempe-
Ao presupuestal en la vigencia que termina.

En cuanto alos gastos de personal en la Tabla 6 se relacionan cada una de las cuen-
tas que componen la apropiaciéony el compromiso ejecutado, asi como el porcentaje
de cumplimiento. En sueldos de personal la apropiacién correspondio al 56.96% del
total de gastos de personal, teniendo en cuenta la contratacion de nuevos funciona-
rios en forma progresiva; por esta razén se dio una ejecucion del ciento por ciento,
viéndose directamente afectada la prima técnica que tiene relacion directa con los
sueldos del personal y que presenta una ejecucion del ciento por ciento; en sintesis,
la ejecucion del gasto de personal presenta una ejecucion excelente llegando al 99%
del presupuesto asignado para el afio 2015.

Tabla 6. Ejecucién compromisos, gastos de personal

% de %
Descripcion Apropiacion participa- Compromisos o
cion ejecucion

Sueldos de personal

, . 77.666.118.000 56,96%  77.463.323.837 100%
de némina
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Prima técnica
Otros

Horas extras, dias
festivos e indemniza-
cién por vacaciones

Servicios personales
indirectos

Al sector privado
Al sector publico
Aportes al ICBF
Aportes al Sena
Aportes ala ESAP

Aportes a Escuelas
Industriales

Total

1.484.281.000
20.262.315.000

646.392.000

2.220.000.000

18.109.583.000
11.472.791.000
2.689.440.000
454.270.000
454.270.000

903.540.000

136.363.000.000

Fuente: Consolidacion Informacion - Reporte SIIF.

% de

participa-

cién
1,09%
14,86%

0,47%

1,63%

13,28%
8,41%
1,97%
0,33%
0,33%

0,66%

100%

Tabla 7. Ejecucién compromisos, transferencias

Orden nacional

Otras transferencias

de previsiony seguri-

dad social

Sentencias y concilia-

ciones
Comision Busque-
da de Personas

Desaparecidas(Ley
589/2000)

Defensoria Publi-
ca(lLey 24/92)

% de
participa-
cion

560.000.000 0,22%

1.000.000.000

117.000.000

431.000.000

192.477.900.000

0,39%

0,05%

0,17%

74,38%

Gestién administrativa
y financiera

1.479.026.628
20.074.981.536

617.851.502

2.054.288.098

17.944.910.118
11.404.022.947
2.666.446.823
444.503.894
444.503.919

888.647.708

135.482.507.010

960.184.596

116.734.832

341.777.967

190.339.475.200

&%
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. %
Compromisos . o
ejecucion

100%
99%

96%

93%

99%
99%
99%
98%
98%

98%

99%

. %
Compromisos . o
ejecucion

538.079.953

96%

96%

100%

79%

99%



® Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

% de %
Descripcion Apropiacion participa- Compromisos e
cién ejecucion

Fondo para la De-
fensa, Derechos e
Intereses Colectivos
(Ley 472/98)

Otras Transferencias 0 0,00% 0 0%

Fondo Especial
Comision Nal. de

63.654.000.000 24,60% 45.125.345.185  71%

9 O,
Busqueda (Art. 18 541.000.000 0,21% 0 0%
Ley 971/2005)
Total 258.780.900.000 100%  237.421.597.733 92%

Fuente: Consolidacion Informacion - Reporte SIIF.

Como se observa en la Tabla 7 la Direccion Nacional de Defensoria Publica tie-
ne la apropiacion mas alta de todo el presupuesto de la Defensoria del Pue-
blo con $192.477.900 representada en el 74.38%, comprometid un valor de
$190.339.475.200 ejecutando una participacion del 99% comprometido; para el
orden nacional y otras transferencias de previsién y seguridad social se evidencia
un cumplimiento del 96% como los rubros de mayor cumplimiento; la ejecucién con
menor participacion porcentual esta reflejada en Fondo para la Defensa de Dere-
chos e Intereses Colectivos (Ley 472/98) presentandose por diferentes motivos
como inconsistencias en la documentacion el proceso de comprometer los pagos,
evidenciando una ejecucion del 71%. Asimismo en la Comisién de Blsqueda de Per-
sonas Desaparecidas se ejecutd solo el 79% de los compromisos, para el caso de
Fondo Especial Comisién Nacional de Blsqueda (Art. 18 Ley 971/2005) presentd
una apropiacion de $541.000.000 equivalente al 0.21% sin comprometer ningtin
valor, por esta razén el porcentaje es cero (0).

Tabla 8. Ejecucién compromisos, inversion

% de %
Descripcion Apropiacion participa- Compromisos ejecu-
cién cién

Aprovisionamiento

de condiciones fisicas

apropiadas para el

funcionamiento del 14.000.000.000 37,94% 13.982.742.295 100%
Nivel Central de

la Defensoria del

Pueblo
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Adquisicién, compra,
mejoramiento, cons-
trucciény adecuacion
en las sedes regiona-
les de la Defensoria
del Pueblo

Ampliacién moder-
nizacion de los siste-
mas de informacion
plataforma computa-
cional y telecomuni-
caciones y seguridad
informatica

Fortalecimiento del
respeto, protecciony
garantia de los DESC.
Para grupos y sujetos
de especial protec-
cién nacional

Divulgaciony promo-
cion de los derechos
humanos en las
defensorias a nivel
nacional

Fortalecimiento
parala promocién

y seguimiento al
cumplimiento de los
derechos de las muje-
res a nivel nacional

Implementacién

del modelo orga-
nizacional para la
cualificacién integral
del talento humano a
nivel nacional

Implementacion

de la estrategia de
atencion defensorial
descentralizadaala
poblacién rural en
Colombia

6.721.000.000

489.360.000

428.190.000

1.700.000.000

244773220

489.360.000

600.000.000

% de
participa-
cién

18,21%

1,33%

1,16%

4,61%

0,66%

1,33%

1,63%

Gestién administrativa
y financiera

%
Compromisos ejecu-
cién

5.544.540.566

484.616.209

378.277.016

1.533.456.849

209.698.055

488.875.204

583.452.789

82%

99%

88%

90%

86%

100%

97%

&%
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Fortalecimiento de la
capacidad técnica de
defensa de los opera-
dores nacionales

Implementacion
Sistema de Gestion
Documental de la De-
fensoria del Pueblo a
Nivel Nacional

Fortalecimiento de

la gestion de la De-

fensoria del Pueblo

parala prevenciony
atencion del despla-
zamiento forzado a

nivel nacional

Asesoria, orientacion
y acompafiamiento a
las victimas del con-
flicto armado interno
nacional

Implementacion del
programa de acompa-
Aamiento, asesorfa a
las victimas de grupos
étnicos y seguimiento
en el marco de los
decretos especiales
con fuerza de ley

Consolidacion del
Sistema de Alertas
Tempranas para la
prevencion de vio-
laciones de DD. HH.
y DIH

Total
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900.000.000

428.190.000

3.950.000.000

3.950.000.000

800.000.000

2.200.000.000

36.900.873.220

% de
participa-
cién

2,44%

1,16%

10,70%

10,70%

2,17%

5,96%

100%

%
Compromisos ejecu-
cién

822.043.148

3.920.276.088

3.890.330.016

756.321.914

2.139.142.785

34.733.772.934

91%

0%

99%

98%

95%

97%

94%
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1.4. Gestidén contractual

Durante la vigencia 2015, la Entidad suscribio 358 contratos distribuidos en la mo-
dalidad de contratacion directa, resumiendo los contratos de prestacion de servi-
cios profesionales y de apoyo a la gestién, asi como los de arrendamiento de inmue-
bles, compraventas, interadministrativos, entre otros. La segunda modalidad de los
procesos de contratacion publica surtidos se relacionan con licitaciones publicas,
concurso de méritos, selecciones abreviadas incluidas la subasta, invitaciones publi-
cas de minima cuantiay la nueva alternativa para contratar la necesidad de bienes o
servicios, conocida como Acuerdos Marco de Precios.

Tabla 9. Distribucién presupuestal y porcentual de la contratacién 2015

Valor ejecutado | __%

Contratacion directa 40.126.661.648 40,0
Procesos de contratacion 60.105.343.609 60,0
Total general 100.232.005.257 100

Fuente: Base de Datos Contratacion 2015.

La contratacion directa retine todos los contratos que celebra la Entidad, para los
cuales no adelanta ninglin proceso publico como la licitacién publica, la seleccion
abreviada, entre otros. La siguiente es la relacion de contratos de acuerdo con su
clase.

Tabla 10. Cantidad y porcentaje de contratos por clase

Clase de contrato %

Arrendamiento 18 50
Compraventa 6 1,7
Convenio interinstitucional 7 2,0
Donacion 2 0,6
Interadministrativo 12 34
Obra 1 0,3
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Clase de contrato

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion 150 41,9
Prestacién de servicios profesionales 157 43,9
Suscripcion 5 1,4
Total general 358 100

Fuente: Base de Datos Contratacion 2015.

Se aprecia que del total de 358 contratos tramitados, cerca del 44% tuvieron como
objeto el desarrollo de actividades de caracter profesional. El total de los contratos

se tramitaron para las siguientes dependencias:

Tabla 11. Cantidad de contratos por dependencia

Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas 7 2,0
Defensoria Delegada para la Politica Criminal Penitenciaria 1 0,3
Defensoria Delegada para los Indigenas y las Minorias
- 12 34
Etnicas
Delegada para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del

. 87 24,3
Conflicto Armado Interno
Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de 2 23

Derechos Humanos y DIH - SAT
Delegada para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad 2 0,6

Delegada para los Asuntos Agrariosy Tierras 9 2,5
Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada 21 59
Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de 4 11
Género '
Delegada para los Derechos Econdmicos, Sociales y Cultu- 5 14
rales ’
Direccion Nacional de Defensoria Publica 6 1,7
Direccién Nacional de Promocion y Divulgacion de Dere-

17 47
chos Humanos
Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales 2 0,6
Grupo de Sistemas 7 20
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Dependencia solicitante

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 20 5,6
Oficina de Planeacion 1 0,3
Regional Antioquia 1 0,3
Regional Atlantico 3 0,8
Regional Boyaca 2 0,6
Regional Caldas 1 0,3
Regional Caqueta 1 0,3
Regional Casanare 1 0,3
Regional Cérdoba 1 0,3
Regional Guajira 1 0,3
Regional Guaviare 1 0,3
Regional Huila 1 0,3
Regional Meta 1 0,3
Regional Ocafa 1 0,3
Regional Putumayo 2 0,6
Regional Sucre 1 0,3
Regional Vaupés 1 0,3
Regional Vichada 1 0,3
Secretaria General 84 23,5
Subdireccion Administrativa 13 3,6
Subdireccion de Gestion del Talento Humano 10 2,8
Subdireccién Financiera 1 0,3
Unidad de Asuntos Internacionales 3 0,8
Total general 358 100

Fuente: Base de Datos Contratacion 2015.

La Delegada para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado
Interno se destaca por representar més del 24% de los contratos celebrados. La
Secretaria General jalona fuertemente la contratacion directa en la Defensoria del
Pueblo, ubicandose en el segundo lugar con un total de 84 contratos.
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1.4.1. Procesos de Contratacién Publica

Los procesos de contratacion publica estatal se caracterizan por ser procesos abier-
tosenlos que pueden participar todas las personas naturales o juridicas y asociacio-
nes legalmente constituidas, a partir del conocimiento de los documentos de ley que
la Entidad hace publicos en el portal de contratacion estatal. La tabla 12 resume las
modalidades de contratacion que se surtieron en 2015.

Tabla 12. Modalidades de contratacidon

Modalidad de contratacion %

Acuerdo marco de precios 5 23
Concurso de méritos 1 0,5
Icr;\‘/ai;illc;én publica de minima 176 826
Licitacion publica 4 1,9
Seleccion abreviada 27 12,7
Total general 213 100

Fuente: Base de Datos Contratacion 2015.

De acuerdo a los datos, el 82.6% de los procesos adelantados por la Entidad fue-
ron por la modalidad de invitacion publica de minima cuantia, la cual, por ser la més
sencilla y expedita, facilita la adquisicion de los bienes vy servicios requeridos para
satisfacer las necesidades de la Entidad. De igual forma, se observa que el 78% de di-
cho presupuesto fue destinado a necesidades contratadas a través de la modalidad
de Licitacion Publica. Las invitaciones publicas de minima cuantia que superaron en
amplio nimero a las licitaciones (176 invitaciones frente a 4 licitaciones) represen-
taron apenas el 2% de la ejecucion.
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Modalidad de contratacion %

Acuerdo Marco de Precios 3.566.136.816 6
Concurso de Méritos 4.471.050.960 7
Igl\J/iat:tci;én Publica de Minima 1.263.030.144 5
Licitacion Publica 47.055.234.477 78
Seleccion Abreviada 3.749.891.212 6
Total general 60.105.343.609 100

Fuente: Base de Datos Contratacion 2015.

1.5. Gestidn en cultura y servicio al ciudadano

Durante el 2015, se tramitaron en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo, un
totalde 115 PQRSDF, através de los diferentes canales de atencion. En las sedes re-
gionales, se recibieron 322 PQRSDF obtenidas durante enero-diciembre de 2015.

Tabla 14. Distribucién de PQRSDF nivel Central

T|po;:ISFPQR- Enero-diciembre 2015

Peticion 3 2,61%
Quejas 65 56,52%
Reclamos 36 31,30%
Sugerencias 2 1,74%
Denuncias 4 3,48%
Felicitaciones 5 4,35%
Total 115 100%

Fuente: Sistema Integrado de PQRSDF.

En la tabla 14 se evidencia que un gran porcentaje de las PQRSDF corresponde a
quejas, lo que significa que la mayoria de los usuarios prefieren utilizar este medio
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para manifestar no estar de acuerdo con la actitud de alguno de los servidores o de-
fensores publicos o porque los servicios ofrecidos no satisfacen sus intereses.

Analizando las teméticas de los casos sobre los cuales se formulan reclamos, pode-
mos observar que la mayoria de ellos se presentaron en busqueda de un mejor ser-
vicioy atencion personalizada en el CAC Bogotd, ya que algunas personas requieren
agilidad en sus consultas profesionales. De estos se puede establecer que algunos
de ellos provienen de personas recurrentes a la entidad, es decir, de usuarios que se
acercan a la Sede Central de la Defensoria del Pueblo solicitando nuevas asesorias

profesionales que ya han sido atendidas, tramitadas o finalizadas.

De este grupo, se siguen observando ciudadanos que requieren atencion psicolo-
gica especializada, considerando a la Defensoria del Pueblo como la entidad que se

encuentraen la obligacion de resolverle su reclamo.

Tabla 15. Distribucién de PQRSDF sedes regionales

Enero-diciembre

Tipo de PQRSDF 2015 Porcentaje
Peticién 2,17%
Quejas 98 30,43%

Reclamos 2 0,62%
Sugerencias 48 14,91%
Denuncias 4 1,24%
Felicitaciones 163 50,62%

Total 322 100%

Enlatabla 15 se puede observar que en 2015 se presentaron mayor nimero de feli-
citaciones (163) debido a la gestion realizada por el personal de las diferentes sedes
a nivel regional en el pais. En este periodo se tramitaron 98 quejas que equivalen al
30,43% del total de las PQRSDF, en las que los usuarios tienen la opcién de comuni-
car su inconformismo por la atencién recibida de servidores y defensores publicos.
Cabe resaltar que cuando las quejas en contra de un servidor o un defensor publi-
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co...Las 48 sugerencias recibidas equivalen a 14,91% de las PQRSDF, en su mayoria,

son en contra de las instalaciones fisicas de las sedes.

1.5.1. Capacitaciones a servidores publicos

Continuando con la estrategia de sensibilizaciony divulgacion de temas concernien-
tes al servicioy cultura al usuario, iniciado en el 2014, la Secretaria General ha lide-
rado 30 capacitaciones con las que se beneficiaron 1.577 servidores publicos a nivel

nacionalenel 2015..

Tabla 16. Capacitaciones ejecutadas 2015

Regional o dependencia

Regional Bogotd U-10 U-11 12 de febrerode 2015 29
Regional Bogot4d U-8 U-9 13 defebrerode 2015 29
Regional Bogota U-6 U-7 19 de febrerode 2015 34
Regional Bogota U-4 U-5 24 de febrero de 2015 25
Regional Bogota U-2 U-3 27 de febrerode 2015 56
Regional Bogota Ley 600 PM Postulad 4 de marzo de 2015 46
Regional Arauca 5 de marzo de 2015 28
Regional Bogotéd Justiciay Paz 6 de marzo de 2015 40
Regional Bogoté4 Victimas Menores 19 de marzo de 2015 7

Regional Bogotd Adolescentes 24 de marzo de 2015 19
Regional Bogotd U-12 U-13 6 de abril de 2015 27
Regional Bogotd Area no Penal 13 de abril de 2015 105
Regional Uraba 23 de abril de 2015 32
Regional Sucre 27 de abril de 2015 57
Induccién Bésica Institucional 21 de mayode 2015 74
Ingenieros de Sistemas 25 de mayo de 2015 36
Regional Tolima 26 de mayo de 2015 37
Red de Formadores 27 de mayo de 2015 36
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Regional o dependencia

Regional Huila 28 de mayo de 2015 33

Regional Putumayo 1 dejuniode 2015 26

Regional Caqueta 3dejuniode 2015 26

Regional Cauca 8 dejuliode 2015 120

Regional Valle del Cauca 9 de juliode 2015 35

Regional Norte de Santander 5 de agostode 2015 118

Regional Santander 6 de agostode 2015 135

Regional Risaralda 21 de agosto de 2015 20
) , 7 de septiembre de

Regional Boyaca 2015 139
. 11 de septiembre de

Regional Amazonas 2015 19
) ) 23 de septiembre de

Regional Guaviare 2015 23
) 25 de septiembre de

Regional Meta 0015 100
) . 28 de octubre de

Regional Ocana 2015 20
) . 29 de octubre de

Regional Magdalena Medio 2015 65

Total 1577

Fuente: Area de Culturay Servicio al Usuario Secretarfa General.

1.5.2. Ferias de Servicio al Ciudadano

La Secretaria General ha liderado durante el 2015 la participacion de la Defensoria
del Pueblo en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, las cuales son una ini-
ciativa del “Programa Nacional de Servicio al Ciudadano” del Departamento Nacio-
nal de Planeacion (DNP), apoyadas por la Alta Consejeria Presidencial para el Buen
Gobierno vy la Eficiencia Administrativa, articulando Entidades de la Administracion
Publica Nacional (APN) con el propdsito de acercar al territorio, el Estado y con el
fin de facilitar el acceso a todos los servicios, tramites, programas y campanas que
ofrecen las diferentes entidades de la APN.
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Personas Toma de Publicaciones
Lugar Fecha Asesoria
atendidas declaraciones | entregadas

Turbo 27/04/ 2015

Pitalito 30/05/ 2015 118 66 20 122
Buenaventura 11/06/2015 79 26 53 70
La Virginia 22/08/2015 95 95 20 122
Acacias 26/09/2015 105 68 15 120
Total 521 325 122 679

Fuente: Area de Culturay Servicio al Usuario Secretaria General.

1.6. Gestién Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno hace parte de la estructura de la entidad con funcio-
nes especificas de asesoria y evaluacion de los controles establecidos en la entidad,

asi como el desarrollo de la cultura del autocontrol.

Conforme al cronograma aprobado ala Oficina de Control Interno por el Comité de
Coordinaciénde Control Interno, se realizaron las actividades definidasen la Ley 87
de 1993 con autonomiay neutralidad, contandose con las evidencias que soportan
el Plan General de Actividades de la vigencia 2015.

Durante la vigencia 2015 se dio cumplimiento con los cinco (5) roles establecidos

por la ley, obteniéndose los siguientes porcentajes de ejecucion:

@ ) Plan de Accion Anual - PAA 2015 (100.00 %)
é’)— @ EVALUACION Y SEGUIMIENTO (100.00 %) (100.00 %)

@ 1. Acompafamientos y Asesorias (100.00 %) (100.00 %)

— @ 2. Seguimientos (100.00 %) (100.00 %)

@ 3. Audiorias (100.00 %) (100.00 %)

® 4. Informes relacion con entes externos (100.00 %) (100.00 %)

— @ 5. Actividades de Fomento de Cultura de Control (100.00 %) (100.00 %)

Fuente: Sistema de Informacién Strategos.
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Ahora bien, con el fin de fomentar la cultura del autocontrol, la Oficina de Control
Interno cred el personaje “Constantino Constante”, con el fin de impactar el tema de
autocontrol, junto con el disefio de estrategias para que los servidores de la entidad
se apropiaran del tema de autocontrol (publicacién video autocontrol, realizacién de
charlas sobre autocontrol, boletines informativos, entre otros).

Sobre la contribucion al Plan Operativo Estratégico, la Oficina de Control Interno

aportd el ciento por ciento segtin lo programado.

Enloreferente alos informes pormenorizados del Sistema del Control Interno pre-
vistos en el Estatuto Anticorrupcion se expidieron y publicaron en la pagina web
de la entidad de forma cuatrimestral, formulando acciones de mejora, asi como el
debido diligenciamiento de la encuesta anual del MECI, incluyendo el informe ana-
litico, siendo importante explicar que como aun el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica no ha hecho el cierre y consolidacion de los resultados vigencia
2015, no fue posible incluir estos resultados en el presente informe.

1.7. Gestién Oficina de Asuntos Internacionales

La Oficina de Asuntos Internacionales (OAI) fue creada mediante el Decreto 025
del 10 de enero de 2014, el cual modifico la estructura organica y establece la or-
ganizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, a la que se le ha asignado
funciones de Oficina Asesora del Despacho del Defensor del Pueblo en los temas de
asuntos internacionales, de cooperacién internacional y nacional y de colombianos
en el exterior.

En 2014 se crearon dos grupos de trabajo en la Oficina de Asuntos Internacionales,
através de la Resolucion 061, asi: i) Grupo de Colombianos en el Exterior, ii) Grupo
de Cooperacion Internacional.

El presente informe se desarrolla en las tres lineas teméticas que estan bajo la res-
ponsabilidad de la Oficina de Asuntos Internacionales que son:

1. Colombianos en el exterior.

2. Asuntos internacionales.

3. Cooperacioén internacional.
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1.7.1. Colombianos en el exterior: Informe analitico y de gestidn

Enelmarco de la Resolucion 061, se asigna al Grupo de Colombianos en el Exterior
las tareas de recibir las peticiones o denuncias por violaciones de los derechos hu-
manos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario de colombianos en el
exterior, hacer seguimiento de vulneraciones de derechos humanos y del Derecho
Internacional Humanitario en zonas de frontera y asistir en la elaboracion de infor-
mes relacionados con la gestién defensorial que se adelante con los beneficiarios de
medidas cautelaresy provisionales otorgadas por la Comisiony Corte Interamerica-

na de Derechos Humanos, respectivamente.

1.7.1.1. Registro y tramite de peticiones de colombianos en el exterior y extranje-
ros en Colombia

La Oficina de Asuntos Internacionales tiene la tarea de recibir las peticiones por vio-
laciones de los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humani-
tario de colombianos en el exterior, dar el respectivo tramite ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, hacer seguimiento y llevar el registro de la gestion realizada
entre otras. De acuerdo con el Sistema de Informacion Vision Web se registraron de

enero adiciembre 31 de 2015, las siguientes peticiones.

Cuadro 1. Registro de peticiones Oficina de Asuntos Internacionales. Enero
2015-diciembre 2015

Queja 279
Solicitud 246
Asesoria 112
Total general 637

Fuente: Sistema de Informacién Vision Web-Defensoria del Pueblo 2015.

Con el fin de clasificar los casos en que la Oficina de Asuntos Internacionales debe
atender las peticiones, es necesario precisar los criterios conforme a los cuales se
desarrolla esta actividad defensorial, para el anélisis, la gestién y terminacién de es-
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tas, por esta razon, la peticion admitida serd clasificada como se muestra en el cua-
dro anterior, seglin su naturaleza, en asesorias, solicitudes y quejas, resaltando que
las asesoriasy la solicitudes, si bien involucran derechos, no se refieren a violaciones
0 amenazas alos derechos humanos o DIH, caracteristica Unicay exclusivamente de

las quejas.

Para constatar la veracidad de las quejas recibidas, o prevenir la vulneracion de los
derechos fundamentales de los colombianos residentes o en transito en territorio
extranjero, o de los extranjeros residentes o en transito en territorio nacional, la Ofi-
cina de Asuntos Internacionales requiere la informacién que considere necesaria al
Ministerio de Relaciones Exteriores, a la entidad publica o privada, sin que pueda

oponerse reserva alguna®

De acuerdo con la base de datos organizada por el grupo de colombianos en el exte-
rior, de la Oficina de Asuntos Internacionales, se tiene como referente que las peti-
ciones presentadas por nuestros connacionales, provienen de los siguientes paises:
Argentina, Brasil, Chile, China, Ecuador, Espana, Estados Unidos, Francia, Finlandia,
Italia, México, Nicaragua, Panamé, Paraguay, PerU, Suecia, Venezuelay en Colombia,
siendo Venezuela, Ecuador, México, Panamé y Peru los cinco paises en los que se
recibe el mayor nimero de peticiones®. Las peticiones registradas por los extran-
jeros en temas relacionados con asilo, refugio y repatriacién, cuando corresponde
a asistencia juridica, son remitidas a la regional que por jurisdiccion corresponda a

efectos de asignar un defensor publico.

Las autoridades que se sefalan, como presuntos responsables de desconocer o de
vulnerar los derechos fundamentales de los colombianos en el exterior, de acuerdo
con las peticiones registradas en el Sistema de Informacion Visién Web, correspon-
dena:

e Autoridades administrativas extranjeras de orden nacional.

e Autoridades judiciales extranjeras.

3 Articulo28delaley 24 de 1992.

4 De acuerdo con el Sistema de informacion Vision Web 2015: Venezuela: 262; Ecuador: 26; México: 25; Pa-
nama: 25y Peru: 20.
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e Organismos de seguridad y Fuerza Publica extranjeras.
e Personal de seguridad en centros penitenciarios extranjeros.

En relacion con las presuntas violaciones a los derechos humanos que se denuncia-
ron ante esta oficina por colombianos en el exterior, se identificaron como los cinco
mas vulnerados: el debido proceso legal y las garantias judiciales, derechos de los
trabajadores migrantes y sus familias, integridad personal, salud y vida®; especial-
mente de colombianos privados de la libertad en el exterior que, de acuerdo con el
numero de peticiones registradas, corresponden a 207.

Con base enlo anterior, la gestion de la Oficina de Asuntos Internacionales, ademas
de registrar las peticiones y requerir la informacién necesaria, hace seguimiento de
tal manera que los peticionarios reciban una respuesta definitiva por parte las auto-
ridades competentes, informéandoles el estado de su trdmite, sobre todo, cuando hay
diferentes entidades involucradas en su respuesta.

Por lo anterior y desde la creacién del Grupo de Colombianos en el Exterior, se ob-
servaunincremento de méas del 200% en el registro de peticiones entre el afio 2014
y 2015, pues en el afio 2014 se registraron 96 peticionesy para el afno 2015 un total
de 246, tal como se expone enel Cuadro 1. Esto se debe al acompanamientoy segui-
miento de cada uno de los casos vy la agilidad con la que se tramitan cada una de las
peticiones cuya sistematizacion ha permitido una mayor visibilizacion de la situacion
real de los connacionales como la generacion del reporte estadistico que arroja el
Sistema de Informacion Visién Web.

1.7.2. Verificacién de derechos humanos y del Derecho Internacional Huma-
nitario en zonas de frontera

Desde la creacion del Grupo de Colombianos en el Exterior, en el tema de frontera,
se ha venido trabajando bajo la concepcion de un modelo de gestion defensorial, ba-

5  Deacuerdo con el Sistema de Informacion Vision Web 2015: Derecho al debido proceso legal y las garantias
judiciales: 88; Derecho de los trabadores migrantes y sus familias: 69; Derecho a la integridad personal: 41;
Derecho a la Salud: 5y Derecho a la vida: 4.
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sadoenlacomplementariedad del servicio que permita garantizar el acceso, respeto
y la proteccion de los derechos en el marco de los distintos flujos migratorios.

A continuacion se presentaran los principales logros y actividades que se desarro-
llaronenel afno 2015:

1.7.2.1. Rutas de atencion al migrante

Enaras de implementar la ruta interinstitucional de atencion integral y humanitaria
al migrante en situacion de vulnerabilidad, se realizaron mesas de trabajo en los de-
partamentos fronterizos que contaron con la presencia de las instituciones tanto del
nivel central como del nivel local. En estos espacios se dieron a conocer los alcances
institucionales en materia migratoria para la construccién de rutas de atencion que
dan respuesta a las necesidades de los colombianos y extranjeros en las zonas de
frontera, y se identificaron los perfiles migratorios allegados a los diferentes depar-

tamentos vy la atencion que requieren.

Por lo anterior, se sugirio implementar mesas de trabajo con la finalidad de articular
y coordinar las instituciones para brindar orientacion, atencion inmediata y ayuda
humanitaria a los connacionales y extranjeros que llegan en situacién de vulnera-
bilidad. En este orden de ideas se identificaron los siguientes hallazgos de caracter
trasversal en las fronteras:

e Impulsar acciones institucionales que se puedan desarrollar desde la competen-
ciade cada unade las entidades para disefiar una red migrante.

o Capacitar a los funcionarios de la Fuerza Publica en frontera en temas de trata
de personas, refugio, Conpes de frontera, derechos de migrantes y normatividad
fronteriza.

e Articulacion y disefio de un plan de contingencia con las misiones diplomaticas
de los paises de Cuba, Gana, Camerun, Haiti, Bangladesh, Pakistan, Sri Lanka,
Nepal y Nigeria, quienes son los extranjeros que estan llegando en situacion de
vulnerabilidad.

e Proponer einstar alas entidades competentes a que se incluya en el plan de de-
sarrollo departamental la problematica fronteriza.

e Implementar mesas de trabajo de analisis casuistico.
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Dada la contingencia coyuntural que se presentd en la frontera con Venezuela, se
priorizé la gestion defensorial en esta zona de frontera.

1.7.2.2. Instalacién Mesa Defensorial de Frontera

En articulacion con la Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada, la
Delegada para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado In-
ternoy la Delegada para los Derechos Indigenas y Minorfas Etnicas, se conformé la
Mesa Defensorial de Frontera a efectos de coordinar y hacer un seguimiento articu-
lado entre las tres delegadas y la Oficina de Asuntos Internacionales, de tal manera

que la presencia de la Defensoria en las cinco fronteras tenga un mayor impacto.

En dicha mesa se tomd la iniciativa de elaborar un informe sobre flujos migratorios
en las 5 zonas de frontera con el fin de entender las necesidades de la poblacion,
identificar los vacios institucionales y proponer estrategias para mejorar las condi-
ciones de viday dignificar la movilidad eny a través de las fronteras, enfocandose en
las personas que son o pueden llegar a ser victimas de violaciones graves de dere-
chos humanos. El proyecto planted desarrollar actividades de investigacién y un es-
tudio de campo, con el objetivo de socializar este esfuerzoy alimentar los procesos
de toma de decisiones.

El primer informe defensorial sobre fronteras terrestres se enfocd en uno de los
multiples aspectos de los derechos humanos en zonas de frontera: las experiencias
migratorias de las personas, tanto nacionales como extranjeras, que viveny se movi-
lizan cercay a través de las fronteras colombianas. Dentro de este universo, se han
seleccionado varios perfiles representativos de esta poblacién, entre ellos, el esta-
tus actual de las victimas del conflicto armado interno que, estando en estas zonas,
no necesariamente se encuentran en situacion de movilidad; sin embargo, el hecho
devivirenunazonade fronteratiene unimpacto directo sobre su experiencia, nece-

sidadesy acceso a derechos.

Con respecto al logro de este objetivo, el ACNUR estd apoyando con asistencia
técnica orientada a investigar y producir al final de este esfuerzo una publicacion
o Informe Defensorial de Zonas de Frontera que cristalice los hallazgos del trabajo

conjunto, identificando las necesidades y oportunidades para la defensa de los dere-
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chos fundamentales de la poblacion en situacion de movilidad en zonas de fronteray
estableciendo recomendaciones para construir una politica publica de acuerdo con

los estandares nacionales e internacionales de proteccion de los derechos humanos.

Finalmente, la Defensoria utilizara los resultados de este informe para incrementar
el conocimiento de las autoridades colombianas, la sociedad civil y los socios estra-
tégicos e informar los procesos de toma de decisiones que afectan el bienestar de
las poblaciones en movilidad en zonas fronterizas.

Encuanto alos avances alcanzados se destaca la elaboracion del primer capitulo que
se enfocd en el estudio del estado del arte normativo, institucional y conceptual de
los temas fronterizos en Colombia.

Asimismo, se socializé y se capacitd a los Defensores Regionales y equipos de las
delegadas respectivas para la implementacion del instrumento metodolégico me-
diante encuestas semiestructuradas; la visita en terreno a los municipios de Rioha-
cha, Uribiay Maicao en el departamento de La Guajira por ser los mas afectados con
la dindmica de frontera, considerando, entre otros factores, el retorno de indigenas
por la situacion econémica del vecino pais. Se identificod en esta regiéon una alta con-
flictividad intraclanil e interclanil, por la recuperacion de territorios abandonados en
razon del conflicto interno y/o situacion econdmica; asi como por el ingreso masivoy
sin control de ciudadanos venezolanos en busca de oportunidades.

1.7.2.3. Situacion de colombianos migrantes en la ruta andina

La comision a Santiago de Chile estuvo orientada a la recoleccion, articulacion y so-
cializacion de insumos en tematicas de politica publicay normativa migratoria desde
una perspectiva de derechos humanos, la cual conllevo a un acercamiento de apoyo
con las instituciones estatales, organizaciones no gubernamentales y redes de mi-
grantes, asi como al conocimiento cercano de la situacion migratoria y de derechos
humanos de los connacionales en el territorio chileno.

De lo anterior se concluye que la poblacion colombiana es en su mayoria afrodes-
cendiente del Valle del Caucay Narifo (Tumaco); las rutas mas utilizadas para ingre-
sar a Chile, en via terrestre desde Colombia, son Ecuador, Perti o Bolivia, recorrido
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que dura una semana aproximadamente con un costo de 800 dolares, llegando en
situacion de vulnerabilidad extrema y algunos con afectaciones psicolégicas por las

situaciones de violencia que vivieron en Colombia.

Existe una gran desinformacion sobre tramites administrativos por parte de los or-
ganismos competentes en temas migratorios, como arbitrariedad y malos tratos por
parte de las autoridades en frontera, Policia Internacional (PDI), también porque los
colombianos son discriminados por razay nacionalidad, teniendo como consecuen-
ciaunainsercion laboral no calificada. Las mujeres trabajan en el servicio doméstico,
peluquerias o en baresy los hombres se dedican a la construcciény a la mineria.

En el marco de las visitas realizadas a la Carcel de San Miguel (mujeres imputadas
por los delitos de narcotrafico) y el “Centro de Cumplimiento Santiago Sur ex Peni-
tenciaria de hombres” se reunieron 10 condenados, la mayoria también por narco-
traficoy uno por el delito de trata de personas. En los dos encuentros se les pregun-
to por su situacion juridica y de derechos humanos. En cuanto a la situacion juridica
manifestaron “su inconformidad por parte del consulado a la no asistencia y apoyo a sus
procesos, expresando que han tenido que pagar un abogado externo, asimismo solicitar
mds presencia por parte del consul”. En lo relativo a la situacion de derechos humanos
manifiestan tener buen trato. Por lo anterior el seguimiento realizado, se recibio un
informe por parte del Consulado de Colombia en Santiago de Chile en el que notificod
la asistencia juridica a cada una(o) de los connacionales detenidos y se comunicé la
libertad de una de las connacionales entrevistadas.

Finalmente, dicho ejercicio contribuyd a un acercamiento con la coordinacion de
Asuntos Consulares y Migratorios del Ministerio de Relaciones Exteriores.

1.7.2.4. Asistencia a beneficiarios de medidas cautelares y provisionales otorga-
das por la Comisién y Corte Interamericana de Derechos Humanos

Enla acepcion que nos atane, medidas cautelares significa prevencion y equivale a
un conjunto de precauciones y medidas tomadas para evitar un riesgo. Este meca-
nismo se encuentra previsto en el articulo 25 del reglamento de la CIDH, en el cual
se establece que en situaciones de gravedad y urgencia, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos podra, a iniciativa propia o a peticiéon de parte, solicitar que
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un Estado miembro adopte medidas cautelares para prevenir danos irreparables a
las personas o al objeto de una peticion.

Estas medidas podran ser solicitadas de manera individual o colectiva, a fin de pre-
venir dafos irreparables debido al vinculo de las personas con una organizacion, co-
munidad determinada o indeterminada, pero determinable geograficamente, por un

grupo o una colectividad.

En consecuencia, el nimero de medidas cautelares otorgadas no refleja el nimero
de beneficiarios protegidos mediante su adopcion, muchas de ellas extienden pro-
teccién a mas de una persona y en muchos casos a grupos, comunidades o pueblos
indigenas. Sin embargo, considerando la situaciény su examen a la luz de la informa-
cion aportada por los beneficiarios y el Estado de Colombia, la CIDH podra levantar
medidas cautelares y proceder al archivo de los expedientes, sin perjuicio del dere-
cho que les asiste a los peticionarios de una futura solicitud respecto de ellos mis-

mos, toda vez que el cambio de sus circunstancias justifique una nueva evaluacion.

En relacion con la fuerza vinculante de las medidas cautelares otorgadas por la
CIDH, la jurisprudencia constitucional ha sido solida y consistente en indicar que
su caracter es obligatorio en el orden interno en tanto (i) se trata de un érgano que
hace parte de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), en la que Colombia es
uno de sus miembros; (i) el Estado colombiano ratificd la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, instrumento internacional que en virtud del articulo 93
(inciso 1°) de la Constitucion, hace parte del ordenamiento juridico interno; v (iii)
el Estatuto de la CIDH fue adoptado por la Asamblea General de la OEA, enla cual
participa Colombia®

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63.2 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos las medidas provisionales proceden: “En casos de extre-
ma gravedad y urgencia y cuando se haga necesario evitar dafos irreparables a las
personas, la Corte, en los asuntos que esté conociendo, podra tomar las medidas
provisionales que considere pertinentes. Si se tratare de asuntos que atin no estén

sometidos a su conocimiento, podra actuar a solicitud de la Comisién”,

6 Corte Constitucional de Colombia, T-078-13, 14 de febrero de 2013 M. P.: Gabriel Eduardo Mendoza Mar-
telo.
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Deigual forma, las medidas provisionales son un acto juridico adoptado por un orga-
nismo internacional con funciones jurisdiccionales, de obligatorio cumplimiento en
virtud de los compromisos internacionales adquiridos por el Estado, asi como por lo
establecido para el efecto por la Constitucion, las autoridades tienen la obligacion
de acatar de manera inmediata las medidas provisionales dictadas por la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos, pues el incumplimiento de estas decisiones

constituyen una grave vulneracion al debido proceso.

Con la funcion de “Apoyar y asistir en la elaboracion de los informes relacionados
con las gestiones defensoriales que se adelantan con los beneficiarios de medidas
especiales de proteccion (medidas cautelares y provisionales), otorgadas por la Co-
mision y la Corte Interamericana de Derechos Humanos, respectivamente, la De-
fensoria del Pueblo hace parte y asiste a las mesas interinstitucionales convocadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Este coordina las labores de seguimiento y concertacion de las medidas cautelares
y provisionales decretadas respectivamente por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos o la Corte Interamericana de Derechos Humanos a través del
Grupo de Asuntos de Proteccion e Informacion sobre Derechos Humanos (GAPID),
que hace parte de la Direccién de Derechos Humanos y Derecho Internacional Hu-
manitario, con la funcion de realizar el seguimiento y concertacion de las medidas
cautelares, asi, como de los compromisos adquiridos por las distintas entidades del
Estado, de acuerdo con sus respectivos &mbitos de competencia en relacién con las
medidas, convocando y coordinando las reuniones pertinentes””, de acuerdo con la
Resolucion 736 de 2007, creadora del Grupo de Asuntos de Proteccién e Informa-
cién sobre Derechos Humanos GAPID, en concordancia con el Decreto 3355 de
2009 vy la Resolucion 2011 de 201 1.

De acuerdo con la base de datos de la Comision Interamericana de Derechos Huma-
nos, remitida a la Defensoria del Pueblo por la Direccién de Derechos Humanos y
DIH del Ministerio de Relaciones Exteriores, a 30 de septiembre de 2015 se tienen

vigentes 93 medidas cautelaresy 6 provisionales para su seguimiento.

7 De acuerdo con la Resolucion 736 de 2007, creadora del GAPID, en concordancia con el Decreto 3355 de
2009y la Resolucion 2011 de 2011, http://www.cancilleria.gov.co/international/politics/right/national/rela-

tions
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A continuacion se hace una relacion de la asistencia y participacion de la Defensoria

alas mesas de seguimiento y concertacion convocadas por la Cancilleria:

Cuadro 2. Mesas de seguimiento y concertacién asistidas

Mesas

convocadas

Medidas caute-
lares comunidad
indigena Wounaan

Medidas cautela-
res familias afro-
colombianas del
barrio La Playita

Medidas provisio-
nales 19 comer-
ciantes de Ocana

Antecedentes

Adopcion de las medidas necesarias
para brindar asistencia humanitaria

y atencion médica a los beneficiarios,
quienes se encuentran en situacion de
desplazamiento, y para garantizar su
retorno al Resguardo Indigena de Santa
Rosa de Guayacan en condiciones de
dignidady seguridad. 21 familias

Adopcion de las medidas necesarias
para preservar laviday la integridad
personal de los miembros de las 302 fa-
milias afrocolombianas que residen en la
Calle San Francisco, barrio “La Playita”,
que formarian parte del denominado
espacio humanitario.

Requerir al Estado de Colombia

que adopte, sin dilacion, las medidas
necesarias para proteger los derechos
alavida e integridad personal, para lo
cual se debera brindar participacion
alos beneficiarios de estas medidas o
sus representantes en la planificacion
e implementacion de las mismas y que,
en general, se les mantenga informados
sobre el avance de su ejecucion.

Gestion defensorial

Remision informes de ries-
20-SAT; Remision informe
defensorial - Regional, en la
gestion que se realizé ante la
Policia Nacional en relacion
con las fumigaciones aéreas
con glifosato sobre estos
resguardos, que provocaron
contaminacion de fuentes
hidricas, cultivos, sitios sa-
grados vy afectacion a la salud,
especialmente en los nifos.

Remision informe de las
condiciones de atencion que
lainstitucionalidad local les

ha dado alas 1028 personas
gue habitan en el espacio
humanitario. Remision informe
del SAT a la Secretaria Técnica
por persistencia de violacion de
DD. HH.y DIH; solicitud de me-
didas colectivas ala UNP; toma
de declaracién ala sefiora Doris
Valenzuela con la Delegada de
Victimasy solicitud a la Unidad
de Victimas el traslado de do-
micilio; remision a la Cancilleria
informe del Defensor comuni-
tario, Casa de los Derechos de
Buenaventura.

Acompafamiento alas
victimas a las reuniones de se-
guimiento a su seguridad con
lainstitucionalidad; informes
de solicitud del estado de los
procesos que se siguen ante la
Cancilleria; apoyo y mediador
para gue la UNP asuma la pro-
teccion de los beneficiarios.
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Mesas

convocadas

Medidas cautela-
res organizacion
femenina popular

Medidas provi-
sionales Luz Elsia
Almanza Sudrez

Medidas cautela-
res 179 familias
Vergel y Pedregal

Medidas caute-
lares 29 familias
desplazadas del
municipio de
Argelia

Antecedentes

La Comision solicitd al gobierno de
Colombia adoptar medidas urgentes
para preservar su derecho alaviday la
integridad personal de estas personas.

Se reitera al Estado que dé participa-
cién a la beneficiaria en las medidas de
planificacion e implementacion y que, en
general, la mantenga informada sobre
los avances en la ejecucion de estas.

Adopcion de las medidas necesarias
para garantizar laviday laintegridad
fisicade las 179 familias de las veredas
ElVergely El Pedregal. Adopcion de las
medidas necesarias para garantizar el
retorno en condiciones de seguridad de
las familias desplazadas de las veredas
El'Vergely El Pedregal.

Adoptar las medidas necesarias para
garantizar el retorno definitivo en con-
diciones de dignidad y seguridad de las
familias. Informar sobre las diligencias
realizadas para dar con el paradero de
Over Herney Munoz y Jesus Olivier
Alvarado Mufioz; informar sobre las ac-
ciones adoptadas a fin de investigar los
hechos que dieron lugar a la adopcion
de medidas cautelares.

Gestién administrativa
y financiera

Gestion defensorial

Se recibeny se tramitan las
peticiones ante las autoridades
competentes como Fiscaliay
Procuraduria. Se solicita ala
peticionaria la lista de quienes
han sido victimas de amenazas,
estd pendiente el traslado de
dichalista a la Fiscalia.

Se hace acompafamiento

y asesoria ala beneficiaria,
considerando que la beneficia-
ria es defensora importante

de DD. HH. enla Comunalll

en Barrancabermeja, zona
microfocalizada dentro del
programa de restitucion de
tierras. Se adelanta proceso de
restitucion de bienes usurpa-
dos por los paramilitares. Se ha
solicitado a la Fiscalia sobre los
resultados de las situaciones
de amenaza presentados en
contra de la beneficiaria. Se
hace seguimiento a los com-
promisos institucionales.

Remisién informes de
riesgo-SAT; remision informe
gestion defensorial - Regional
Cauca

Requerimientos a las institu-
ciones vinculadas de la medida
en mencion, especialmente, al
Instituto de Desarrollo Rural
(Incoder) y ala Unidad de
Victimas, para que se actley
se sigan teniendo acciones con
celeridad a fin de restituir el
efectivo usoy posesion de los
territorios solicitados.

Por otra parte, fueron envia-
dos los informes defensoriales
al Ministerio de Relaciones
Exteriores, visibilizando las
acciones y acompafamiento
constantes por la Regional
Cauca por medio de sus defen-
sores comunitarios, asi como
los informes del SAT.
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Mesas

convocadas

Medidas cautela-
res Embera Chami

Medidas cautela-
res Embera Katio

Antecedentes

Adoptar, de conformidad con los
peticionarios y el Cridec, las medidas
necesarias para proteger laviday la
integridad de los miembros de los res-
guardos y asentamientos de Cafiamo-
mo-Lomaprieta, San Lorenzo, Nuestra
Sefiora Candelaria de la Montana,
Escopetera-Pirza, Totumal, La Trina,

La Albania, Cerro Tacon, La Soledad,

asi como a favor de los miembros del
Cridec, individualizados en la solicitud
de los peticionarios, asi como mecanis-
mos de prevencion y proteccion para las
comunidades, incluyendo auxilio para su
desplazamiento de resultar necesario.

Adoptar de manera urgente las medidas
necesarias para establecer el paradero
y proteger la vida e integridad. Adoptar
las medidas necesarias para proteger a
los deméas miembros de la Comunidad
Indigena Embera Katio del Alto Sind,

de comun acuerdo con los peticiona-
rios. Investigar, juzgar y sancionar a los
responsables de los atentados en contra
de la comunidad.

Gestion defensorial

Remision de informe a la
Cancilleria de riesgos Caldas
Riosucio-Supfa; solicitud de
proteccion a los gobernadores
del resguardo Nuestra Sefora
Candelaria de la Montafia;

se realizé presentacion del
SAT a promotores del ICBF
en el municipio de Riosucio
con el objeto de advertiry
referenciar las nuevas formas
de reclutamiento forzado de
ninas, ninos y adolescentes de
acuerdo con las dindmicas del
conflicto en la actualidad.

Con el apoyo de Promocion

y Divulgacion se dieron a
conocer los procedimientos
para la inscripcion de la mesa
municipal de victimas de Supia,
asi como talleres de la URT; ta-
lleres de DD. HH. con jévenes;
solicitud de informacion a las
instituciones por atentado ala
comunidad El Palmar; visita a
la comunidad para verificacion
del estado de la poblacién
indigena.

Se conforma una comision
mixta, de caracter civil y huma-
nitario, de acompanamiento

y presencia permanente del
defensor comunitario de la De-
fensoria del Pueblo. Esta contd
con una secretaria técnica
conformada por el Ministerio
del Interior, la Defensoria del
Puebloy la Comision Colom-
biana de Juristas. Solo a partir
del segundo semestre de 2015
la OAl reactivo la secretaria
técnicay la Comisiéon Mixta,

en la que se han solicitado
informes a todas las institucio-
nes, reuniones de seguimiento
y reunion a terreno a solicitud
de los peticionarios.
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Mesas ., .
Antecedentes Gestion defensorial
convocadas

Medidas cau-
telares pueblo
indigena Wiwa

1.7.3. Asuntos internacionales: Informe de gestién

1. Adoptar las medidas necesarias

para preservar laviday la integridad
personal de los miembros del pueblo
Wiwa de la Sierra Nevada de Santa
Marta, respetando su identidad cultural
y protegiendo la especial relacion que
tienen con su territorio, conforme a las
obligaciones contraidas por el Estado.

2. Brindar atencion humanitaria a las
victimas de desplazamiento y de la crisis
alimentaria, en particular alas nifias y
nifos del pueblo indigena. Concertar
las medidas de proteccion colectiva,
incluyendo la presencia de un defensor
comunitario, con los beneficiarios, a tra-
vés de sus organizaciones representati-
vas Wiwa Bukuanarta Tayrona Owybt y
la Organizacion Gonabindua Tayronay
los peticionarios.

3. Adoptar las medidas necesarias a fin
de poner término a los hechos de violen-
ciay las amenazas proferidas en contra
de la comunidad beneficiaria.

1.7.3.1. Consejo Andino de Defensores del Pueblo

El Consejo Andino de Defensores del Pueblo (CADP) fue creado el 6 de septiembre
de 1998 en Lima (Peru), por las Defensorias de Venezuela, Ecuador, Per(, Bolivia
y Colombia, con el objetivo de promover la Defensa de los Derechos Humanos, el

Gestién administrativa
y financiera

Se construyen los informes de
las quejas que cursan contra

el batallon Santa Barbara,
jurisdiccion de San Juan del
Cesar por la ocupacion del
cerro “Ulago”, del cual se oficio
al comandante de la guarnicién
militar, se dio asistencia judicial
alos mamos wiwas capturados
por presuntos sefalamientos
logrando su libertad.

Informe sobre el proceso de
didlogo y concertacién de las
medidas cautelares del pueblo
Wiwa, que deja plasmadas

las actuaciones de la regional
endicho proceso, las quejas
recibidas, misiones humani-
tarias realizadas, visitas a las
comunidades, acompanamien-
toy gestion defensorial en
general.

Apoyo al retorno del pueblo
Wiwa de dos asesores nacio-
nales de la Delegada para los
desplazados.

Convocatoria de los entes
departamentales en San Juan
del Cesar por afectaciones de
la sequia a las que se les hace
seguimiento.

Remision a la mesa técnica
de informes de todas las
gestiones y acompafiamiento
realizados.
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fortalecimiento de las Defensorias de la regién andina, la solidaridad, la mutua coo-

peracion, el auxilio reciprocoy el mejor conocimiento entre sus miembros.

La Defensoria del Pueblo de Colombia asumié la Presidencia del Consejo Andino de
Defensores del Pueblo (CADP) el 13 de mayo de 2015 en Bogota. Una de las decisio-
nes mas importantes, lideradas desde este mandato, ha sido la de impulsar la insti-
tucionalizacién del CADP a través de una decision del Consejo Andino de Ministros
de Relaciones Exteriores, con base a la Carta Andina, la cual reconoce el papel de las
Defensorias del Pueblo como garantia institucional de proteccién de los derechos
humanos y consagra la obligacion de respetar sus estatutos constitutivos y prerro-
gativas legales (art. 70).

Igualmente, recomienda la Carta unaeficaz articulaciony gestién entre las Defenso-
rias. Visto de esta manera, el CADP es un mecanismo de coordinacién efectivo para

hacer seguimiento y velar por las disposiciones de la Carta Andina (art. 90).

En el marco del CADP se trabajan diferentes mesas técnicas enfocadas en diferen-
tes tematicas. Es asi que en el tema de tratay trafico de personas se estd realizando
undiagnostico de la region andina. En relacion con los derechos laborales de los mi-
grantes se estad avanzando en una matriz para la construccion de un informe con el

fin de visibilizar la situacion actual de la migracién regular e irregular en la region.

En la tematica de conflictos socioambientales se trabaja actualmente en la sistema-
tizacion de un cuestionario sobre conflictividad social que sera diligenciado por las
Defensorias de la Regién Andina. Respecto a los derechos humanos de los pueblos
indigenas y afrodescendientes se adelantan en el presente labores en un sistema
de monitoreo a nivel andino que pueda medir el cumplimiento de los estandares
minimos en la implementacion del derecho a la consulta previa.

1.7.3.2. Federacién Iberoamericana del Ombudsman

La Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), constituida en Cartagena de In-
diasen 1995, reline Defensores del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Razonado-
res, Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos de
20 paises iberoamericanos. Fue creada con el fin principal de proteger los derechos
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humanos de los ciudadanos y se busca incentivar un foro de discusion para la coope-
racion, intercambio de experiencias, promocion, difusion y fortalecimiento de la ins-
titucion del Ombudsman en las regiones geograficas de su jurisdiccion; fomentando,
ampliando y fortaleciendo la cultura de los derechos humanos en los paises cuyos
Ombudsman formen parte de la FIO.

En el marco de este espacio se trabajan las siguientes redes teméaticas: Comunica-
dores, migrantes y trata de personas, defensoria de mujeres y defensoria de nifiez y
adolescencia.

EnelmarcodelaFIO serealizd la Primera Cumbre Iberoamericana sobre Derechos
Humanos, migrantes y trata de personas el 12 y 13 de mayo de 2015 en Bogota.
Durante esta cumbre se promovio un debate técnico y politico de los Ombudsman
iberoamericanos, sobre los derechos humanos con respecto a la trata de personas
y la migracién. También se establecio el grado de implementacion e interpretacion
del Protocolo de Palermo, la presentacion del pronunciamiento de la FIO y la firma
de la Declaracion de Bogoté®, con respecto a la trata de personas y la migracién en
Iberoamérica, en la que se invita a dar cumplimiento e implementar el Protocolo de
Palermo, calificando la trata de personas como delito de lesa humanidad, discrimi-
nando la migracion y promoviendo procesos de coordinacion e intercambio entre
los miembros de la F1O.

Del 9 al 11 denoviembrede 2015, se realizaron reuniones sobre las redes tematicas
de la FIO, el XX Congreso Anual, enfocado en el tema de acceso a la informacion
publicay transparenciay la XX Asamblea General Ordinaria, en el que se presentd el
informe de trabajo de la presidenciay de las redes tematicas de la FIO.

De igual manera, se eligieron las nuevas autoridades de la FIO, el Defensor del Pue-
blo de Colombia, doctor Jorge Armando Otélora Gomez fue elegido como nuevo
Presidente de la FIO. Durante el evento también se nombré como Vicepresidentes
Regionales de la FIO al Procurador del Ciudadano del Estado Libre y Asociado de

Puerto Rico, a la Comision Nacional de los Derechos Humanos de la Republica de

8  Verladeclaracion de Bogotéa en el siguiente enlace: http://cumbretratafiobogota2015.defensoria.gov.co/No-
ticias/noticia8.html
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Honduras, a la Institucion Nacional de Derechos Humanos Uruguay vy al Provedor

de Justica de Portugal.

El trabajo realizado en la FIO desde las diferentes redes tematicas en las cuales la
Defensoria del Pueblo de Colombia ha participado, son las siguientes:

Red de comunicadores: se elaboraron nuevos productos audiovisuales e informativos

y se disefid el primer protocolo de politicas estratégicas de comunicacion de la FIO.

Red sobre migrantes y trata de personas: se realizo la Primera Cumbre Interna-
cional sobre Migrantes y Trata de Personas, en esta se hizo un especial énfasis en
incrementar el nivel de exposicion de los trabajos, informes, investigaciones, entre
otros, que llevan a cabo las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (NDH)
que conforman la FIO y actualmente estan realizando la actualizacion del diagnosti-
co regional sobre trata de personas en la region Andina.

Red de Defensorias de Mujeres: se han realizado grandes avances en investigacion,
formacion, difusion e incidencia en temas vinculados con la vulneracion de los Dere-
chos Humanos de las Mujeres. Se llevo a cabo la tercera edicion de ciclos de capaci-
taciones con el fin de implementar la transversalidad del enfoque de género a nivel
institucional; de igual manera, se sigue recopilando vy sistematizando la legislacion
sobre derechos de las mujeres de los paises representados en la Red.

También se realizé el sexto cuadernillo sobre participacion politica de las mujeres; y ac-
tualmente se estd editando el séptimo niimero enfocado en el “Feminicidio/Femicidio”.

Red de nifiez: se realizé una investigacion sobre “Los alcances y las limitaciones del
sistema de inspeccion laboral en la erradicacion del trabajo infantil” y actualmente
estd en curso de realizacion un informe sobre la actuacion estatal en el tratamiento
de los (as) adolescentes en conflicto con la ley penal.

1.7.3.3. Defensores de América del Sur

En el marco del Encuentro de Defensores de América del Sur y méas exactamente del
segundo encuentro realizado los dias 27 y 28 de noviembre de 2014, se suscribio
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el Acta de creacion del Observatorio de Derechos Humanos. EI Observatorio se crea
como instancia de apoyo a todas las Defensorias del Pueblo de la regiéon, mediante
el desarrollo de informacion, capacitaciony educacion en derechos humanos, en te-
maticas relevantes en la region.

Se hanrealizado dos sesiones de trabajo del observatorio, la primera enfocada en la
aprobacion de la estructura, conformacion y forma de funcionamiento del observa-
torio; en la segunda se presentaron los avances del trabajo que se ha venido desa-
rrollando, los temas de trabajo, el plan estratégico y los documentos sobre sistemas
de informacion e indicadores. El trabajo del Observatorio a la fecha ha sido aproba-
do para el eje tematico nifez y equidad.

1.7.3.4. Gestion y sequimiento de los aportes e informes presentados por las De-
pendencias y Delegadas a Organismos Internacionales
A continuacién se encontraran los informes enviados por las diferentes dependen-

cias a los principales organismos internacionales durante el presente afo:

Cuadro 3: Aportes enviados por las Dependencias y Delegadas a Organismos

Internacionales.

Delegadas para la Poli-

Observaciones sobre el Oficina del Alto Comisio- . o .
. . tica Criminal y Peniten-
quinto informe periédico nado para los Derechos o
i L, o ciaria, paralos Asuntos
de Colombia al Comité Humanos - Comité contra o
Constitucionales y
contra la Tortura. la Tortura

Legales.

Cuestionario con el fin de
dar a conocer las gestiones
adelantadas en promocion
de los mecanismos de
prevencion y proteccion
para la seguridad perso-
nal de los periodistas en
Colombia.

Nathalie Prouvez -Oficina Direccién Nacional de
del Alto Comisionado de los  Atenciény Tramitey
DD. HH. Quejas.
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Institucion solicitante Delegada encargada

Actualizacion de la
informacion suministrada
previamente para el infor-
me del Programa Regional
de Apoyo a las Defensorias
del Pueblo de Iberoaméri-
ca (Pradpi)

Aportes dirigidos a la
Secretarfa General parala
presentacion del informe
anual ante la Asamblea Ge-
neral sobre el progreso de
laimplementacion de las
actividades del Decenio In-
ternacional de los Afrodes-
cendientes, tomando en
cuenta lainformacion en la
Resolucion A/RES/69/16.

Aportes al borrador de la
declaracion del CIC- Co-
mité de Coordinacion de
las INDHSs sobre el tema

de empresas y derechos

humanos.

Guillermo Escobar - Direc-
tor del Programa Regional
de Apoyo a las Defensorias
del Pueblo de Iberoamérica
(Pradpi)

Oficina del Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas
para los Derechos Huma-
nos (OACNUDH).

Marc Cebreros - Comité
Internacional de Coordina-
cion CIC.

Direccion Nacional de
Promocion y Divulgacion
de DD. HH. - Delegada
para los Derechos Co-
lectivos y del Ambiente

- Delegada para la Infan-
cia, la Juventud y Adulto
Mayor - Delegada para la
Orientaciony Asesoria
de las Victimas del Con-
flicto Armado Interno -
Delegada para la Politica
Criminal Penitenciaria

- Delegada para la Salud,
la Seguridad Social y la
Discapacidad - Delegada
para los Asuntos Consti-
tucionalesy Legales - De-
legada paralos Derechos
de las Mujeres y Asuntos
de Género - Delegada
para los Indigenas y las
Minorias Etnicas.

Delegada para Indigenas
y Minorias Etnicas

Delegada para los
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales -
Delegado Asuntos Cons-
titucionales y Legales
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Institucion solicitante Delegada encargada

Informe con datos sobre
el nimero de defensores
publicos en el pafs, dinero
invertido para su capaci-
tacion y mantenimiento,
numero de beneficiarios
de la Defensoria Publica,
causas atendidas por los
defensores publicos, carac-
terizacion de los beneficia-
rios de la defensoria.

Aportes sobre la Decla-
racion del CIC sobrela
Octava Conferencia de
Estados Miembros de la
Convencion sobre los De-
rechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD)

Aportes para el Informe
del Secretario General
sobre la cooperacion con
las Naciones Unidas, sus
mecanismos Yy represen-
tantes en materia de dere-
chos humanos en el marco
de la Resolucion 12/02
del Consejo de Derechos
Humanos.

Aportes para la elabora-
ciénde uninforme dela
Seccion de Instituciones
Nacionales y Mecanismos
Regionales de la OAC-
NUDH del Secretario
General para presentar en
la 70a sesion de la Asam-
blea General conforme a
laresolucion 68/171 dela
Asamblea General.

Juan Pablo Osorio Jarami-
llo - Cancilleria.

Katharina Rose - Repre-
sentante CIC Ginebra

Oficina del Alto Comisiona-
do de la Naciones Unidas
para los Derechos Huma-
nos.

Liza Sekaggya - Oficina del
Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Gestién administrativa
y financiera

Direccién Nacional de
Defensoria Publica.

Delegada para la Salud,
la Seguridad Social y la
Discapacidad

Director Nacional de
Atenciony Tramite de
Quejas

Delegada para los De-
rechos de la Infancia, la
Juventudy el Adulto Ma-
yor - Delegada para los
Derechos de la Poblacion
Desplazada - Direccion
Nacional de Promocién

y Divulgacion - Delegada
para los Derechos de la
Poblacion Desplazada.
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Institucion solicitante Delegada encargada

Aportes sobre la Resolu-
cion 27/31 aprobada por
el Consejo de Derechos
Humanos sobre “El espacio
de la sociedad civil”.

Informe sobre la labor que
adelanta la Defensoria del
Pueblo en la representa-
ciény asesoramiento a las
victimas, en el marco de los
procesos ante la jurisdic-
cion de justiciay paz.
Desarrollo del cuestiona-
rio sobre el derecho auna
vivienda adecuada de la
Subdivision de Procedi-
mientos Especiales de la
OACNUDH.

Desarrollo de una encues-
ta para el informe de revi-
sion del Consejo Econdmi-
coy Social de ONU sobre
la efectividad, eficienciay
relevancia de las opera-
ciones de desarrollode la
organizacion.

Aportes para la prepa-
racion de un estudio

sobre “los derechos de las
personas con discapacidad
en situacion de riesgo y
emergencias humanitarias”
en el marco de la Resolu-
cion 28/4.

Oficina del Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas
para los Derechos Huma-
nos (OACNUDH).

Luz Alba Vanegas Cubillos -
Internacionales de DD. HH.
y DIH, Cancilleria.

Juana Sotomayor - Oficina
del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Oficina de Naciones Unidas
en Nueva York, gestionado
por APC - Colombia.

Facundo Chavez Penilla -
Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Direccion Nacional de
Promocion y Divulgacion
de Derechos Humanos

- Delegada para la Di-
reccion de Seguimiento,
Evaluaciény Monitoreo
de las Politicas Publicas
para la realizacién de los
derechos humanos.

Delegada para la Orien-
taciony Asesoria de las
Victimas del Conflicto
Armado Interno - Direc-
tora del Sistema Nacional
de Defensorfa Publica.

Delegada para los
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

Oficina de Asuntos Inter-
nacionales.

Delegada para la Salud,
la Seguridad Social y la
Discapacidad.
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Institucion solicitante Delegada encargada

Aportes al borrador de

la observacion general Delegada para la Salud,
n°. 3 sobre mujeres con la Seguridad Social y la
) i , Jorge Araya - ) )
discapacidad (articulo 6) Discapacidad - Delegada
, representante del CIC en
de la Convencién de la Ginebra para los Derechos de las
ONU sobre los Derechos ’ Mujeres y Asuntos de
de las Personas con Género.
Discapacidad.
Desarrollo del cuestionario
sobre las consecuencias
en el tema de derechos L
Lydia Gény - Alto Delegada para la
humanos frente a la . )
L Comisionado de Derechos  Infancia, la Juventudy
aplicacion del Plan de
Humanos. Adulto Mayor.

Accion Internacional
de Madrid sobre el
Envejecimiento (Paime).

Aportes suministrados a

Jaime Prieto Méndez -
la consulta global sobre

L Oficina en Colombia del Delegada parala Salud,
rendicion de cuentasy . . .
) Alto Comisionado de las la Seguridad Social y la
reparaciones en el marco ) i : )
Naciones Unidas para los Discapacidad.

de las actuaciones de las
Derechos Humanos.

empresas.

Envio de aportes

de iniciativas de

responsabilidad social, Sra. Nicola Brandt -Sra. Oficina de Asuntos

para ser destacadas como  Mitra Motlagh de Unicef. Internacionales.

parte de un reporte de

estudios de casos.

Documentacion de

los puntos de vistay

experiencias disponibles en
2 > i Meena Ramkaun - Alto

la Delegada en materia de o Delegada parala
L Comisionado de las .

eliminacion de las formas . . Salud, la Seguridady la

S Naciones Unidas para los i )
de discriminacion contras Discapacidad.
Derechos Humanos.
las personas afectadas por
lepray los miembros de su

familia.
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Institucion solicitante Delegada encargada

Envio de aportes a dife-
rentes reportes que se
presentaran en diferentes
temas.

Desarrollo de cuestionario
sobre el derecho de las
personas con discapacidad
ala participaciénenla
adopcion de decisiones.

Aportes en el marco de la
Resolucion 69/158, sobre
medidas para prevenir y
proteger a los nifios de
cualquier forma de acoso y
de ciberacoso.

Aportes frente a la posi-
cion de la Defensoriaen el
tema “Dar esperanza alas
millones de personas que
estan en crisis permanente
o en situacion de desplaza-
miento”.

Cynthia Radert- Seccion de
Instituciones Nacionales

y Mecanismos Regionales
(NIRMS) de la Oficina del
Alto Comisionado para los
DD. HH.

Relatora Especial sobre los
derechos de las personas
con discapacidad de la
Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos.

Luz Alba Vanegas Cubillos
- Directora encargada de
DD. HH.y DIH Cancilleria.

Monica Pefia Araujo
-Cooperacion Multilateral

- Direccion de Cooperacion
Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Delegadas parala
orientaciéony asesoria de
las victimas del conflicto
armado, Delegada para
los Derechos de las
mujeres y asuntos de gé-
nero, Delegada para los
derechos de la infancia,
lajuventudy el adulto
mayor, los derechos de
la poblacion desplazada,
Direccién de Promocion
y Divulgacion, Direccién
Nacional de Atenciony
Tramite de Quejas, Dele-
gada para los Indigenas y
las Minorfas Etnicas.

Delegada para la salud,
la seguridad social y la
discapacidad.

Delegada para la Infan-
cia, la Juventud y Adulto
Mayor.

Delegada para los De-
rechos de la Poblacion
Desplazada.
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Institucion solicitante Delegada encargada

Aportes en el marco de

la Resolucion 69/158,
adoptada en diciembre de
2014, con énfasis en las
causas y efectos, buenas
practicas y orientacion
parasu prevenciony
respuesta.

Diligenciamiento de un
cuestionario sobre la
situacion de las personas
sin hogar, que viven en
condiciones de extrema
precariedad de vivienda o
que estan en situacion de
calle.

Diligenciamiento de un
cuestionario sobre la
situacion de los nifos y
adolescentes migrantes no
acompafnados y los dere-
chos humanos, de acuerdo
con la resolucion 29/12
del Consejo de Derechos
Humanos.

Diligenciamiento de un
cuestionario sobre la
eliminacion de la discri-
minacién de las personas
afectadas por la lepray sus
familiares, de conformidad
con laresolucion 29/5

del Consejo de Derechos
Humanos.

Diligenciamiento de un
cuestionario, sobre los
Derechos Humanos vy el
Cambio Climéatico en el
marco de la resolucién A/
HRC/29/15 del Consejo
de Derechos Humanos.

Martha Santos Pafs - Re-
presentante Especial del
Secretario General sobre
Violencia contra los Nifos.

Relatora Especial sobre
una vivienda adecuada de
la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos.

La Secretaria del Comité
Asesor del Consejo de
Derechos Humanos.

Secretaria del Comité
Asesor del Consejo de
Derechos Humanos.

Oficial de Derechos
Humanos de la Secciéon de
Derecho al Desarrollo de
la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos.

Gestién administrativa
y financiera

Delegada para la Infan-
cia, la Juventud y Adulto
Mayor.

Delegada para la Infan-
cia, la Juventud y Adulto
Mayor - Delegada para
los Derechos Economi-
cos, Sociales y Culturales.

Delegada para la Infan-
cia, la Juventud y Adulto
Mayor.

Delegada para la salud,
la seguridad social y la
discapacidad.

Delegada para la salud,
la seguridad social y la
discapacidad - Delegada
para los Derechos Colec-
tivos y del Ambiente.
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Institucion solicitante Delegada encargada

Aportes a los indicadores
sobre nifiez migrante no
acompanada en Centroa-
méricay México.

Aportes frente a la eva-
|uacion global con el fin
de identificar necesidades
y carencias con respecto
al intercambio de conoci-

FIO - Federacion Iberoame-
ricana del Ombudsman.
Red de Nifiez y Adolescen-
ciay la Red de Migrantesy
Trata.

CIC - Comité Internacional
de Coordinacion de las
Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos.

Delegada parala In-
fancia, la Juventudy el
Adulto Mayor.

Oficina de Asuntos Inter-
nacionales.

miento e informacion.

Diligenciamiento del cues-
tionario sobre las mejores
practicas en la aplicacién
de la legislacion existente
enrelacién con la promo-
ciony proteccion de los
derechos de las personas
adultas mayores.

Rosa Kornfeld-Matte -
Consejo de Derechos
Humanos de la Oficina del
Alto Comisionado de las
Naciones Unidas.

Delegada para los
Derechos de la infancia,
la Juventud y el Adulto
Mayor.

1.7.3.5. Posicionamiento de la Defensoria del Pueblo en escenarios y asuntos
internacionales

La Oficina de Asuntos Internacionales ha contribuido a través del seguimiento v la
coordinacion de las diferentes agendas con las Delegadas y Direcciones de la enti-
dad, con el fin de lograr el posicionamiento de la entidad en las distintas instancias
internacionales y con sus pares homologos, buscando fortalecer las acciones defen-

sorialesy apoyar el cumplimiento de la mision, politicas y objetivos institucionales.

A continuacion se presentan los cuadros resumen de la participacion de la Defen-
soria en instancias internacionales de relevancia y encuentros bilaterales, donde la
Oficina de Asuntos Internacionales realiza actividades de gestiéon y seguimiento:
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1.7.3.6. Participacion de la Defensoria del Pueblo de Colombia en instancias in-

ternacionales

Cuadro 4: Participaciones en instancias internacionales.

. . Dependencias
Evento Escenario Internacional )
participantes

Evento “Taller regional téc-
nico-politico diagndstico
sobre las politicas publicas
y respuesta institucional
de los estados de la Region
Andina contra la trata de
personas’.

Evento sobre el papel,
oportunidades y retos que
afrontan las instituciones
nacionales de derechos
humanos en el ambito del
desarrollo.

Tercer encuentro de
defensores del Pueblo de
Ameérica del Sur, sobre el
Observatorio de Derechos
Humanos de América del
Sur.

Federacion Iberoamerica-
na del Ombudsman (FIO),

Proyecto Fortalecimiento de

laFIO - Pro FIOy Proyecto
de Proteccién de Derechos
de Personas en Movilidad
Humana (Prodem)

La Comision Europea,

el Comité Internacional
Coordinador de las INDH,
el foro de Asia - Pacifico las
Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (INDH)
INDH , Grupo Europeo de
INDH, Red de Instituciones
Nacionales Africanas de
DD. HH., Red de Institu-
ciones Nacionales parala
Promociony Proteccion de
los Derechos Humanos del
Continente Americano.

Institucién Nacional de De-
rechos Humanos de Chile.

Delegada para los De-
rechos de las Mujeres y
Asuntos de Género.

ViceDefensoria del
Pueblo de Colombia.

ViceDefensoria del
Pueblo de Colombia,
Delegada para la Pre-
vencion de Riesgos de
Violaciones de DD. HH.
y DIH, Oficina de Asun-
tos Internacionales.

&%

Defensoria
del Pueblo



® Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo

. . Dependencias
Evento Escenario Internacional )
participantes

Tercer simposio para el
dialogo Arabe-lberoame-
ricano de instituciones
Nacionales de Derechos
Humanos sobre la lucha
contra la propagacion del
odio y el extremismo.

[Il Congreso Internacional
del Pradpi - FIO.

Seminario internacional
sobre la democratizacion
de la comunicacion.

Conferencia Internacio-
nal sobre “El papel de las
INDH en situaciones de
conflicto y posconflicto”.

Invitacion a la asamblea
de eleccién de autorida-
des de la Asociacion de
Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina
(ADPRA).

Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos (CNDH) en
Qatar.

Programa regional de apoyo
alas Defensorias del Pueblo
de Iberoamérica (Pradpi),

la Universidad de Alcala,
PROFIO GIZ.

Procuraduria de los dere-
chos del ciudadano de Brasil

y Ministerio Publico Federal.

Comisionado para los Dere-
chos Humanos de Ucrania,
con el apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

Asociacion de Defensores
del Pueblo de la Republica
Argentina (ADPRA) - Defen-
sorfa del Pueblo de la CABA.

Delegada para la Politica
Criminal Penitenciaria.

Defensor del Pueblo de
Colombia.

ViceDefensoria del
Pueblo de Colombia.

Delegada para los De-
rechos de la Poblacion
Desplazada.

Defensor del Pueblo
de Colombia, Oficina
de Comunicaciones e
Imagen Institucional.
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1.7.3.7. Encuentros bilaterales atendidos por la Defensoria del Pueblo de Colombia

Cuadro 5: Encuentros bilaterales atendidos por la Defensoria del Pueblo de Colombia.

. . Dependencias
Evento Escenario Internacional )
participantes

Visita senadores y dele-
gacion Mexicana (temas:
mecanismos de proteccién
de Derechos Humanos,
Defensoria Publicay labo-
ratorios forenses, atencion
alaciudadania, carcelesy
casas de justicia, desapa-
riciones forzadas, sistema
de alertas tempranas).

Visita Fiscal Miguel Angel
Godinez Mufioz del Esta-
do de Guerrero (México) y
su delegacion.

Se trataron los temas de
desaparicion y desplaza-
miento forzado, atencion a
victimas.

Visita del Ministro Federal
de Justicia de Austria.
Temas: Defensoria Publica
y Politica Criminal y Peni-
tenciaria.

Departamento de Justicia de
los Estados Unidos, capaci-
tacién de fiscales y Jueces -
DOJ OPDAT vy la Defensoria
del Pueblo de Colombia.

Defensoria del Pueblo de
Colombia.

Defensoria del Pueblo de
Colombia.

Delegada parala
Prevencién de Riesgos
de Violaciones de DD.
HH.y DIH, Delegada
para los Derechos de la
Poblacion Desplazada,
Direccion Nacional
Recursos y Acciones
Judiciales, Direccién
Nacional de Defenso-
ria Publica, Direccion
Nacional de Promocién
y Divulgacion de Dere-
chos Humanos, Oficina
de Asuntos Internacio-
nales.

Oficina de Comuni-
caciones e Imagen
Institucional, Delegada
para los Derechos de

la Poblacion Despla-
zada, Delegada para la
orientaciony asesoria a
las victimas del conflicto
armado interno, Oficina
de Asuntos Internacio-
nales.

Defensor del Pueblo
de Colombia, ViceDe-
fensoria del Pueblo de
Colombia, Direccion
Nacional de Defensoria
Publica, Delegada para
la Politica Criminal y
Penitenciariay Oficina
de Asuntos Internacio-
nales.

&%
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. . Dependencias
Evento Escenario Internacional )
participantes

Visita del Comisionado
Nacional de Derechos
Humanos de Honduras
(Conadeh) y el Procurador
de los Derechos Humanos
de El Salvador a Colom-
bia, para conocer nuestra
institucion.

Encuentro Binacional
entre las Defensorias del
Pueblo de Colombiay
Ecuador. Temas: Contex-
to politico y fronterizo,
acuerdos de paz, poscon-
flicto, refugio, inmigracion
y desplazamiento, trata
de personas, poblacion
privada de la libertad y
mecanismo de prevencién
de latortura, discrimina-
ciony atencién prioritaria
y medio ambiente.

Defensoria del Pueblo de
Colombiay Alto Comi-
sionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados

(ACNUR), por solicitud del
Gobierno hondureno.

Defensoria del Pueblo de
Ecuador y Defensorias del
Pueblo de Colombia.

Defensor del Pueblo

de Colombia, Delegada
para la Prevencion de
Riesgos de Violaciones
de DD. HH.y DIH, Dele-
gada para los derechos
de la poblacion despla-
zada, Delegada paralos
Indigenas y las Minorias
Etnicas, Direccion
Nacional de Atencion

y Tramite de Quejas

y Oficina de Asuntos
Internacionales.

Defensor del Pueblo

de Colombia, Delegada
para los derechos de

la mujer y los asuntos
de género, Defensoria
Regional Narifio, Defen-
sorfa Regional Putuma-
vo, Delegada para los
Derechos Colectivos y
del Ambiente, Delegada
para los Indigenasy las
Minorias Etnicas, De-
legada para la Politica
Criminal Penitenciaria,
Delegada para los De-
rechos de la Poblacion
Desplazaday Oficina
de Asuntos Internacio-
nales.

1.7.4. Grupo de Cooperacion Internacional

El Grupo de Cooperacion Internacional, en cumplimiento al propdsito establecido
en la Resolucion 061 de 2014, ha prestado asesoria y acompanamiento a las Dele-
gadas, Direcciones y Regionales de la Defensoria del Pueblo en el proceso de for-
mulacion y gestion de proyectos, a su vez ha coordinado actividades con organis-
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mos internacionales, propiciando el intercambio de experiencias, conocimientos y

recursos. A continuacién se dard cuenta de los principales resultados de gestion del

grupo:

1.7.4.1. Acuerdos_ y convenios de cooperacion interinstitucional

El Grupo de Cooperacion Internacional ha fortalecido las relaciones de la Defen-

soria del Pueblo con organismos internacionales, multilaterales y bilaterales en el

marco de la cooperacién internacional y con otras Instituciones Nacionales de De-

rechos Humanos (INDH) a través de la firma de los siguientes nueve acuerdos y/o

convenios entre Defensorias del Puebloy otras entidades en el afno 2015.

Cuadro 6. Acuerdos y convenios suscritos en el afio 2015

Convenios/acuerdos

Alto Comisionado de
las Naciones Unidas
para los Refugiados
(ACNUR), Corpora-
cién Opcion Legal

y la Defensoria del
Pueblo.

Corte Interameri-
cana de Derechos
Humanos y la Defen-
sorfa del Pueblo de
Colombia

Defensoria del Pue-
blo de Colombiavy la
Procuraduria Federal
de los Derechos del
Ciudadano en Brasil

Objetivo

Cooperary actuar de
mutuo acuerdo en el esta-
blecimiento y ejecucién del
proyectoy en facilitarse
mutuamente los servicios
especializados.

01/01/2015

Lograr una mejor apli-
caciony difusion de los
instrumentos interna-
cionales rectores de los
derechos humanos y para
llevar a cabo proyectos de
investigacion conjuntaen
temas de interés mutuo.

30/01/2015

Establecer lazos mutuos de
cooperacién en razén de

su mision y de sus com-
petencias de promocion,
proteccién vy difusion de los
derechos humanos.

11/02/2015

Fecha de inicio

Duracion

Fechade
finalizacion

31/12/2015

Indefinida

11/02/2017
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Convenios/acuerdos

Objetivo

Duracion

Fecha de inicio

Organizacion In-
ternacional para las
Migraciones (OIM)
y la Defensoria del
Pueblo

Embajada de Suiza
y la Defensoria del
Pueblo.

Oficina de las Nacio-
nes Unidas contra

la Drogay el Delito
(UNODC) vy la Defen-
soria del Pueblo.

Defensoria del
Pueblo de la ciudad
auténoma de Buenos
Airesy la Defenso-
riadel Pueblo de
Colombia.

Instituto Aleman
para los Derechos
Humanosy la Defen-
soria del Pueblo de
Colombia.

Desarrollar acciones de
cooperacion a través de
programas, proyectos y
gestion del conocimiento
para impulsar la efectividad
de los derechos humanos
de los(as) habitantes del
territorio nacional y de

los colombianos(as) en el
exterior.

Contribuir a la implemen-
tacion de la politica publica
en restitucion de tierras
desde una perspectiva de
enfoque de derechos.

Consolidar, desarrollar y
detallar su cooperaciony
eficacia para alcanzar los
objetivos comunes en el
ambito de la trata de perso-
nasy la explotacion sexual
comercial de nifos, nifas y
adolescentes.

Coordinar esfuerzos para
fortalecer sus relaciones,
profundizar el conocimien-
to del derecho, promover
y difundir los instrumentos
internacionales parala
promociény defensa de los
derechos humanos.

Fortalecer la cooperacion
transnacional de las institu-
ciones nacionales de dere-
chos humanos en el dmbito
de las empresas y derechos
humanos, considerando, en
particular, los sectores de
carbény oro en Colombia.

Fuente: Registro Interno del Grupo de Cooperacién Internacional

17/04/2015

01/10/2015

15/08/2015

10/11/2015

2015

Fechade
finalizacion

31/12/2015

31/12/2016

15/01/2017

10/11/2017

2016
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1.7.4.2. Proyectos de cooperacion nacional e internacional ejecutados en el afio
2015

La Defensoria del Pueblo con el apoyo de la cooperacion nacional e internacional
ejecutd en el aho 2015 diecinueve (19) proyectos, los cuales estuvieron alineados
con los énfasis de accion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Defensoria del
Pueblo 2013-2016, se relacionan a continuacion:

Cuadro 7. Proyectos de cooperacién ejecutados en el afio 2015

Enfasis de

accion (PEI-
DP)

Nombre del
proyecto

Accion regio-
nalizada para

la protecciony
restitucion de
derechos: asis-
tencia, asesoria
y orientacion
defensorial a po-

Dependencia
responsable

Defensoria
Delegada para
los Derechos
de la Poblacion

Impacto
del proyecto

La gestion defen-
sorial realizada ha
sido de alto impacto
en comunidades,
organizaciones de
victimasy lideres,
especialmente, en
zonas de frontera

o blaciénenriesgo  Desplazada rurales o urbanas de
Vlctlmas o ey dificil acceso a causa
conficto 1errZz1eio} GV del conflicto armado
armadoy defronterasy . .
escenarios desplazada Y la violencia.
de paz La poblacion despl

. a poblacion despla-
Fortalecimiento 2 . p' ,
. ; zada con orientacion
de la participa- Defensoria

cién de poblacion
desplazada con
orientacion
sexual e identidad
de género diversa
(LGBTI).

Delegada para
los Derechos
de las Mujeres
y Asuntos de
Geénero

sexual e identidad
de género diversaen
Pasto ha sido empo-
derada para exigen-
cia de sus derechos
enelmarcode lalLey
1448.
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408

Enfasis de

accion (PEI-
DP)

Victimas del
conflicto
armadoy
escenarios
de paz

Culturaen
Derechos
Humanos y
Derecho In-
ternacional
Humani-
tario

Coope-
rante

ACNUR

Emba-
jadade
Suecia

Nombre del

proyecto

Ninos, ninasy
adolescentes en
riesgo o en situa-
cion de desplaza-
miento, realizan
un ejercicio de
retroalimenta-
cion del proceso
de caracteriza-
ciénrealizado
por ellos y ellas,
presentado por
la Defensoria del
Puebloy ACNUR,
sobre las dificul-
tades y obstécu-
los en su atencién
y blusqueda de
soluciones.

Actividades en el
marco del Pro-
grama Alianzas
Territoriales para
la Pazy el Desa-
rrollo

Dependencia
responsable

Defensoria
Delegada para
los Derechos
de la Infancia,
Juventudy
Adulto Mayor

Defensoria
Delegada para
los Derechos
de la Poblacion
Desplazada.

Oficina de
Asuntos Inter-
nacionales.
Direccion
Nacional de
Promociény
Divulgacion de
DD. HH.

Impacto
del proyecto

NNA en situacion de
riesgo de desplaza-
miento, cuentan con
espacios propios de
participacion que les
permite evidenciar
sus problemasy
propuestas de solu-
cién, en los munici-
pios focalizados de
Villavicencio (Meta),
Puerto Asis (Putu-
mayo) y el Charco
(Narino), a través de
la aplicacion de me-
todologias participa-
tivas, en seguimiento
al Auto 251 de 2008
de la Corte Constitu-
cional.

La Defensoria del
Pueblo ha fortaleci-
do su capacidad de
actuacion en el orden
territorial y en zonas
de frontera, incre-
mentando la labor de
cultura de derechos
humanos y de magis-
tratura moral para
alcanzar un resultado
vinculante y de inci-
dencia en las politicas
publicasyenlos
escenarios de paz, a
su vez se ha fortale-
cido la participacion
en escenarios e
instancias de inciden-
ciay proteccion de
derechos humanos.
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Enfasis de

accion (PEI-
DP)

Victimas del
conflicto
armadoy Glz
escenarios

de paz

Nombre del
proyecto

Promocion,

asesoriay apoyo

alas victimas
del conflicto
armado interno
que hacen parte
de la poblacion
penitenciaria

y carcelaria
colombiana.

Litigio estratégico

defensorial en
el proceso de
restitucion de

tierras.

Guia parael
fortalecimiento
de los sujetos
de reparacion

colectiva étnicos

previa al inicio
delarutade
reparacion
colectiva.

Gestién administrativa

Dependencia
responsable

Delegada para
la

Politica
Criminaly
Penitenciaria

Direccion
Nacional de
Defensoria
Publica

Defensoria
Delegada para
los Indigenas
y Minorias
Etnicas

y financiera

Impacto
del proyecto

Son fortalecidas

las capacidades

de la poblacion
penitenciaria

y carcelaria
colombiana, para
acceder alas medidas
de asistencia,
atencion, restitucion
y reparacion que
garantiza la Ley
1448 de 2011

y sus decretos
reglamentarios.

Son fortalecidas

las competencias

y habilidades en
materia de litigio de
los operadores del
Sistema Nacional de
Defensoria Publica,
que actlanenel
marco del proceso de
restitucion de tierras.

Contribuye al
empoderamiento

de las comunidades
en la exigencia de
sus derechos como
victimas del conflicto
armado interno, de
cara alas medidas de
reparacion colectiva
y fortalecimiento
institucional.

&%

Defensoria
del Pueblo




Enfasis de g

rante

accion (PEI-
DP)

Victimas del
conflicto
armadoy
escenarios
de paz

ONU-
Mujeres

Victimas del
conflicto
armadoy
escenarios
de paz

PNUD
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Nombre del

proyecto

Fortalecimiento
y cualificacion de
la participacion
de las mujeres
en las instancias
y mecanismos
de participacion
enelmarcodela
Ley de Victimas
1448.

Programa de
Fortalecimiento
de la Justicia
Colombiana

Dependencia
responsable

Delegada para
orientaciony
asesoriade las
victimas del
conflicto ar-
mado interno.

Delegada para
los derechos
de las Mujeres
y Asuntos de
Género

Defensoria
Delegada para
Orientaciony
Asesoriade las
Victimas del
Conflicto Ar-
mado Interno.
Direccion
Nacional de
Defensoria
Publica - Coor-
dinacion de
Representan-
tes Judiciales.

Defensoria
Delegada para
la Prevencion
de Riesgos de
Violaciones
de DD. HH.y
DIH.

Impacto
del proyecto

Las mujeres repre-
sentantes del enfo-
que diferencial en las
mesas de victimas
nacionales, departa-
mentales y distrital
cuentan conuna
participacion efectiva
e incidencia en las
politicas publicas.

Se han fortalecido las
acciones de acompa-
Aamiento de la De-
fensoria del Pueblo
en laimplementacion
delaley 975de
2015, através de

los mecanismos de
accesoy la participa-
cion digna, integral y
efectiva de las victi-
mas, etapas decisivas
del proceso penal,
logrando la garantia
de sus derechos por
viajudicial.

De igual manera se
han fortalecido las
competencias de la
Defensoria del Pue-
blo en la definicion
de unaestrategia
interinstitucional
para el seguimiento
alasamenazasyla
conservacion de la
memoria institucio-
nal en materia de
prevencion y adver-
tencia presentes en
archivos del SAT.
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Enfasis de

accion (PEI-
DP)

Victimas del
conflicto
armadoy
escenarios
de paz

Coope-
rante

PNUD

Nombre del

proyecto

Programa de
Fortalecimiento
de la Justicia
Colombiana

Gestién administrativa

Dependencia
responsable

Subdireccion
de Gestion
Técnicade
Talento Hu-
mano - Grupo
de Desarrollo
de Talento
Humano

Defensoria
Delegada para
los Indigenas
y Minorias
Etnicas

Defensoria
Delegada para
los Derechos
de las Mujeres
y Asuntos de
Género.

Defensoria
del Pueblo

y financiera

Impacto
del proyecto

Desde su experticia el
Grupo de Desarrollo
de Talento Humano
participaen lavalida-
cién del protocolo de
entrevista a victimas
de violencia sexual que
demandan proteccion,
con el finde contribuir
en laapropiacion
institucional en esta
materia.

Seincrementa la
participacion de la De-
fensoria del Puebloen
laimplementacion de
lalLey 1448 de 2011
yde los Decretos Ley
4633,4634y 4635
de 2011, atravésde
los cuales se dictan
medidas de asistencia,
atenciénintegraly de
restitucion de tierras a
las victimas pertene-
cientes acomunidades
negras, afrocolombia-
nas, raizalesy palen-
queras, comunidades
indigenas y pueblo
Rom.

Son fortalecidas las
acciones de acompa-
Aamiento psicojuri-
dico de la Defensoria
del Pueblo parala
atencion a victimas
de violencia sexual,
en el marco del Auto
009y poblacion
LGBTI.
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Enfasis de

accion (PEI-
DP)

Victimas del
conflicto
armadoy
escenarios
de paz

Coope-
rante

USAID -
OIM

Nombre del

proyecto

Programa de
Fortalecimiento
de la Justicia
Colombiana

Fortalecimiento
ala Defensorfa
del Pueblo para
el adecuado
acompanamiento
y orientacion
defensorial alos
sujetos colectivos
étnicos ensu
condicion de
victimas.

Dependencia
responsable

Delegada para
la Politica
Criminaly
Penitenciaria

Defensoria
Delegada para
los Indigenas
y Minorias
Etnicas

Impacto
del proyecto

Por ultimo la
Defensoria del
Pueblo ha tenido
incidenciaenla
construccion de un
analisis propositivo
en materiade
politica criminal

y penitenciaria
enelmarcodeun
posacuerdo.
Acceso efectivo

de las victimas
individuales
pertenecientes alos
grupos étnicosy los
sujetos colectivos
enrelacién con
suderechoala
reparacion integral
con enfoque
diferencial étnico,
mediante la
implementacién de
los Decretos Ley
Etnicos 4633, 4634
y4635de 2011y
acompanamientos
aprocesos de
consulta previa de
planes integrales de
reparacion colectiva
(PIRC), en las zonas
priorizadas por el
proyecto.
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Enfasis de Coope-

accion (PEI- P
DP) rante
Victimas del
conflicto
armado eAlIRs
Y oM

escenarios
de paz

Nombre del
proyecto

Diplomado para
laincorporacion
de una perspecti-
va de género des-
de los derechos
de las mujeres

y personas con
orientacion
sexual e identidad
de género diversa
en el contexto del
conflicto armado.

Fortalecimiento
de los mandatos
institucionales
de la Delegada
para victimas de
la Defensoria
del Puebloy

las defensorias
regionales en

el marcodela
implementacion
delaley 1448 de
2011 Fase ll.

Gestién administrativa

Dependencia

responsable

Defensoria
Delegada para
los derechos
de las Mujeres
y Asuntos de
Género

Defensoria
Delegada para
Orientaciony
Asesoria de las
Victimas del
Conflicto Ar-
mado Interno.

Defensoria

. ) del Pueblo
y financiera

Impacto
del proyecto

Fortalecimiento de
las competencias de
los servidores publi-
cos de la Defensoria
del Pueblo, mediante
la capacitacién para
laincorporacién de
una perspectiva de
género en sus actua-
ciones afavor de los
derechos de las mu-
jeresy personas con
orientacion sexual e
identidad de género
diversa (LGBTI), enel
contexto del conflic-
to armado.

Mejoramiento del
acceso efectivo de las
victimas a los dere-
chos que le otorga la
ley, frente a viola-
ciones de derechos
humanos e infrac-
ciones al Derecho
Internacional Huma-
nitario, mediante la
identificacion de la
situacion regional de
los derechos de las
victimas, asi como en
el desarrollo de linea-
mientos, programas
y medidas relaciona-
das con la Repara-
cion Colectivaenel
Marco de la Ley de
Victimasy Restitu-
cién de Tierrasen las
zonas priorizadas.
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En.fésis de Coope-
accion (PEI-
DP) rante

USAID -
OIM

Victimas del

conflicto

armadoy

escenarios

de paz
Alcaldia
de Me-
dellin -
Secreta-
riade las
Mujeres

Derechos

econo-

micos,

sociales, APC

culturales,

colectivos

y del am-

biente

Nombre del

proyecto

Fortalecimiento
y cualificacion de
los comités de
convivencia esco-
lar e instituciones
educativas en las
Zonas prioriza-
das.

Defensa judicial
de mujeres victi-
mas de violencia
enlaciudad de
Medellin.

Fortalecimiento
de capacidades
institucionales
para la defensa
y proteccion del
derecho a gozar
de un ambiente
equilibradoy
adecuado parael
desarrollode la
vida, de la pobla-
cién asentada en
la Amazonia.

Dependencia
responsable

Defensoria
Delegada para
los derechos
paralainfan-
cia, lajuventud
y los adultos
mayores.

Direccién
Nacional de
Defensoria
Publica.

Defensoria
Delegada para
los Derechos
de las Mujeres
y Asuntos de
Género.

Defensoria
Regional
Antioquia.

Defensoria
Delegada para
los Derechos
Colectivos

y del Medio
Ambiente

Impacto
del proyecto

Fortalecidos y cualifi-
cados los comités de
convivencia escolar
e instituciones edu-
cativas en las zonas
priorizadas.

Mejoramiento de

la prestacion del
servicio de defensa
técnicay represen-
tacién legal de las
mujeres victimas de
violencia de género.

Incidencia de las De-
fensorfas del Pueblo
de Colombiay Peru,
en ladefensay pro-
teccién del derecho
al medio ambiente
sanoy equilibrado
para el desarrollo
sostenible vinculado
al aprovechamiento
de los recursos natu-
rales renovables.

Fuente: Informacion reportada al Grupo de Cooperacién Internacional por las Defensorias Delegadas, Direccio-

nes Nacionales y Defensorias Regionales.
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1.7.4.3. Aportes de cooperacion nacional e internacional recibidos en el afio
2015

En el marco de los acuerdos y/o convenios suscritos entre los cooperantes y la De-
fensoriadel Pueblo se relacionan a continuacion los valores desembolsados durante
elano 2015.

Cuadro 8. Aportes de cooperacién nacional e internacional afio 2015.

Valor aportado'

ACNUR 1.167.043
Embajada de Suecia/PNUD** 0
Embajada de Suiza 317.632
GIZ*** 257.000
ONU Muijeres 93.222
PNUD - HJT 1.732.425
Usaid - ACDI VOCA 230.960
Usaid - Chemonics 15.708
Usaid - OIM. 1.197.075
Alcaldia de Medellin-Secretaria de la Mujer 324.000
Total aportes de cooperaciéon 5.335.065

Fuentes: Subdireccion Financiera - Cooperantes.
Notas: *Cifras expresadas en millones de pesos.

**Elvalor de aportes de la Embajada de Suecia no se relaciona debido a que los recursos financieros del afio 2015
del proyecto fueron desembolsados en el afio 2014.

***Valor estimado, sujeto a la confirmacion oficial de GIZ.

1.7.4.4. Reconocimientos a proyectos de cooperacion internacional

En la conmemoracion del Dia Mundial Humanitario, la Oficina de las Naciones Uni-
das para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), en conjunto con el Ins-
tituto de Estudios Humanitario (IEH) y el Grupo de Donantes Humanitarios, entre-
g6 a la Defensoria del Pueblo el reconocimiento de buenas practicas en la accion
humanitaria.

El proyecto de cooperacion internacional que se postuld y por el cual se recibio el
reconocimiento en mencion fue: “Adecuacion institucional para el acceso a la justi-

cia de las mujeres victimas”, apoyado por la Embajada del Reino de los Paises Bajos
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entre juliode 2012 yjulio de 2014, también estuvo bajo la ejecucion de la Delegada
para los Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género.

El proyecto se destacd por su aporte al fortalecimiento de la respuesta institucional
frente a la grave situacién de violencia vivida por las mujeres, de manera particular

llegd a algunos lugares en los que no habia sido posible brindar una atencién directa.

1.7.4.5. Participacion en la formulacién de los Programas Pais de las Agencias
de Naciones Unidas

En 2015, las Agencias de las Naciones Unidas con el animo de apoyar al Estado co-
lombiano en el marco de la firma del Acuerdo de Paz vy en la construccién de una
paz duradera, construyeron de forma participativa su plan de trabajo en Colombia
para los proximos cuatro (4) afos. En la construccion de este plan la Defensoria del
Pueblo participd activamente, a través del Grupo de Cooperacion Internacional y
algunas Delegadas.

Cuadro 9. Participacién en la construccion de Programas Pais de las Agencias de

Naciones Unidas en Colombia

Agenciade . . .
Objetivo del plan cuatrienal/programa pais

Alto Comisionado  Continuar respondiendo de manera integral al desplazamiento
de las Naciones forzado, dentro del marco legal y constitucional colombiano,
Unidas para los Re- los estandares de proteccién del Derecho Internacional de los
fugiados (ACNUR)  Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Fortalecer el liderazgo y empoderamiento politico y econémico
de las mujeres y su derecho a una vida libre de violencia, tanto
en el contexto del conflicto como por fuera de este, como bases
para una paz estable y sostenible.

Entidad de las
Naciones Unidas
para la lgualdad de

Geéneroy el Em- - ‘
poderamiento de Transformar estructuralmente la dindmica de la exclusiéon y pa-

las Mujeres - ONU triarcado en la sociedad para que las mujeres sean beneficiarias
Mujeres y actores principales en el desarrolloy construccion de la paz,
lademocraciay la seguridad en Colombia.

Mejorar la seguridad alimentariay nutricional de los méas vulne-
rables y de las poblaciones marginadas, contribuyendo asi a la
implementacién de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030,
especialmente al ODS 2y ala erradicacién de la desnutricion
cronica hasta el ano 2030, de acuerdo con lo propuesto por la
iniciativa del Gobierno de Colombia “De Cero a Siempre”.

Programa Mun-
dial de Alimentos
(PMA)

Fuente: Agencias de Naciones Unidas y Ministerio de Relaciones Exteriores



Gestién administrativa
Vigésimo Tercer Informe del Defensor del Pueblo y financiera

1.7.4.6. Incorporacion de recursos de cooperacion al presupuesto de la Defensoria
del Pueblo

Como resultado del trabajo en equipo de la Direccion Nacional de Defensoria Pu-
blica, Oficina Juridica, Oficina de Planeacién, Subdireccion Financiera y del Grupo
de Cooperacion Internacional de la Oficina de Asuntos Internacionales, se logro la
gestion para la incorporacion de recursos de cooperacion al presupuesto de la De-
fensoria del Pueblo.

La incorporacién se materializa a través de la firma de la Carta de Implementacién
N° 2 entre la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de
América (USAID) y la Defensoria del Pueblo de Colombia en el marco del Acuer-
do de Donacién de Objetivos de Desarrollo N° 514-DOAG-514-012, con el fin de
apovar ala Defensoria del Pueblo con el proyecto que se relaciona a continuacion:

Cuadro 10. Proyecto “Apoyo al Sistema Nacional de Defensoria Ptiblica (SNDP)”

Convenio Fecha Objetivo rEEEeR TEEEE Aporte
inicio finalizacién

Incrementar
elacceso a
lajusticia
por parte de
los ciudada-
nos en las
regiones, y
Cartade 26 de en especial,
Implemen-  noviembre enlaszonas  01/03/2016 01/03/2019
tacionN°2  de 2015 de consolida-
cion através
del apoyo
al Sistema
Nacional de
Defensorfa
Publica
(SNDP).

usDh
2.000.000

Fuente: Registro Interno del Grupo de Cooperacion Internacional.

Defensoria
del Pueblo
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1.8. Gestién Oficina de Planeacion

La Oficina de Planeacién, en su calidad de asesora de la alta direcciony en desarrollo
de las funciones asignadas por el Decreto 025 de 2014, y demds normatividad vi-
gente, presenta el resultado de las acciones adelantadas durante el afio 2015.

1.8.1. Plan Estratégico (PE)
El Plan Estratégico, en adelante PE, de la Defensoria del Pueblo para el periodo
2013-2016, fue adoptado mediante Resolucion 1014 de 2013 vy fueron definidos
los siguientes elementos:
e Mision
e Vision
e Principios orientadores:
- Cultura de servicio,
- Calidad,
- Participacion,
- Articulacion, y
- Enfoque diferencial
 Enfasis de accion:
- Culturaen Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.
- Victimas del conflicto armado y escenarios de paz.
- Derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente.

- Fortalecimiento institucional.

o Objetivos estratégicos.
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1.8.2. Plan Operativo Estratégico (POE)

La Defensoria del Pueblo para la vigencia 2015, de conformidad con los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Estratégico, programo a través de las diferentes
dependencias que la integran, la realizacion de 111 actividades que permitirian ob-

tener 144 productos estratégicos.

La ejecucion del POE durante la vigencia 2015, ofrecié el comportamiento que se
detalla a continuacion:

Grafico 1. Porcentaje de ejecucion alcanzada a diciembre - 2015

Plan Operativo Estratégico (POE)
120%

95,30%
100%

80%

60%

44,04% 46,37%

40%

19,91%
20%

0%
Marzo Abril Junio Julio Agosto Octubre Diciembre

Fuente: Sistema de Informacién Strategos.

De las actividades propuestas el 95%, 105 alcanzaron una ejecucion del ciento por
ciento, vy las 6 restantes, es decir, el 5% reportaron desfase.

1.8.3. Plan de Accién Anual 2015 (PAA)

Los planes de acciéon anuales, en adelante PAA, contienen los procesos, actividades

y variables que el responsable o jefe de la dependencia propone llevar a cabo du-
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rante la vigencia, en atencion a las funciones legales y reglamentarias asignadas a la
Entidad’.

Como parte de las tareas desarrolladas por la Oficina de Planeacién, se encuentra la
de asesorar alas dependencias en la estructuracién y seguimiento a los PAA, activi-
dad que se lleva a cabo mediante el sistema de informacién Strategos'®, esta herra-
mienta permite identificar los avances, registrar las desviaciones y sefalar las causas
de estos. Igualmente, la oficina genera un reporte mensual de ejecucién alcanzada
por las dependencias, y ofrece recomendaciones que facilitan la toma de decisiones
orientadas al ajuste de lo planeado, este reporte es publicado en la paginaweb de la
Entidad.

Para la vigencia 2015, la Defensoria del Pueblo contd con 63 PAA, estructurados

conforme a las funciones que desarrolla la Entidad, asi:

Cuadro 11. Planes de accién.

Dependencias Planes de accion

Direcciones 4
Delegadas 12
Secretaria General

Oficinas Asesoras 6
Defensorias Regionales 36
Totales 63

Durante la vigencia 2015, el 87.3% (55) de las dependencias finalizaron su gestién
en la zona verde, es decir por encima del 90%, el 9.5% (6) finalizaron su gestion en
zona amarilla, es decir entre el 80% vy el 90%, y el 3.2% (2), en zona roja, es decir, por
debajo del 80%.

9  Resolucion 1692 de 28 de noviembre de 2013.

10 Resolucion 1692 de 28 de noviembre de 2013. Por medio de la cual se deroga la Resolucion 349 de 2010y se
adopta el Sistema de Informacion y Control de Gestion Strategos como la herramienta para el seguimiento y
control del Plan Estratégico, del Plan Operativo Estratégicoy de los Planes de Accién Anuales de las Depen-
dencias de la Defensoria del Pueblo.
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Cantidad de dependencias % de dependencias

Verde 55 87,3
Amarillo o) 95
Rojo 2 3,2

1.8.4. Proyectos de Inversion

1.8.4.1. Plan de Inversiones 2015

El Plan de Inversiones de la Defensoria del Pueblo, para la vigencia 2015, se integré
con 14 proyectos de inversion, alineados con actividades del Plan Estratégico insti-

tucional, asi:

Cuadro 13. Plan de Inversiones 2015.

Apropiacién

Nombre del proyecto Objetivo presupuestal en
pesos

Garantizar el fortalecimiento de

la capacidad institucional parala

prevencion, proteccion, atencion hu-

manitaria de urgenciay de emergen-  3.950.000.000
ciay la estabilizacion de la poblacion

desplazada en 20 departamentos y

6 zonas focalizadas del pafs.

Fortalecimiento de la
gestion de la Defenso-
ria del Pueblo parala
prevenciony atencion del
desplazamiento forzado a
nivel nacional.

Adquisicion, compra, me-  Proveer a las regionales y secciona-
joramiento, construccién les de la Defensoria del Pueblo, de
y adecuacion de sedesen  sedes adecuadas para brindar los
las regionales y secciona-  servicios de defensa, promociony

les para la Defensoriadel  divulgacion de los derechos huma- 6.721.000.000
Pueblo capitales de de- nos en forma éptima a los usuarios y
partamentos y secciona-  cumplir con las nuevas responsabili-
les a nivel nacional Caod. dades consagradas en las Leyes 941

Bpin: 1180000260000. vy 971 de 2005.
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Apropiacién

Nombre del proyecto Objetivo presupuestal en
pesos

Definir, construir e implementar una
plataforma tecnoldgica computacio-
nal y de comunicaciones, orientada a
maximizar la aplicaciony el apro-
vechamiento de la informaciony la
comunicacion con especial énfasis

Ampliacién y moderniza-
cion de los sistemas de
informacion plataforma

computacional telecomu- . o 489.360.000
T ———— enel ser\{|C|o dg atencion m|5|9nal
informatica nacional cod. defen;omal anivel centra!, regional
Bpin: 1180000320000, ¥ Séccional a fin de cumplir con 3
defensa, proteccion y divulgacion de
los derechos humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.
Implementar el Sistema de Ges-
Implementacion sistema  tién Documental que permita ala
de gestién documental de  comunidad realizar consultas de
la Defensoria del Pueblo  documentos a nivel nacional, de
capitales de departa- forma oportuna, de conformidad 428.190.000
mentoy seccionales a con las normas y reglamentos de ar-
nivel nacional cod. Bpin: chivos establecidos, para un éptimo
118000033000. aprovechamiento de los recursos
informaticos del Estado.
Asesoria, orientacion Orientar, asesorar y acompanar a
y acompafiamiento a las victimas del conflicto armado
Ia; victimas dgl con- mterno,gphcando metodologlas‘que 3.950.000.000
flicto armado interno les permita obtener una reparacion
nacional céd. Bpin: integral en el marco establecido por
2012011000350. laley.
Implementacién del pro-  Implementar el programa espe-
grama de acompafiamien- cializado para el acompafamiento
to, asesoria alas victimas vy asesoria juridica a las victimas
de grupos étnicosy pertene‘oe'ntes a grupos étnicos, y 800.000.000
seguimientoenelmarco  de seguimiento a los decretos 4633,
de los decretos especia- 4634y 4635 de 2011 para la reali-
les confuerzade ley céd.  zacion de los derechos a la verdad, la
Bpin: 2013011000575.  justiciay ...
Fortalecimiento del Incidir en las politicas publicas para
respeto, protecciony la garantia, respetoy proteccién ala
garantia de los DESC poblacién colombiana, a través del
para gruposy sujetos empoderamiento de la sociedad civil, 428.190.000
de especial proteccién la sensibilizacién de funcionarios y el
nacional céd. Bpin: gjercicio de la magistratura moral de
2014011000194. los DESC.
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Nombre del proyecto
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Defensoria
del Pueblo

Gestién administrativa
y financiera

Apropiacién
presupuestal en

Objetivo

Fortalecimiento de la
capacidad técnica de
defensa de los operado-
res, nacional cod. Bpin:
2014011000269.

Divulgacion y promocion
de los derechos huma-
nos en las defensorias a
nivel nacional cod. Bpin:
2014011000280.

Fortalecimiento para la
promocion y seguimiento
al cumplimiento de los
derechos de las mujeres
anivel nacional cod. Bpin:
14011000281.

Consolidacion del siste-
ma de alertas tempranas
para la prevencién de
violaciones de DD. HH. y
DIH a nivel nacional cod.
Bpin: 2014011000282.

Implementacion del mo-
delo organizacional para
la cualificacién integral
del talento humano a
nivel nacional céd. Bpin:
2014011000283.

Aprovisionamiento

de condiciones fisicas
apropiadas para el
funcionamiento del nivel
central de la Defensoria
del Pueblo céd. Bpin:
2014011000385.

pesos

Fortalecer capacidades y compe-
tencias técnicas de los operadores
del sistema nacional de defensoria
publica.

900.000.000

Posicionar el respeto, la protecciony
la garantia de los derechos humanos
como condicién para la construccion
de la paz en el territorio nacional con
participacion activa de las institucio-
nes del Estado, las organizaciones
sociales y comunitarias.

1.700.000.000

Fortalecer la capacidad de la De-
fensoria del Pueblo en la promocion
y seguimiento al cumplimiento de
los marcos normativos nacionales

e internacionales existentes a favor
de los derechos de las mujeres en
Colombia.

244773220

Mejorar la capacidad institucional
de diagndstico y prevencion de los
factores y expresiones de violencia
derivados del conflicto armado, asi
como de los nuevos escenarios de
riesgo de violaciones de derechos
humanos que surjan en un contexto
de pos...

2.200.000.000

Fortalecer la estrategia de gestién
integral del talento humano de la
Defensoria del Pueblo.

489.360.000

Asegurar las condiciones fisicas
apropiadas para la 6ptima presta-
cion de los servicios misionales de
la Defensoria del Pueblo en el nivel
nacional.

14.000.000.000
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Apropiacién
Nombre del proyecto Objetivo presupuestal en
pesos
Implementacién de la Adoptar, desarrollar e implementar
estrategia de atencion un modelo de gestion descentrali-
defensorial desgéntrah— zada rural para promover, divulgar, 400.000.000
zadaalapoblacionrural  ydefender los derechos humanos
en Colombia céd. Bpin: que afectan el normal desarrollo del
2014011000386. sector agrarioy rural en el pafs.
Total 36.900.873.220

La ejecucion del presupuesto de inversion por proyecto reporto los siguientes re-
sultados:

Cuadro 14. Ejecucién presupuestal Plan de Inversiones 2015.

Ejecuaon
Proyecto Apropiacion
e | 5

Aprovisionamiento de condiciones
fisicas apropiadas para el funcio-
namiento del nivel central de la
Defensoria del Pueblo

14.000.000.000 13.982.742.295 99,88

Adquisicién, compra, mejoramiento,
construccién y adecuacion de sedes
en las regionales y seccionales para
la Defensoria del Pueblo capitales
de departamentos y seccionales a
nivel nacional.

6.000.000.000  5.193.689.262 86,56

Adquisicion, compra, mejoramiento,
construccién y adecuacion de sedes
en las regionales y seccionales para
la Defensoria del Pueblo capitales
de departamentos y seccionales a
nivel nacional.

721.000.000 350.851.304 48,66

Ampliacién, Defensoria del Pueblo
plataforma computacional teleco-
municaciones y seguridad informa-
tica nacional.

489.360.000 484.616.209 99,03
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Gestién administrativa
y financiera

&%

Defensoria
del Pueblo

Proyecto

Fortalecimiento del respeto,
protecciény garantia de los DESC
para gruposy sujetos de especial
proteccion nacional.

Divulgacion y promocién de los de-
rechos humanos en las defensorias
anivel nacional

Fortalecimiento para la promocion
y seguimiento al cumplimiento de
los derechos de las mujeres a nivel
nacional.

Implementacion del modelo
organizacional para la cualificacién
integral del talento humano a nivel
nacional.

Implementacion de la estrategia de
atencion defensorial descentraliza-
da alapoblacion rural en Colombia.

Fortalecimiento de la capacidad
técnica de defensa de los operado-
res, nacional

Implementacion sistema de gestién
documental de la Defensoria del
Pueblo capitales de departamento
y seccionales a nivel nacional.

Fortalecimiento de la gestion de

la Defensoria del Pueblo parala
prevencion y atencién del desplaza-
miento forzado a nivel nacional

Asesoria, orientacién y acompana-
miento a las victimas del conflicto
armado interno nacional

Implementacion del programa de
acompahnamiento, asesoria a las
victimas de grupos étnicos y segui-
miento en el marco de los decretos
especiales con fuerza de ley.

Apropiacion

428.190.000

1.700.000.000

244773220

489.360.000

600.000.000

900.000.000

428.190.000

3.950.000.000

3.950.000.000

800.000.000

Ejecucién

Pesos

378.277.016

1.533.456.849

209.698.055

488.875.204

583.452.789

822.043.148

3.920.276.088

3.890.330.016

756.321.914

%

88,34

90,20

85,67

99,90

97,24

91,34

0,00

99,25

98,49

94,54
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Ejecucion

Proyecto Apropiacion

Consolidacion del sistema de aler-
tas tempranas para la prevencion
de violaciones de DD. HH.y DIH a
nivel nacional.

2.200.000.000  2.139.142.785 97,23

Totales 36.900.873.220 34.733.772.934 94,13

1.8.5. Sistema de Gestidn de la Calidad

El compromiso de la Alta Direccion, la Oficina de Planeacion, el Equipo Operativo
MECI - Calidad vy la participacion de los servidores publicos, permitieron alcanzar
el ciento por ciento del cumplimiento documental exigido por la Norma Técnica de
Gestion de la Calidad - NTCGP-1000, segiin se evidencio en la auditoria de calidad
realizadaentre mayoy juliode 2015, estaauditoriaformuld un plan de mejoramiento
orientado al desarrollo de acciones de mejora continua que permitiran el inicio del
proceso de certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Defensoria del
Pueblo.

1.8.6. Politicas transversales

1.8.6.1. Gobierno en Linea

La entidad realizd la caracterizacion de usuarios para conocer de manera detallada
sus necesidades; ademas con el fin de automatizar y prestar tramites y servicios en
linea, gestiond la inscripcion de los tramites en el SUIT.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia la entidad publicé, en la pagina web ins-
titucional, toda la informacién de caracter publico; también identificd los datos de
mayor impacto en los usuarios, susceptibles de publicacion en datos abiertos y se

gestiond su inscripcién en el portal correspondiente.
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La entidad disend el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones vy la Politica de Seguridad de la Informacién (Petic). EI Plan de
accion propuesto para la implementacién de Gobierno en Linea - 2015 se cumplid
ciento por ciento.

1.8.6.2. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se actualizéd
la metodologia para la administracion del riesgo, de acuerdo con la definida por el
DAFP; posteriormente, se renovaron los mapas de riesgos de gestion y de corrup-
cién. Asimismo se realizé seguimiento a los riesgos identificados, de acuerdo con los
cortes establecidos en la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupciony
de Atencién al Ciudadano, de manera permanente.

Es importante destacar que con el fin de fortalecer el principio de transparencia en
la entidad, adicional a la rendicion de cuentas sobre asuntos misionales liderada por
el sefior Defensor del Pueblo v la de asuntos administrativos liderada por el Secre-
tario General, se llevaron a cabo, por primera vez, en las 36 Defensorias Regionales,

audiencias de rendicion de cuentas a la ciudadania sobre asuntos misionales.

En este sentido, se adoptd el proceso de evaluacion a grupos de interés, por me-
dio del cual se implementd el Sistema Integrado de PQRSDF, el cual permite hacer
gestion, seguimiento y control a estas; ademas se realizaron capacitaciones a los
servidores publicos sobre atencion al ciudadano con el objetivo de fortalecer sus
aptitudes.

Con el finde mejorar la accesibilidad a los tramites y servicios de la entidad, se parti-
cip6 en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.



Segunda parte del Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica
e Informe de Seguimiento a las Recomendaciones de la Resolucién Defensorial
No. 065 de 2015 en medio virtual. (Consultar CD)
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