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Introduccion

La Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transpa-
rencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se
dictan otras disposiciones” regula el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para su ejercicio y garantia asi
como las excepciones a la publicidad de informacién; y define una serie
de obligaciones para la Defensoria del Pueblo como sujeto obligado y
como o6rgano garante encargado de velar por el adecuado cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en la mencionada Ley.

De esta forma, el articulo 5 dela Ley 1712 de 2014 determina el ambito
de aplicaciéon y establece puntualmente en el literal b como sujetos obli-
gados a “los 6rganos, organismos y entidades estatales independientes o
autéonomos y de control”, entre ellos, a la Defensorfa del Pueblo.

Asimismo, el paragrafo del articulo 4 y el articulo 23 de esta Ley re-
fieren que el Ministerio Publico sera el encargado de velar por el ade-
cuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la mencionada ley.

Para cumplir con el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacion publica la Defensorfa del Pueblo tiene la obligacion de divulgar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna —trans-
patrencia activa-; y de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica -trans-
parencia pasiva-; para ello, debe producir o capturar dicha informacion.

Lo anterior, bajo el entendido que toda persona puede conocer sobre
la existencia y acceder a la informacién publica en posesion o bajo con-
trol de los sujetos obligados.

En este contexto, a la Defensorfa del Pueblo le corresponde como
sujeto obligado cumplir con:

e Divulgar la informacién de manera proactiva y cumplir
con el principio de maxima publicidad y la presentacion de
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la informacién con criterios diferenciales de accesibilidad (Articulos 2,3 y 8 de la Ley
1712 de 2014).

* La publicaciéon de la informacién minima obligatoria respeto a la estructura de la
entidad, de la contratacion, de los servicios, procedimientos y funcionamiento (arti-
culos 9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014).

* Adoptar esquemas de publicacién, crear y mantener actualizado el Registro de Ac-
tivos de Informacion y adoptar un Programa de Gestiéon Documental. (articulos 12,
13,15 de la Ley 1712 de 2014).

Adicionalmente, el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081
de 2015, define y precisa una serie de disposiciones en materia de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica, tales como:

* La publicacién de la informacién en la seccion de Transparencia del sitio web oficial
(articulo 2.1.1.2.1.4)

* Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas (articulo
2.1.1.2.1.5)

*  Publicacion de tramites y servicios, de la informacién contractual, de procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras y del Plan Anual de Ad-
quisiciones. (articulos 2.1.1.2.1.6, 2.1.1.2.1.7, 2.1.1.2.1.8, 2.1.1.2.1.9, 2.1.1.2.1.10).

* Larecepcion y respuesta a solicitudes de informacion publica -medios idoneos de re-
cepcidn y seguimiento; contenido y oportunidad de la respuesta. (articulos 2.1.1.3.1.1,
21.13.1.2y21.1.3.14)

* Procedimiento para las solicitudes de acceso a la informacién con identificacion re-
servada (articulo 2.1.1.3.1.3)

*  Gestion de la informacion clasificada y reservada (articulos 2.1.1.4.1 al 2.1.1.4.4.2)

* Instrumentos de la gestién de informacion publica - Registro de Activos de In-
formacion, Indice de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de Publica-
cién de Informacion y Programa de Gestion Documental (articulos del 2.1.1.5.1. al
2.1.1.5.4.6)

* Seguimiento a la gestion de la informacion (articulos 2.1.1.6.1 y 2.1.1.6.2)

En relacién con el rol de 6rgano garante del cumplimiento de la Ley de Transparencia y del De-
recho de Acceso a la Informacion Publica, le corresponde a la entidad cumplir con las responsabi-
lidades establecidas en el articulo 23 de la ley. Estas responsabilidades se relacionan con: (i) acciones
de promocioén y divulgacion de la ley y del derecho entre los sujetos obligados y la ciudadania; (ii)
la presentacion de informes; y (iii) la entrega de respuestas a las peticiones formuladas con solicitud
de identificacion reservada.

1. ;Qué es la Politica de Transparencia y acceso a la informacion?

La Politica de Transparencia de la Defensorfa del Pueblo es un instrumento que contiene los
mecanismos de transparencia activa y transparencia pasiva que permiten materializar el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica a toda la ciudadanfa.
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2. ;Para qué la Politica de Transparencia y acceso a la informacion?

La Politica de Transparencia y acceso a la informacién garantiza que la informacién puablica
generada, adquirida, transformada o que posea la Entidad, se encuentre disponible para toda la
ciudadania mediante la utilizacion de instrumentos articulados.

Asimismo, permite que la ciudadania y los servidores publicos identifiquen los mecanismos, los
instrumentos y los medios que la entidad utiliza para divulgar la informacién publica (transparencia
activa); y los canales para solicitar la informacion (transparencia pasiva).

3. Objetivos

e Definir y divulgar los mecanismos de cumplimiento de las obligaciones legales y re-
glamentarias establecidas para la Defensoria del Pueblo en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica, como sujeto obligado y 6rgano garante.

* Promover, en todas las dependencias de la entidad, una cultura de la transparencia y
de la publicidad de la informacion publica, de forma que la ciudadania acceda de ma-
nera oportuna, diferenciada y en formatos accesibles a la informaciéon que la entidad
genere, obtenga, adquiera o controle.

4, Alcance

Esta politica institucional aplica a: (i) todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo que
generen, obtengan, adquieran, divulguen o controlen informacion publica; y (ii) todos los funciona-
rios, defensores publicos, y contratistas que se encuentren vinculados con la Defensorfa del Pueblo,
y que tengan en su poder informacién publica.

5. Definiciones'

Autocontrol: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de
la organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucion Politica.

Autorregulacion: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su
interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y fortaleci-
miento incremental del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad vigente.

1 Todas las definiciones que aqui se presentan fueron tomadas de Glosario del Sistema de Gestién (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién) de la funcion publica, Version 3, con fecha de Agosto de 2018, disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/docu-

ments/28587410/34112007/ Glosario+ MIPG+ Versi%C3%B3n+2.pdf/1a29696a-4029-5acf-b2db-ad1c8d1d64f8
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Autogestion: capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar y eva-
luar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Criterios diferenciales: caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan
y permiten identificar formas alternativas para la implementacion y evaluacion de los requisitos e
instrumentos de las politicas, asi como para la intervencién o acompafiamiento por parte de las
entidades lideres de politica, de conformidad con el marco normativo que les aplica.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en for-
matos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia
de las entidades publicas o privadas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios derivados
de los mismos. Ejemplo: Bases de datos en Excel.

Esquema de publicacion de informacion: instrumento a través del cual se notifica sobre la infor-
macion publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la que se encuentra disponible en otros medios.

Indice de Informacién Reservada y Clasificada: inventario de la informacién publica que
puede causar dafio a determinados derechos o intereses publicos, por lo que no es publicable.
Este indice es util para que la ciudadania conozca de antemano cuales documentos o qué tipo de
informacion tienen acceso restringido y es util al momento de la elaboracién de las respuestas a las
solicitudes de informacién de la entidad, con el fin que no se publique informacién que no debe
serlo ni se niegue el acceso a informacion que si debe ser publicada y facilitada a la ciudadania.

Informacion publica: es toda informacion que una entidad que maneja recursos publicos ob-
tenga, adquiera o controle.

Informacion publica clasificada: informacion cuyo acceso publico puede causar dafio a los
siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad, o perjudicar los
secretos comerciales, industriales y profesionales.

Informacion publica reservada: es aquella informacion cuyo acceso publico puede ser dene-
gado, en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad nacional, la seguridad publica, las
relaciones internacionales, la prevencion investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disci-
plinarias, el debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la administracion
efectiva de la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad macroeconémica y
financiera del pais y la salud publica. Dicha norma legal o constitucional debe ser una Ley de la
Republica o debe estar contemplada dentro de la Constituciéon Nacional. No puede basarse en re-
soluciones, circulares, decretos, ni ningun tipo de acto administrativo.

Plan Anticorrupcion: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion,
que debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a todos los niveles de gobierno.
Estos documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestion de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizaciéon de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciu-
dadano y Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica. (Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica).
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Programa de gestion documental: es el instrumento archivistico que formula y documenta a
corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico de los procesos archivisticos, encaminados a
la planificacion, procesamiento, manejo y organizaciéon de la documentacién producida y recibida
por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y
conservacion. Este debe ser aprobado, publicado, implementado y controlado por las directivas de
la entidad.

Registro de activos de informacién: inventario organizado de la informacién que tiene una
entidad, independientemente que se encuentre en fisico o en formato electrénico. Es util para iden-
tificar la informacion que posee, saber donde se encuentra y dénde puede ser consultada. Permite
preservar la memoria institucional y por tanto facilita la continuidad en los procesos administra-
tivos, de gestion, planeacion, seguimiento y a su vez para los procesos de rendicién de cuentas y de
control social de la que toda entidad que maneje recursos publicos es sujeto.

Rendicién de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la adminis-
tracion y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos.

Tabla de retencion documental: listado de series, con sus correspondientes tipos documen-
tales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Transparencia activa: obligacion de publicar proactivamente informacién sin que medie pe-
ticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los
principios de maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacién, no discriminacion,
gratuidad, celeridad, calidad de la informacion y divulgacion proactiva de la informacion.

Transparencia pasiva: obligacion de gestionar y responder las solicitudes de informacion de la
ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los principios de maxima publicidad,
buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacion, eficacia, facilitacion y calidad de la
informacion.

6. Antecedentes

LLa Politica de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica surge para dar cumplimiento
alo estipulado en la Resolucion 1360 “Por medio de la cual se crea el Sistema Integrado de Gestién
Institucional y el Comité de Gestion Institucional de la Defensoria del Pueblo” y Resolucion 935 de
2019, por medio de la cual se reorganiza el sistema integrado de gestion institucional. Asimismo, a
la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, y lo
reglamentado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, entre otras disposiciones.

A continuacion, se precisan los antecedentes relacionados con las funciones de las dependencias
encargadas de coordinar el cumplimiento de las obligaciones para la entidad en cada uno de los dos
roles definidos para la entidad.

En cuanto al cumplimiento de las responsabilidades como sujeto obligado, los articulos 7° y 8°
de la Resoluciéon 183 de 2020 definen el propésito del Grupo de Transparencia y Servicio al Ciu-
dadano y sus funciones, respectivamente. Entre las que se encuentran: (i) coordinar y liderar a nivel
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nacional la implementacién y permanente funcionamiento del modelo de transparencia, cultura y
servicio ciudadano para el mejoramiento continuo de la gestion en la Entidad; (if) coordinar la im-
plementacion y seguimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica o aquellas que la adicionen, modifiquen o deroguen total o parcialmente; (iii) disefiar ins-
trumentos para suministrar informacién a los ciudadanos acorde con la normatividad vigente, sus
derechos y deberes, tramites y servicios, los protocolos de acceso a la informacion e interaccion, de
acuerdo con los canales de atencion establecidos; (iv) definir las estrategias de divulgacién y publi-
cacion de informacion institucional; (v) velar por la implementacion y desarrollo de los sistemas de
informacion relacionados con la prestacion de servicios al ciudadano; (vi) verificar la disponibilidad
y accesibilidad de la informacién publicada en la pagina web en el botén de transparencia.

En relaciéon con sus obligaciones como 6rgano garante, es necesario precisar que en cumpli-
miento del articulo 23 de la Ley de transparencia y acceso a la informacioén publica pluricitada, la
Procuraduria General de la Nacién, por medio de la Resolucion 282 de 2014, establecié la meto-
dologfa para que el Ministerio Publico cumpla las funciones y atribuciones estipuladas en la Ley y
cre el Comité de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica del Ministerio
Publico como instancia de articulacién interinstitucional para el impulso de las acciones.

En el articulo 7 de la mencionada Resolucién, se definieron las siguientes funciones para la De-
fensoria del Pueblo, con base en el articulo 23 de la Ley 1712:

1. Realizar informes sobre el cumplimiento de las decisiones de tutelas sobre acceso a
la informacion.

2. Publicarlas decisiones de tutela y normatividad sobre acceso ala informacién publica.

3. Promover el conocimiento y aplicacion de la Ley 1712 de 2014 y sus disposiciones
entre los sujetos obligados, asi como su comprension entre el publico, teniendo en
cuenta criterios diferenciales para su accesibilidad, sobre las materias de su compe-
tencia mediante la publicacién y difusion de una guia sobre el derecho de acceso a
la informacion.

4. Promover la transparencia de la funcién publica, el acceso y la publicidad de la infor-
macion de las entidades del Estado, por cualquier medio de publicacion.

5. Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion de funcio-
narios publicos en materia de transparencia y acceso a la informacion.

6. Asistir a los sujetos obligados y a la ciudadania en la capacitacion con enfoque dife-
rencial, para la aplicacion de la Ley 1712 de 2014, con el apoyo de la sociedad civil
interesada en participar.

7. Entregar en debida forma las respuestas a las peticiones formuladas con solicitud de
identificacion reservada a las que se refiere el paragrafo del articulo 40 de la Ley 1712
de 2014 y de acuerdo con el procedimiento sefialado en el Titulo I1I de la Resolucion.

8. Adoptar un manual o instructivo que defina y desarrolle la ejecucion de las fun-
ciones asignadas.

En cumplimiento del paragrafo del articulo 7 de la Resolucion 282 de 2014, que establecié un
plazo de dos meses para que el Defensor del Pueblo designara las dependencias de la entidad que
se encargarfan del cumplimiento de dichas acciones se emiti6 la Resolucion 1612 de 2014.
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En la precitada Resolucion, el Defensor del Pueblo delegd su participacion en el Comité de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica del Ministerio Publico en el
Defensor Delegado para los Asuntos Constitucionales y Legales, asi como el desarrollo de las
funciones previstas en el articulo 7 de la Resolucién 282 de 2014 de la Procuraduria General de
la Nacion en coordinacién con la Direcciéon Nacional de Promocién y Divulgacion de los Dere-
chos Humanos y la Direcciéon Nacional de Recursos y Acciones Judiciales, dentro del ambito de
sus componentes.

En este contexto, teniendo en cuenta las responsabilidades y las dependencias involucradas se
procedi6 a definir los mecanismos que harfan parte de la politica de transparencia.

7. Mecanismos de Transparencia

La Defensoria del Pueblo a través de la presente politica, describe los mecanismos con los que
cuenta para publicar informacién y gestionar las solicitudes de la misma a la ciudadania y partes
interesadas, los cuales requieren de permanente actualizacion:

Mecanismos de Transparencia activa:

* Diagnéstico del estado de la publicacion de informacion publica: Corresponde a una
revisién periddica que realiza la entidad a la informacién obligatoria publicar en el
botén de transparencia del sitio web de la entidad.

*  Registro de Activos de Informacion: La entidad dispone de un inventario de la in-
formacion que posee y administra, publicada en el portal web que permite a la ciu-
dadanfa y partes interesadas identificar su localizacion.

+ Indice de Informacién Clasificada y Reservada: La entidad dispone en el portal web
de un inventario de informacion clasificada y reservada que administra la Entidad.

* Esquema de Publicacion de Informacion: Es el instrumento para informar, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y
que publicara, conforme al principio de divulgaciéon proactiva de la informacion
previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los
cuales se puede acceder a la misma.

e Publicacién del Informe de cumplimiento de decisiones de tutela sobre el derecho
de acceso a la informacién publica: Se realiza en cumplimiento del articulo 23 de la
Ley 1712. Eventualmente, se realiza este informe, puesto que la Ley no establece una
periodicidad para su elaboracién y publicacion.

e Actividades de promocion y divulgacion: La entidad cuenta con un curso virtual de
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” disponible para toda la ciuda-
danfa en el campus virtual de la pagina web institucional. Asimismo, se cuentan con
(i) los informes y con folletos elaborados por la entidad en la biblioteca disponible
en la pagina web; y (i) un moédulo de formacion en las jornadas de induccion y de
reinduccion de la entidad.
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* Publicaciéon de decisiones de tutela y normatividad relacionada con la garantia del
derecho de acceso a la informacién publica: Se realiza en cumplimiento del articulo
23 de la Ley 1712. En el link de Transparencia de la pagina web institucional se
encuentra publicada esta informacion, la cual es actualizada cada vez que la entidad
tiene conocimiento de la expedicion de una norma sobre la materia o de la publica-
cién de una decision de tutela relacionada con este derecho.

Mecanismos de Transparencia pasiva:

* Normatividad interna por la cual se reglamenta el ejercicio del Derecho de Peticion
y el tramite interno de las peticiones misionales y administrativas presentadas ante la
Defensoria del Pueblo y el acceso a la informacion publica.

*  Programa de Gestion Documental: La entidad dispone de un programa que permite
dar cumplimiento de las técnicas y normatividad en materia de gestion documental,
y otros elementos tales como Tablas de Retenciéon Documental, Cuadros de Clasifi-
cacion Documental y Tablas de Valoracion Documental.

* DPolitica de Proteccion de datos personales: Es la herramienta fundamental de la En-
tidad para la proteccion de los datos personales y la atencion de consultas y reclamos
que se generen a raiz de la gestion y administracion de esta informacion.

¢ TFormulario para la solicitud de informacién publica bajo el procedimiento especial
con identificacion reservada.

* Reporte de solicitudes de acceso a la informacién y de peticiones, quejas y reclamos
elaborados durante la vigencia anterior.

* Plantilla de respuesta negativa a solicitudes de informacion de la entidad.

Elaboro: Paula Andrea Orozco Roa

Profesional de la Defensoria Delegada para Asuntos
Constitucionales

John Jairo Vargas Buitrago

Profesional de la Secretaria General

Fecha: Aprobacion en Comité SIGI del 26 de agosto de 2020.

Version: 01
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